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Las mdscaras son expresiones fijas y ecos admirables de
scntimientos, a un tiempo fieles, discretas y superlativas.
Los seres vivientes, en contacto con el aire, deben cubrirse
de una cutfcula, y no se puede reprochar a las cuticulas que
no sean corazones. No obstante, hay ciertos filésofos que pa-
recen guardar rencor a las imdgenes por no ser cosas, y a las
palabras por no ser sentimientos. Las palabras y las imi-
SENES son como caparazones: partes integrantes de la na-
turaleza en igual medida que las sustancias que recubren, se
du:lgen sin embargo mds directamente a los ojos y estén
mds abiertas a la observacién. De ninguna manera diria
que las sustancias existen para posibilitar las apariencias, ni
los rostros para posibilitar las mdscaras, ni las pasiones p’ara
posibilitar la poesia y Ia virtud. En la naturaleza nada existe
para posibilitar otra cosa; todas estas fases y productos
estdn implicados por igual en el ciclo de la existencia . . .

George Santayana, Soliloguies in England and Later Soli-
loguies, 1922.



Prologo

Al preparar este trabajo tuve la intencién de que sirviera
como una especie de manual que describiese en forma deta-
llada una perspectiva sociolégica desde la cual es posible
estudiar la vida social, especialmente el tipo de vida social
organizado dentro de los limites fisicos de un establecimien-
to o una planta industrial. Expondremos una serie de ca-
racteristicas que forman, en su conjunto, un marco de refe-
rencia aplicable a cualquier establecimiento social concreto,
ya sea familiar, industrial o comercial.
En este estudio empleamos la perspectiva de la actuacién o
representacion teatral; los principios resultantes son de in-
dole dramdtica. En las pdginas que siguen consideraré de
qué manera el individuo se presenta y presenta su activi-
dad ante otros, en las situaciones de trabajo corriente, en
ué forma guia y controla la impresién que los otros se
?orman de él, y qué tipo de cosas pucde y no puede hacer
mientras actia ante ellos. Al utilizar este modelo analégico
trataré de no hacer mucho hincapié en sus insuficiencias
obvias. El escenario teatral presenta hechos ficticios; la
vida muestra, presumiblemente, hechos reales, que a veces
no estdn bien ensayados. Pero hay algo quizd mds impor-
tante: en el escenario el actor se presenta, bajo la md4scara
de un personaje, ante los personajes proyectados por otros
actores; el publico constituye el tercer participe de la in-
teraccién, un participe fundamental, que sin embargo no
estarfa alli si la representacién escénica fuese real. En la
vida real, estos tres participantes se condensan en dos; el
papel que desempefia un individuo se ajusta a los papeles
representados por los otros individuos presentes, y sin em-
bargo estos también constituyen el puablico. Mds adelante
consideraremos otras insuficiencias de este modelo analdgico.
Los materiales ilustrativos que se utilizan en este estudio
pertenecen a distintas categorias: algunos provienen de auto-
rizadas investigaciones, en las que se formulan generaliza-
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ciones positivas acerca de regularidades registradas en forma
confiable; otros se basan en crénicas informales escritas por
individuos pintorescos; muchos corresponden a categorias
intermedias. Ademds, se recurre con frecuencia a un trabajo
que llevé a cabo en una comunidad rural (agticola) de Ia
isla Shetland.

La razén de ser de este enfoque (que a mi juicio sirve tam-
bién como justificacién para el de Simmel) es que los ejem-
plos encajan, en su conjunto, en un marco coherente, que
une los fragmentos vivenciales ya experimentados por el
lector y brinda al estudioso una guia que merece ser some-
tida a prueba en los estudios de casos de la vida social
institucional.

Presentamos este marco de referencia seglin un orden gra-
dual de pasos ldgicos. La introduccién es necesariamente
abstracta y el lector podrd, si asi lo desea, pasarla por alto.

1 E. Goffman informé en parte acerca de este estudio en «Commu-
nication Conduct in an Island Community», tesis inédita de docto-
rado, Universidad de Chicago, Departamento de Sociologia, 1953. En
lo sucesivo daremos a esta comunidad, .a titulo de brevedad, el nom-

bre de «isla Shetland».
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Introduccidon

Cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos
tratan por lo comin de adquirir informacién acerca de él
o de poner en juego la que ya poseen. Les interesard su
status socioecondmico general, su concepto de si mismo, la
actitud que tiene hacia ellos, su competencia, su integridad,
etc. Aunque parte de esta informacién parece ser buscada
casi como un fin en si, hay por lo general razones muy
practicas para adquirirla. La informacién acerca del indi-
viduo ayuda a definir la situacidén, permitiendo a los otros
saber de antemano lo que él espera de ellos y lo que ellos
pueden esperar de él. Asi informados, los otros sabrin
cémo actuar a fin de obtener de él una respuesta deter-
minada.

Para los presentes, muchas fuentes de informacién se vuel-
ven accesibles y aparecen muchos portadores (o «vehiculos
de signos») para transmitir esta informacién. Si no estdn
familiarizados con el individuo, los obsetvadores pueden
recoger indicios de su conducta y aspecto que les permitirdn
aplicar su experiencia previa cor individuos aproximada-
mente similares al que tienen delante o, lo que es mds im-
portante, aplicatle estereotipos que ain no han sido proba-
dos. También pueden dar por sentado, segiin experiencias
anteriores, que es probable encontrar solo individuos de una
clase determinada en un matco social dado. Pueden confiar
en lo que el individuo dice sobre si mismo o en las pruebas
documentales que él proporciona acerca de quién o qué es.
Si conocen al individuo o saben de €l en virtud de expe-
riencias previas a la interaccién, puedca confiar en suposi-
ciones sobre la persistencia y generalidad de rasgos psico-
légicos como medio para predecir su conducta presente y
futura.

Sin embatgo, dutante el periodo en que el individuo se
cncuentra en la inmediata presencia de otros, pueden tener
lugar pocos acontecimientos que proporcionen a los otros
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la informacién concluyente que necesitardn si han de dirigir
su actividad sensatamente. Muchos hechos decisivos se en-
cuentran més alld del tiempo y el lugar de la interaccién o
yacen ocultos en ella. Por ejemplo, las actitudes, creencias
y emociones «verdaderas» o «reales» del individuo pueden
ser descubiertas solo de manera indirecta, a través de sus
confesiones o de lo que parece ser conducta expresiva in-
voluntaria. Del mismo modo, si el individuo ofrece a los
otros un producto o un servicio, con frecuencia descubrirdn
que durante la interaccién no habrd tiempo ni lugar inme-
diatamente disponible para descubrir la realidad subyacente.
Se verdn forzados a aceptar algunos hechos como sighos
convencionales o naturales de algo que no estd al alcance
directo de los sentidos. En los términos de Ichheiser,' el
individuo tendrd que actuar de manera de expresarse inten-
cionada o involuntariamente, y los otros, a su vez, tendrdn
que ser impresionados de algtin modo por él,

La expresividad del individuo (y por lo tanto, su capacidad
para producir impresiones) patrece involucrar dos tipos radi-
calmente distintos de actividad significante: la expresién
que da y la expresién que emana de él. El primero incluye
los simbolos verbales —o sustitutos de estos— que confiesa
usar y usa con el dnico propésito de transmitir la infor-
macién que él y los otros atribuyen a estos simbolos. Esta
es la comunicacién en el sentido tradicional y limitado del
término. El segundo comprende un amplio rango de accio-
nes que los otros pueden tratar como sintomdticas del actor,
considerando probable que hayan sido realizadas por razones
ajenas a la informacién transmitida en esta forma. Como
tendremos que ver, esta distincién tiene apenas validez ini-
cial. El individuo, por supuesto, transmite intencionalmente
informacién errénea por medio de ambos tipos de comuni-
cacién; el primero involucra engafio, el segundo, fingimiento.
Si se toma la comunicacién en ambos sentidos, €l limitado
y el general, se descubre que, cuando el individuo se en-
cuentra en la inmediata presencia de otros, su actividad
tendr4 un cardcter promisorio. Los otros descubrirdn pro-
bablemente que deben aceptar al individuo de buena fe,
ofreciéndole, mientras se encuentre ante ellos, una justa

1 Gustav Ichheiser, «Misunderstandings in Human Relations», suple-
mento del American Journal of Sociology, LV, septiembre de 1949,
pégs. 6-7.
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retribucién a cambio de algo cuyo verdadero valor no serd
establecido hasta que €l haya abandonado su presencia. (Por
supuesto, los otros también viven por inferencia en su ma-
nejo del mundo fisico, pero solo en el mundo de la inter-
accién social los objetos acerca de los cuales ellos hacen
inferencias facilitardn y obstaculizardn en forma expresa
este proceso inferencial.) La seguridad que ellos justificada-
mente sienten al hacer inferencias sobre el individuo varia-
rdn, como es natutal, de acuerdo con factores tales como
la cantidad de informacién que ya poseen acerca de él; pero
no hay cantidad alguna de pruebas pasadas que pueda obviar
por completo la necesidad de actuar sobre la base de infe-
rencias. Como sugirié William I. Thomas:

Es también muy importante que comprendamos que en
realidad no conducimos nuestras vidas, tomamos nuestras
decisiones y alcanzamos nuestras metas en la vida diaria
en forma estadistica o cientifica. Vivimos por inferencia. Yo
soy, digamos, huésped suyo. Usted no sabe, no puede, de-
terminar cientificamente que no he de robarle su dinero o
sus cucharas. Pero por inferencia yo no lo he de hacer, y
por inferencia usted me tendrd como huésped.?

Volvamos ahora de los otros hacia el punto de vista del
individuo que se presenta ante ellos. Este puede desear que
tengan un alto concepto de él, o que piensen que él tiene un
alto concepto de ellos, o que perciban cudles son en realidad
sus sentimientos hacia ellos, 0 que no tengan una impresién
definida; puede querer asegurar que exista suficiente armo-
nfa para mantener la interaccién, o defraudarlos, librarse de
ellos, confundirlos, llevarlos a conclusiones erréneas, en-
frentarlos en actitud antagénica o insultarlos. Independien-
temente del objetivo particular que persigue el individuo
y del motivo que le dicta este objetivo, serd parte de sus
intereses controlar la conducta de los otros, en especial el
trato con que le cotresponden.® Este control se logra en
gran parte influyendo en la definicién de la situacién que
%

2 Citado en E. H. Volkart, ed., Social Bebavior and Personality.
Contributions of W. 1. Thomas to Theory and Social Research, Nueva
York: Social Science Research Council, 1951, pdg. 5.

3 En este punto debo mucho a un trabajo inédito de Tom Burns, de
la Universidad de Edimburgo, quien argumenta que, en toda inter-
accién, un tema bdsico subyacente es el deseo de cada participante
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los otros vienen a formular, y él puede influir en esta de-
finicién expresindose de modo de darles la clase de im-
presién que habri de llevarlos a actuar voluntariamente de
acuerdo con su propio plan. De esta manera, cuando un
individuo comparece ante otros, habrd por lo general alguna
razén para que movilice su actividad de modo que esta
transmita a los o*ros una impresién que a él le interesa
transmitir. Ya que -las compafieras de dormitorio de una
joven obtendrdn evidencia de su popularidad por el nimero
de llamados telefénicos que recibe, podemos sospechar que
algunas jévenes hardn arreglos para que se las llame, y
el descubrimiento de Willard Waller resulta previsible.

Muchos observadores han informado que una joven que es
llamada al teléfono en los dormitorios, con frecuencia se
permitird dejar que la llamen varias veces antes de acudir,
a fin de dar a las otras jévenes amplia oportunidad para
que oigan los llamados.*

De los dos tipos de comunicaciones mencionadas —las ex-
presiones dadas y las que emanan del individuo—, en este
informe nos ocuparemos sobre todo de la segunda, o sea de
la expresién no verbal, mds teatral y contextual, presumible-
mente involuntaria, se maneje o no en forma intencional.
Como ejemplo de lo que debemos tratar de examinar, me
gustaria citar extensamente un incidente novelistico en el
cual Preedy, un inglés en vacaciones, hace su primera apa-
ricién en la playa de su hotel de verano en Espafa:

Pero, de todos modos, se cuidé muy bien de encontrarse
con la mirada de alguno. En primer lugar, tenfa que de-
jar bien sentado ante esos posibles compafieros de va-
caciones que ¢'los no despertaban el menor interés en él.
Miraba fijamenre a través de ellos, alrededor de ellos, por
encima de ellos —los ojos perdidos en el espacio—. La playa
podria haber estado vacfa. Si por casualidad se cruzaba una

de guiar y controlar las respuestas dadas por los otros presentes. Jay
Haley, en un reciente trabajo inédito, anticipé un argumento seme-
jante, pero en relaciéon con un tipo especial de control, el que se
refiere a la definicién de la naturaleza de la relacién que mantienen
los sujetos involucrados en la interaccidn.

4 Willard Waller, «The Rating and Dating Complex», en American
Sociological Review, 11, péag.730.
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pelota en su camino, la observaba sorprendido; entonces
una sonrisa divertida le iluminaba el rostro (Preedy Bon-
dadoso), miraba a su alrededor deslumbrado al ver que
habia gente en la playa, la lanzaba de vuelta sonriendo para
si (no a la gente), y luego reanudaba como al descuido su
impasible exploracién del espacio.

Pero era tiempo de hacer una pequefia exhibicién, la exhi-
bicién del Preedy Ideal. Mediante tortuosos manejos daba
una oportunidad de ver el titulo de su libro a todo aquel
que lo deseara —una traduccién de Homero al espaiiol,
clisico en este caso, pero no atrevido, cosmopolita tam-
bién— vy luego recogia su bata de playa y su bolso en una
prolija pila a prueba de arena (Preedy Metédico y Sensato),
se levantaba en forma lenta para estirar a sus anchas su
enorme figura (el Gran Gato Preedy), y echaba a un lado
sus sandalias (Preedy Despreocupado, después de todo).
iLas nupcias de Preedy y el mar! Habfa rituales alterna-
tivos. El primero implicaba el paseo que se torna carrera y
zambullida directa en el agua, para suavizarse después en
un fuerte crol sin chapoteo, hacia el horizonte. Pero por
supuesto no realmente al horizonte. En forma bastante st-
bita, se volverfa de espaldas y batirfa las piernas, arrojando
grandes salpicaduras blancas y mostrando asi de algin modo
que podria haber nadado mds lejos si lo hubiera deseado;
luego se pararia sacando un cuarto de su persona fuera del
agua para que todos vieran de quién se trataba.

El curso de accién alternativo era mds simple, evitaba el
choque del agua fria y el riesgo de parecer demasiado brioso.
El objeto era parecer tan acostumbrado al mar, al Medite-
rréneo, y a esta playa en particular, que era lo mismo estar
en el mar que fuera de él. Involucraba una lenta caminata
hasta el borde del agua —sin darse cuenta siquiera de que
tenia los dedos mojados, jtierra y agua eran lo mismo para
él'— con los ojos elevados al ciela gravemente, investigando
portentos del tiempo invisibles a los otros (Preedy Pescador
Nativo).?

El novelista se propone advertirnos que Preedy se preocupa
en forma desmedida de las extensivas impresiones que €l
siente que su mera accién corporal emite hacia quienes lo

5 William Sansom, A Contest of Ladies, Londres: Hogarth, 1956,
pags. 230-32.
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rodean. Podemos ir mds lejos en nuestras calumnias a
Preedy, suponiendo que ha actuado con el dnico fin de dar
una impresién particular, que esta es una impresién falsa, y
que los otros presentes no reciben ninguna impresién o,
lo que es peor, la impresién de que Preedy estd tratando
afectadamente de hacer que ellos reciban esta impresién
particular. Pero el punto importante para nosotros aqui es
que la clase de impresién que Preedy cree causar es, en
realidad, la que los otros recogen, correcta e incotrectamente,
de alguien que se encuentra en medio de ellos.

Ya he dicho que cuando un individuo apatece ante otros
sus acciones influiidn en la definicidon de la situacién que
ellos llegatdn a tener. A veces el individuo actuard con un
criterio totalmente calculador expresdndose de determinada
manera con el nico fin de dar a los otros la clase de im-
presién que, sin duda, evocard en ellos la respuesta espe-
cifica que a él le interesa obtener. A veces el individuo serd
calculador en su actividad pero relativamente ignorante de
ello. A veces se expresard intencional y conscientemente de
un modo particular, pero sobre todo porque la tradicién
de su grupo o status social requiere este tipo de expresién
y no a causa de ninguna respuesta particular (ajena a una
vaga aceptacién o aprobacién) que es probable sea evocada
en aquellos impresionados por la expresién. A veces las tra-
diciones propias del rol de un individuo lo llevardn a dar
una determinada impresién bien calculada, pese a lo cual,
quizd no esté ni consciente ni inconscientemente dispuesto
a crear dicha impresién. Los otros, a su vez, pueden resultar
impresionados de manera adecuada por los esfuerzos del
individuo para transmitir algo, o, por el contrario, pueden
interpretar erréneamente la situacién y llegar a conclusiones
que no estdn avaladas ni por la intencién del individuo ni
por los hechos. De todos modos, en la medida en que los
otros actan como si el individuo hubiese transmitido una
impresién determinada, podemos adoptar una actitud fun-
cional o pragmdtica y decir que este ha proyectado «eficaz-
mente» una determinada definicién de la situacién y pro-
movido «eficazmente» la comprensién de que prevalece
determinado estado de cosas.

Hay un aspecto de la respuesta de los otros que merece aqui
un comentario especial. Al saber que es probable que el
individuo se presente desde un 4ngulo que lo favorezca, los
otros pueden dividir lo que presencian en dos partes: una
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parte que al individuo le es relativamente facil manejar a
voluntad, principalmente sus aseveraciones verbales, y otra
sobre la cual parece tener poco interés o control, derivada
sobre todo de las expresiones que €l emite. Los otros pueden
usar entonces los que se consideran aspectos ingobernables
de su conducta expresiva para controlar la validez de lo
transmitido por los aspectos gobernables. Esto demuestra
una asimetria fundamental en el proceso de comunicacién,
en el cual el individuo sélo tiene conciencia de una corriente
de su comunicacién, y los testigos, de esta corriente y de
otra més. Por ejemplo, en la isla de Shetland la mujer de un
agricultor, al servir platos nativos a un visitante de la parte
continental de Gran Bretafia, escuchard con una sontisa
cortés sus amables expresiones de aprobacién acerca de lo
que estd comiendo; al mismo tiempo, tomard nota de la ra-
pidez con que el visitante lleva el tenedor o la cuchara a
la boca, la avidez con que coloca en ella el alimento y el
ousto demostrado al masticarlo, utilizando estos signos como
verificacién de los sentimientos expresados por el comensal.
La misma mujer, a fin de descubrir lo que un conocido
suyo A piensa «realmente» de otro conocido B, espera
hasta encontrarse en presencia de A, pero en conversa-
cién con una tercera persona, C. Examinard entonces con
disimulo las expresiones faciales de A cuando mira a B mien-
tras conversa con C. Al no estar en conversacién con B, y
10 ser ohservado directamente por él, A olvidard por mo-
mentos sus precauciones habituales y engafios impuestos por
el tacto y expresard con libertad lo que «verdaderamente»
siente por B. En resumen, esta mujer observard al observa-
dor no observado.

Ahora bien, dado el hecho de que es probable que los otros
verifiquen los aspectos méds controlables de la conducta pot
medio de los menos controlables, se puede esperar que a
veces el individuo trate de explotar esta misma posibilidad,
guiando la impresién que comunica mediante la cor}iducta
que ¢l considera informativa y digna de cqnf{anza.’ Por
cjemplo, al lograr la admisién en un restringido circulo
social, el observador participante puede no solo lucir una

6 Los muy difundidos y juiciosos escritos de Stephen Potter se ocu-
pan en parte de los signos que pueden ser manejados para dar a un
observador astuto las sugerencias necesarias para descubrir las vir-
tudes ocultas que el jugador en realidad no posee.
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mirada de aceptacién mientras escucha a un informante,
sino que también puede tener el cuidado de adoptar la
misma mirada al observar al informante mientras este habla
con otros; los observadores del observador no descubrirdn
entonces tan ficilmente cudl es su posicién. Esto puede ser
ilustrado con un ejemplo especifico de la isla de Shetland.
Cuando un vecino entraba a tomar una taza de t¢, mostraba,
por lo general, al menos la insinuacién de una cilida e
ilusionada sonrisa al atravesar 12 puerta de entrada de la
casa. Como los obstaculos fisicos fuera de ella —y la falta
de luz dentro— generalmente hacfan posible observar al
visitante mientras se aproximaba a la casa, sin ser observa-
dos por €l, los islefios se complacian a veces en reparar
cémo este dejaba de lado cualquier expresién que manifes-
tara en ese momento para reemplazarla por un gesto de
sociabilidad apenas llegaba a la puerta. Sin embargo, algu-
nos visitantes, al advertir este examen, adoptaban ciega-
mente un rostro sociable a una larga distancia de la casa
asegurdndose asf la proteccién de una imagen constante.
Este tipo de control sobre la parte del individuo restablece
la simetria del proceso de comunicacién, y prepara la escena
para una especie de juego de la informacién —un ciclo po-
tencialmente infinito de secreto, descubrimiento, falsa reve-
lacién y redescubrimiento—. Se debe agregar que Como es
probable que los otros no abriguen demasiadas sospechas
acerca del aspecto presumiblemente no guiado de la con-
ducta del individuo, este puede obtener grandes ventajas
controldndolo. Los otros, por supuesto, pueden sentir que
el individuo estd manejando los aspectos presumiblemente
espontdneos de su conducta, y buscar en este mismo acto
de manipulacién algiin matiz de conducta que <! individuo
no haya podido controlar. Esto impone de nuevo una limi-
tacién a la conducta del individuo, esta vez su conducta
presumiblemente no controlada, con lo que se restablece la
asimetria del proceso de comunicacién. Me gustaria tan solo
agregar aqui la sugerencia de que el arte de penetrar el
esfuergo de un individuo para actuar con una calculada
falt:a de intencién parece més desarrollado que nuestra ca-
paCId:’id para manejar nuestra propia conducta, de manera
que, independientemente del nimero de pasos existentes en
el juego de la informacién, es probable que el testigo tenga
ventaja sobre el actor, y que se conserve asi la asimetria
inicial del proceso de comunicacién.
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Cuando permitimos que el individuo proyecte una defini-
cién de la situacién al presentarse ante otros, debemos tam-
bién tener en cuenta que los otros, por muy pasivos que
sus roles puedan parecer, proyectardn a su vez eficazmente
una definicién de la situacién en virtud de su respuesta al
individuo y de cualquier linea de accién que inicien hacia
él. Por lo general, las definiciones de la situacién proyectada
por los diferentes participantes armonizan suficientemente
entre si como para que no se produzca una abierta contra-
diccién. No quiero decir que existird el tipo de consenso
que surge cuando cada individuo presente expresa cdndida-
mente lo que en realidad siente y honestamente coincide con
los sentimientos expresados. Este tipo de armonia es un
ideal optimista y, de todos modos, no necesario para el
funcionamiento sin tropiezos de la sociedad. M4s bien, se
espera que cada participante reprima sus sentimientos sin-
ceros inmediatos y transmita una opinién de la situacién
que siente que los otros podrdn encontrar por lo menos
temporariamente aceptable. El mantenimiento de esta apa-
riencia de acuerdo, esta fachada de consenso, se ve facilitado
por el hecho de que cada participante encubre sus propias
necesidades tras aseveraciones que expresan valores que to-
dos los presentes se sienten obligados a apoyar de palabra.
Ademds, hay por lo general en la formulacién de definicio-
nes una especie de divisién del trabajo. A cada participante
se le permite establecer las disposiciones oficiales expeti-
mentales en lo referente a asuntos vitales para él pero que
no presentan importancia inmediata para los otros, por
ejemplo, las racionalizaciones y justificaciones por las cuales
él da cuenta de su actividad pasada. A cambio de esta
cortesfa, calla o se reserva la opinién en asuntos importantes
para los otros pero de no inmediata importancia para él.
Tenemos entonces una especie de modus vivendi interac
cional. En conjunto, los participantes contribuyen a una sola
definicién total de la situacién, que implica no tanto un
acuerdo real tespecto de lo que existe sino mds bien
un acuerdo real sobre cudles serian las demandas tempora-
riamente aceptadas (las demandas de quiénes, y concernien-
tes a qué problemas). También existird un verdadero acuet-
do en lo referente a la conveniencia de evitar un conflicto
manifiesto de definiciones de la situacién.” Me referiré a

7 Se puede establecer expresamente una interaccién como tiempo y
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este nivel de acuerdo como a un «consenso de trabajo». Se
debe entender que el consenso de trabajo establecido en una
escena de interaccién serd de contenido muy diferente del
consenso de trabajo establecido en un tipo de escena dife-
rente. Asi, en un almuerzo entre dos amigos se mantiene
una apariencia reciproca de afecto, respeto e interés por el
otro. En ocupaciones profesionales, por otra parte, el espe-
cialista mantiene con frecuencia una imagen que lo muestra
implicado en forma desinteresada en el problema del cliente,
mientras el cliente responde con una muestra de respeto por
la competencia e integridad del especialista. Independiente-
mente de tales diferencias de contenido, la forma general
de estos arreglos de trabajo es, sin embargo, la misma.

Al notar la tendencia“de un participante a aceptar las exi-
gencias de definicién hechas por los otros presentes podemos
apreciar la importancia decisiva de la informacién que el
individuo posee inicialmente o adquiere sobre sus coparti-
cipantes, porque sobre la base de esta informacién inicial el
individuo comienza a definir la situacién e inicia lineas
correspondientes de accién. La proyeccién inicial del indi-
viduo lo compromete con lo que €l se propone ser y le exige
dejar de lado toda pretensién de ser otra cosa. A medida
que avanza la interaccién entre los participantes, tendrin
lugar, como es natural, adiciones y modificaciones de este
estado de informacién inicial, pero es imprescindible que
estos desarrollos posteriores estén relacionados sin contra-
dicciones con las posiciones iniciales adoptadas por los di-
ferentes participantes, e incluso estar construidos sobre la
base de aquellas. Pareceria que a un individuo le es mis
facil elegir la linea de trabajo que exigird y ofrecerd a los
otros presentes al comienzo de un encuentro, que alterar
la linea seguida una vez que la interaccién se inicid.

En la vida diaria, por cierto, existe el supuesto bien claro
de que las primeras impresiones son importantes. Asi, la

lugar para poner de manifiesto diferencias de opinién, pero en tal
caso los participantes deben tener cuidado en concordar y no en
disentir respecto del adecuado tono de voz, vocabulario y grado de
seriedad mediante los cuales se expresarin todos los argumentos, y
sobre el respeto mutuo que deben continuar guardindose los patti-
cipantes en desacuerdo. Esta definicién académica de la situacién
puede también ser invocada sibita y sensatamente como modo de
convertir un serio conflicto de opiniones en otro que puede ser ma-
nejado dentro de un marco aceptable para todos los presentes.
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adaptacién al trabajo de aquellos que se dedican a ocupa-
ciones de servicio dependerad de la capacidad para tomar
v mantener la iniciativa en esa relacién, capacidad que habrd
|l requerir una sutil agresividad por parte del que presta el
servicio cuando su status socioeconémico es inferior al de su
cliente. W. Whyte sugiere como ejemplo a la camarera:

Il primer punto que se destaca es que la camarera que
mantiene su 4nimo frente a la presién no se contenta con
responder simplemente a los clientes. Actda con cierta habi-
lidad para controlar la conducta de estos wltimos. El primer
interrogante que debemos plantearnos cuando estudiamos
la relacién con el cliente es: ¢gana de mano la camarera al
cliente, o sucede a la inversa? La camarera experta se da
cuenta de la naturaleza decisiva de esta cuestién. .. )
l.a camarera experta ataja al cliente con confianza y sin
vacilaciones. Por ejemplo, puede descubrir que un nuevo
cliente ha tomado asiento antes de que ella haya podido
retirar los platos sucios y cambiar el mantel. El se inclina
sobre la mesa estudiando el mend. Ella lo saluda y le dice:
«¢Me permite cambiar €l mantel, por favor?»; y, sin es-
perar una respuesta, le saca el meng, de manera que el
cliente debe retirarse hacia atrds alejdndose de la mesa, y
s dedica a hacer su trabajo. La relacién ha sido manejada
cortés pero firmemente, y no cabe duda alguna acerca de
quién domina la situacién.®

Cuando la interaccién que se inicia por «primeras impresio-
hes» es en si meramente la interaccién inicial en una amplia
serie de interacciones que involucran a los mismos partici-
pantes, hablamos de «comenzar con el pie derecho» y sen-
timos como decisivo el hecho de hacerlo asi. Uno se entera,
de este modo, de que algunos maestros adoptan el siguiente
punto de vista:

No deje que le saquen ventaja, porque estd liqu’idado. Yo
siempre empiezo mostrdndome duro. El primer dia que 1le-
00 a una clase nueva, les hago saber quién es el patrén. ..
Usted tiene que comenzar asi; entonces puede aflojar gra-

8 W F. Whyte, «When Workers and Customers Meet», en
W. ¥ Whyte, ed., Industry and Society, cap. VII, Nueva York:
McGraw-Hill, 1946, péags. 132-33.



dualmente, sobre la marcha. Si se muestra blando desde el

. Y 4 Ve
comienzo, cuando trate de ponerse severo no hardn més que
mirarlo y refrse.’

Del mismo modo, los asistentes de las instituciones neuro-
psiquidtricas pueden sentir que si el nuevo paciente es puesto
en su lugar cuanto antes, el primer dia que llega a la
sala, y se le hace ver quién manda, se evitatdn muchas
dificultades futuras.®

Dado el hecho de que un individuo proyecta eficazmente
una definicién de la situacién cuando llega a presencia de
otros, cabe suponer que dentro de la interaccién quizd ten-
gan lugar hechos que contradigan, desacrediten o arrojen
dudas sobre esta proyeccién. Cuando ocurren estos sucesos
disruptivos, la interaccién en si puede llegar a detenerse en
un punto de confusién y desconcierto. Algunos de los su-
puestos sobre los cuales se habfan afirmado las respuestas
de los participantes se vuelven insostenibles, y los partici-
pantes se encuentran en el seno de una interaccién cuya
situacién habia sido equivocadamente definida y ahora ya
no estd definida en modo alguno. En tales momentos, el
individuo cuya presentacién ha sido desacreditada puede
sentirse avergonzado, mientras los demds circunstantes se
sienten hostiles, y es posible que todos lleguen a encontrarse
incémodos, perplejos, desconcertados, experimentando el
tipo de anomia que se genera cuando el pequefio sistema
social de la interaccién cara a cara se derrumba.

Al colocar el acento en que la definicién inicial de la situa-
cién proyectada por un individuo tiende a proporcionar un
plan para la actividad cooperativa subsiguiente —al prestar
énfasis a este punto de vista de la accion— no debemos
pasar por alto un hecho decisivo: cualquier definicién pro-
yectada de la situacién tiene también un cardcter moral
particular. Es este cardcter moral de las proyecciones el que
nos interesa principalmente en este trabajo. La sociedad estd
organizada sobre el principio de que todo individuo que
posee ciertas caracteristicas sociales tiene un derecho moral

9 Entrevista con un maestro citada por Howard S. Becker, «Social
Class Variations in the Teacher-Pupil Relationship», en Journal of
Educational Sociology, xxv, pdg.459.

10 Harold Taxel, «Authority Structure in a Mental Hospital Wardy,
tesis inédita de licenciatura, Universidad de Chicago, Departamento
de Sociologia, 1953.
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4 csperar que otros lo valoren y lo traten de un modo
apropiado. En conexién con este principio hay un segundo,
« saber: que un individuo que implicita o explicitamente
pretende tener clertas caracteristicas sociales deberd ser en
la realidad lo que alega ser. En consecuencia, cuando un
mdividuo proyecta una definicién de la situacién y con ello
hiace una demanda implicita o explicita de ser una persona
e determinado tipo, autom4ticamente presenta una exigen-
cia moral a los otros, obligdndolos a valorarlo y tratarlo de
la manera que tienen derecho a esperar las personas de su
tipo. También implicitamente renuncia a toda demanda a
ser Jo que él no parece ser,!! v en consecuencia renuncia al
lratamiento que serfa apropiado para dichos individuos. Los
otros descubren, entonces, que el individuo les ha informado
acerca de lo que «es» y de lo que ellos deberian ver en
Use «esy.

No se puede juzgar la importancia de las distupciones que
causan problemas de definicién por la frecuencia con que
aquellas tienen lugar, ya que aparentemente ocurrirfan con
mayor asiduidad adn si no se tomaran precauciones cons-
tantes. Encontramos que se emplean de continuo prdcticas
preventivas para evitar estas perturbaciones, y también prac-
licas correctivas para compensar los casos de descrédito que
no se han podido evitar con éxito. Cuando el sujeto emplea
vstas estrategias y tdcticas para proteger sus propias proyec-
ciones, podemos referirnos a ellas como «précticas defensi-
vas»; cuando un participante las emplea para salvar la de-
finicién de la situacién proyectada por otro, hablamos de
«pricticas protectivas» o «tacto». En conjunto, las prac-
ticas defensivas y protectivas comprenden las técnicas em-
pleadas para salvaguardar la impresién fomentada por un
individuo durante su presencia ante otros. Se deberia agre-
par que si bien podemos mostrarnos dispuestos a aceptar
(ue ninguna impresién fomentada sobrevivirfa si no se em-
pleasen las précticas defensivas, estamos quizd menos dis-
puestos a ver cudn pocas impresiones sobrevivirfan si aque-
llos que las reciben no lo hicieran con tacto.

(1 El papel que cumple el testigo, al limitar lo que el individuo
puede ser, ha sido destacado por los existencialistas, que lo ven como
una amenaza bisica a la libertad individual. Véase Jean-Paul Sartre,
BBeing and Nothingness, trad. al inglés por Hazel E. Barnes, Nueva
York: Philosophical Library, 1956, pdg. 365. (E! ser y la nada, Bue-
nos Aires: Losada, 1966.)



Ademi4s de que se toman precauciones para impedir la dis-
rupcién de las definiciones proyectadas, podemos notar
también que un intenso interés en estas disrupciones llega
a desempefiar un importante papel en la vida social del
grupo. Se practican bromas y juegos sociales en los cuales
se crean expresamente perturbaciones que se deben tomar
en broma.? Se inventan fantasfas en las cuales tienen lugar
devastadoras revelaciones. Se cuentan y recuentan anéedotas
del pasado —reales, adornadas o ficticias—, que detallan
disrupciones que ocurrieron o estuvieron a punto de ocurrir,
o que ocurtieron y fueron admirablemente reparadas.
Parece no haber grupo que no tenga un acervo siempre listo
de estos juegos, ensuefios y cuentos admonitorios para ser
usados como fuente de humor, catarsis para las ansiedades, y
sancién para inducir a los individuos a ser modestos en sus
reclamos y razonables en sus expectativas Eroyectadas. El
ind.viduo puede denunciarse mediante suefios en que se
encuentre en posiciones imposibles. Las famlhas cuentan dc’e
aquella vez en que un huésped confundié sus fechas y llegd
cuando ni la casa ni nadie estaba listo para recibitlo. Los
periodistas cuentan de aquella vez en que tuvo lugar un
error de impresién demasiado significativo y la pretensién
de objetividad o decoro del diario quedd humoristicamente
desacreditada. Los empleados pablicos cuentan de la ocasi6n
en que un sujeto entendié en forma gquivocagla y ridicula
las instrucciones para llenar formularios, y dio respuestas
que denotaban una definicién imprevista y grotesca de la
situacion.® Los marinetos, cuyo hogar lejos del hogar es
rigurosamente masculino, natran historias como qquella de
cuando volvieron a su casa y, sin advertirlo, pldlerc_m a l,a
madre que les «pasara la maldita manteca».™* Los diploma-
ticos cuentan de la vez en que una reina corta de vista
pregunté al embajador de una repiblica acerca de la salud
de su rey.'®

Para resumir, enton.es, doy por sentado que cuando un

12 Goffman, op. cit., pags. 319-27. )

13 Peter Blau, «Dynamics of Bureaucracy», tesis ,de doctorado, Co-
lumbia University, Departamento de Sociologfa, pdgs.127-29.
14 Walter M. Beattie, hijo, «The Merchant Seamany, informe _medl’to
de licenciatura, Universidad de Chicago, Departamento de Sociologia,
1950, pag. 35. )

15 Sir pF‘%’ederick Ponsonby, Recollections of Three Reigns, Nueva
York: Dutton, 1952, pdg. 46.
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individuo se presenta ante otros tendrd muchos motivos
para tratar de controlar la impresién que ellos reciban de la
situacién. Este informe se ocupa de algunas de las técnicas
comunes empleadas por las personas para sustentar dichas
impresiones y de algunas . las contingencias comunes aso-
ciadas con el empleo de estas técnicas. El contenido espe-
c¢ilico de cualquier actividad presentada por el individuo
pacticipante o el rol que este desempefia en las actividades
interdependientes de un sistema social en marcha no se
discutirdn; solo me ocuparé de los problemas de indole
ramdtica del participante en cuanto hace a la presentacién
¢ su actividad ante los otros. Los problemas enfrentados
por el arte teatral y la direccién de escena son triviales a
veces pero bastante generales; en la vida social, parecen
ocurrir en todas partes, proporcionando una nitida dimen-
sion para el andlisis sociolégico formal.

Serd conveniente finalizar esta introduccién con algunas de-
[iniciones, que estdn implicitas en lo anterior y son nece-
sarizs para lo que ha de seguir. A los fines de este informe,
la interaccién (es decir, la interaccién cara a cara) puede
scr definida, en términos generales, como la influencia reci-
proca de un individuo sobre las acciones del otro cuando
s¢ encuentran ambos en presencia fisica inmediata. Una
interaccién puede ser definida como la interaccién total que
tiene lugar en cualquier ocasién en que un conjunto dado
e individuos se encuentra en presencia mutua continua; el
Iérmino «encuentro» (encounter) servirfa para los mismos
fines. Una «actuaciény ( performance) puede definirse como
la actividad total de un participante dado en una ocasién
dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros
participantes. Si tomamos un determinado participante y
su actuacién como punto bésico de referencia, podemos re-
[erirnos a aquellos que contribuyen con otras actuaciones
como la audiencia, los observadores o los coparticipantes.
l.a pauta de accién preestablecida que se desarrolla durante
una actuacién y que puede ser presentada o actuada en otras
ocasiones puede denominarse «papel» (part) o «rutinax.'®
Fstos términos situacionales pueden telacionarse facilmente

|6 Sobre la importancia de distinguir entre una rutina de inter-
accién y cualquier instancia particular en que la rutina se desarrolla
cn su totalidad, véanse los comentarios de John von Neumann y
Oskar Morgenstern, The Theory of Games and Economic Bebaviour,
Princeton: Princeton University Press, 2* ed., 1947, pdg. 49.
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con los términos estructurales convenidos. Cuando un indi-
viduo o actuante representa el mismo papel para la misma
audiencia en diferentes ocasiones, es probable que se desa-
rrolle una relacién social. Al definir el rol social como la
promulgacién de los derechos y deberes atribuidos a un
status dado, podemos afiadir que un rol social implicard
uno o mds papeles, y que cada uno de estos diferentes
papeles puede ser presentado por el actuante en una serie
de ocasiones ante los mismos tipos de audiencia o ante una
audiencia compuesta por las mismas petsonas.
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1. Actuaciones

Confianza en el papel que desempefia el individuo

Cuando un individuo desempefia un papel, solicita implici-
lamente a sus observadores que tomen en serio la impresién
promovida ante ellos. Se les pide que crean que el sujeto
que ven posee en realidad los atributos que aparenta po-
scer, que la tarea que realiza tendrd las consecuencias que
cn forma implicita pretende y que, en general, las cosas
son como apatentan ser. De acuerdo con esto, existe el
conceptc popular de que el individuo ofrece su actuacién
v presenta su funcién «para el beneficio cde otra gente».
Scrfa conveniente iniciar un examen de las actuaciones invir-
tiecndo el problema y observando la propia confianza del
individuo en la impresién de realidad que intenta engendrar
cn aquellos entre quienes se encuentra.

I'n un extremo, se descubre que el actuante puede creer
por completo en sus propios actos; puede estar sinceramente
convencido de que la impresién de realidad que pone en
cscena es la verdadera realidad. Cuando su ptblico también
s¢ convence de la representacién que €l ofrece —y este pa-
rece ser el caso tipico—, entonces, al menos al principio,
solo el socidlogo o los resentidos sociales abrigardn dudas
acerca de la «realidad» de lo que se presenta.

Iin el otro extremo descubrimos que el actuante puede no
cngafarse con su propia rutina. Esta posibilidad es compren-
sible, ya que ninguno se encuentra en mejor lugar de obser-
vacién para ver el juego que la persona que lo desempefia.
Al mismo tiempo, el actuante puede querer guiar la convic-
¢ién de su publico solo como un medio para otros fines, sin
un interés fundamental en la concepcién que de él o de la
situacién tiene este. Cuando el individuo no deposita con-
lianza en sus actos ni le interesan mayormente las creencias
¢ su publico, podemos llamarlo cinico, reservando el tér-
mino «sincero» para individuos que creen en la impresién
«ue fomenta su actuacién. Se deberfa entender que el cinico,
con toda su desenvoltura profesional, puede obtener place-
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res no profesionales de su mascarada, experimentando una
especie de gozosa agresién espiritual ante la posibilidad de
jugar a voluntad con algo que su ptblico debe tomar se-
riamente.’ '
No se da por sentado, como es natural, que todos los actuan-
tes cinicos tienen interés en engafiar a su auditorio movidos
por el asi llamado «interés por si mismo» o ganancia pri-
vada. Un individuo cfnico puede engafiar a su publico en
bien de este —o lo que ¢l considera tal—, por el bien de
la comunidad, etc. Como ejemplos de esto no necesitamos
recurrir a howmbres publicos tristemente esclarecidos como
Marco Aurelio o Hsun-Tsé. Sabemos que, en ocupaciones de
servicio, profesionales que pueden en otras circunstancias
ser sinceros se ven forzados a veces a engafiar a sus clientes
porque estos lo desean con toda el alma. Médicos que se
ven obligados a recetar placebos, empleados de estaciones de
servicio que, con resignacién, miden y vuelven a medir la
presion de las cdmaras de los automdviles conducidos por
mujeres ansiosas, empleados de zapaterfa que venden un
zapato de tamafio adecuado pero dicen a la clicnte que es
de otro nimero el que ella desea: estos son actuantes cinicos
cuyos auditorios no les permiten ser sinceros. De modo
semejante, parece que los pacientes favorablemente dispues-
tos de las salas de enfermos mentales fingen a veces sinto-
mas raros para que las enfermeras estudiantes no se vean

cometidas a una frustrante actuacién cuerda.? Asi también,

1 Quizds el verdadero crimen del estafador no sea el robar dinero a
sus victimas sino el despojarnos a todos nosotros de la creencia de
ue las maneras vy la apariencia de la clase media pueden ser man-
tenidas solo por la gente de clase media. Un profesional desengafiado
puede ser cinicamente hostil a la relacién de servicio que sus clientes
esperan que €l les ofrezca; el estafador estéd en posicién de abarcar a
todo el mundo «legitimo» en este desprecio.

2 Véase Taxel «Authority Structure in a Mental Hospital Wards,
tesis inédita de licenciatura, Universidad de Chicago, Departamento
de Sociologia, 1953, pédg.4. Harry Stack Sullivan sugirié que el
tacto de Yos actuantes internados en instituciones hospitalarias puede
operar en direccién inversa, lo que da por resultado una manifes-
tacién de cordura de tipo noblesse-oblige. Véase su trabajo «Socio-
Psychiatric Research», en American Tournal of Psychiatry, X, pags.
987-88.

«Un estudio acerca de las “recuperaciones sociales” realizado hace
algunos afios en uno de nuestros grandes hospitales neuropsiquié-
tricos me enseiidé que a menudo los pacientes eran dados de alta
porque habfan aprendido a no manifestar sintomas ante las personas
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~uando los subalternos brindan su mds calurosa acogida a
wuperiores que se encuentran de visita, el deseo egoista de
ohicner favores puede no ser el motivo principal; el subal-
remo quizds esté intentando, con todo tacto, poner cémodo
! superior simulando el tipo de mundo que cree que aquel
o por sentado.

He sugerido dos extremos: un individuo puede creer en sus
[ropios actos o ser escéptico acetca de ellos. Estos extremos
on algo mds que los simples cabos de un continuo. Cada
uno de ellos coloca al sujeto en una posicién que tiene sus
nopias seguridades y defensas particulares, de manera que
aquellos que se han acercado a uno de estos polos tenderdn
2 completar el viaje. Tomando, para empezar, la falta de
«onlianza interna en el propio rol, se observa que el indivi-
o puede seguir el movimiento natural descripto por Park:

I’ml;gblemente no sea un mero accidente histérico que el
tpnificado original de la palabra persona sea mdscara. Es
miis bien un reconocimiento del hecho de que, mds o menos
vonscientemente, siempre y por dogquier, cada uno de noso-
iros desempefia un rol... Es en estos roles donde nos
(onocemos mutuamente; es en estos roles donde nos cono-
('mos a nosotros mismos.?

I'n cierto sentido, y en la medida en que esta mdscara repre-
«onla el concepto que nos hemos formado de nosotros mis-
mos -~el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por
vivir —, esta méscara es nuestro «sf mismo» mds verdadero
¢l vo que quisiéramos ser. '
Al fin, nuestra concepcién del rol llega a ser una segunda
niluraleza y parte integrante de nuestra personalidad. Veni-
mos al mundo como individuos, logramos un cardcter y Ile-
p:UN0s a ser personas. *

quc los rodeaban; en otras palabras, se habfan integrado en el am-
Liente personal lo suficiente como para comprender el prejuicio
upucsto a sus engafios. Parecfa como si se hubiesen vuelto bastante
wnsatos como para tolerar la imbecilidad circundante al haber des-
\::hxcrto,'hr}almeme, que se trataba de estupidez y no de malignidad.
Por consiguiente, podian obtener satisfacciones del contacto con otros
micntras descargaban parte de sus anhelos a través de medios
E1COEICOS».

i Robert Ezra Park, Race and Culture, Glencoe, Ill.: The Free Press
1950, phg. 249. ' '
A 1bhid., pag. 250.



Esto se puede ilustrar con ejemplos de la vida comunitaria
de Shetland.® Desde hace cuvatro o cinco afios el hotel para
turistas de la isla pertenece a un matrimonio de ex labriegos
y'es dirigido por ellos. Desde el comienzo, los propietarios
se vieron obligados a dejar de lado sus ideas acerca de cémo
debfa vivirse la vida, desplegando en el hotel toda una se-
rie de servicios y comodidades propias de la clase media.
Sin embargo, parece que ultimamente los duefios se han
vuelto menos cinicos acerca de la actuacién que ofrecen;
se estdn convirtiendo en clase media y se enamoran cada
vez mas del «si mismo» que sus clientes les atribuyen.

Se puede encontrar otro ejemplo en el recluta bisofio que se
adapta al principio al protocolo del ejército a fin de evitar
castigos fisicos, y que eventualmente llega a cumplir las re-
glas con el objeto de no avergonzar a su organizacién y ser
respetado por los oficiales y por los demds soldados.

Como se sugirié, el ciclo de incredulidad-a-creencia puede
seguir otra direccién, comenzando con la conviccién o aspi-
racién insegura y concluyendo en cinismo. Las profesiones
por las que el pablico experimenta un terror religioso permi-
ten que, con frecuencia, sus integrantes sigan el ciclo en esta
direccién, no por la paulatina comprobacién de que engafian
a su auditorio —vya que segiin las normas sociales corrientes
sus demandas pueden ser absolutamente vélidas— sino por-
que pueden usar este cinismo como medio de aislar su yo
interno del contacto con el auditorio. Y hasta podemos espe-
rar encontrar carreras tipicas basadas en la lealtad, en las
cuales el individuo comienza con un tipo de implicacién en
la actuacién que se le requiere, para oscilar-luego entre la
sinceridad y el cinismo antes de completar todas las fases y
crisis de la autoconfianza a las que estd sujeta una persona
de su condicién. Asi, los estudiantes de medicina sugieren
que los principiantes idealisticamente orientados dejan de
lado, por lo general, sus sagradas aspiraciones durante un
cierto periodo de tiempo. A lo largo de los dos primeros
afios los estudiantes descubren que deben abandonar su in-
terés por la medicina a fin de poder dedicar su tiempo a
la tarea de aprender a dar exdmenes. Durante los dos afios
siguientes estdan demasiado ocupados instruyéndose acerca de
las enfermedades para mostrar un interés excesivo por los
enfermos. Solo una vez concluida la ensefianza médica pue-

5 Estudio sobre la isla Shetland.
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den volver a afirmar sus ideales originales acerca del servicio
médiCO.6 ’
Si-bien podemos esperar encontrar un movimiento natural
de vaivén entre el cinismo y la sinceridad, no debemos, sin
cmbargo, descartar el tipo de punto de transicién susceptible
de ser sostenido con la fuerza de un pequefio autoengaiio.
Descubrimos que el individuo puede intentar inducir al pd-
blico a juzgarlo —a él y a la situacién— de un modo par-
ticular, solicitar este juicio como un fin en s{ mismo y, sin
cmbargo, no creer completamente que merece la valoracién
del yo buscada o que la impresién de realidad que fomenta
sca vilida. Kroeber sugiere otra mezcla de cinismo y con-
lianza en su andlisis del shamanismo:

A continuacién, se presenta el viejo problema del engafio. Es
probable que la mayoria de los shamanes o hechiceros del
mundo entero ayuden a curar, y especialmente en las exhi-
biciones de poder, con sus juegos de manos. Estos juegos
son a veces deliberados; quizds en muchos casos la concien-
cia de ellos no va més alld de la preconciencia. La actitud,
haya habido o no represidn, parece tender a un fraude pia-
doso. En general, los etnégrafos de campo parecen bastante
convencidos de que aun los shamanes que saben que agregan
fraude creen, sin embargo, en sus poderes, y especialmente
en los de otros shamanes: los consultan cuando ellos o sus
hijos enferman.”

Fachada

ITe estado usando el término «actuacién» para referirme a
toda actividad de un individuo que tiene lugar durante un
perfodo sefialado por su presencia continua ante un conjunto
particular de observadores y posee cierta influencia sobre
cllos. Serd conveniente dar el nombre de «fachada» (front)
a la parte de la actuacién del individuo que funciona regu-

6 H. S. Becker y Blanche Greer, «The Fate of Idealism in Medical
School», en American Sociological Review, xxi, pags. 50-56.

7 A. L. Kroeber, The Nature of Culture, Chicago: University of
Chicago Press, 1952, pag. 311.
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larmente de un modo general y prefijado, a fin de definir
la situacién con respecto a aquellos que observan dicha ac-
tuacién. La fachada, entonces, es la dotacién expresiva de
tipo corriente empleada intencional o inconscientemente por
el individuo durante su actuacién. Para empezar, serd con-
veniente distinguir y designar las que parecen ser partes nor-
males de la fachada.

En primer lugar, se encuentra el medio (setting), que incluye
el mobiliario, el decorado, los equipos y otros elementos
propios del trasfondo escénico, que proporcionan el esce-
nario y utilerfa para el flujo de accién humana que se desa-
rrolla ante, dentro o sobre él. En términos geogrificos, el
medio tiende a permanecer fijo, de manera que los que usan
un medio determinadc como parte de su actuacién no pue-
den comenzar a actuar hasta haber llegado al lugar con-
veniente, y deben terminar su actuacién cuando lo abando-
nan. Solo en circunstancias excepcionales el medio se traslada
con los actuantes; vemos esto en el cortejo finebre, el desfile
civico vy las fantdsticas procesiones que integran el quehacer
de reyes y reinas. En su mayor parte, estas excepciones
parecen ofrecer algiin tipo de proteccién adicional para ac-
tuantes que son, o se han vuelto en ese momento, altamente
sagrados. Estos personajes eminentes deben distinguirse, sin
duda, de los actuantes profanos pertenecientes al tipo de
los vendedores ambulantes que, entre actuacién y actuacién,
trasladan su lugar de trabajo, a menudo por necesidad. En
lo que respecta a tener un lugar fijo para el medio, un
gobernante puede ser demasiado sagrado y un vendedor
ambulante demasiado profano.

Al pensar en los aspectos escénicos de la fachada tendemos
a pensar en la sala de estar de una determinada casa y en
el pequefio nimero de actuantes que pueden identificarse
totalmente con ella. No hemos prestado suficiente atencién
a los conjuntos de dotaciones de signos (sign-equipments)
que una gran cantidad de actuantes pueden considerar pro-
pios durante breves perfodos. El hecho de que haya un
elevado ndmero de medios lujosos disponibles para ser al-
quilados por aquellos que pueden pagarlos es caracteristico
de los paises de Europa occidental, y constituye sin duda
una fuente de estabilidad para ellos. Se puede traer a cola-
cién un ejemplo proveniente de un estudio sobre el funcio-
nario de mayor jerarquia de la administracién piblica bri-
tanica:
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Il problema de establecer hasta dénde los que alcanzan la
miixima jerarquia en la administracién publica adoptan el
~10n0» 0 «color» de una clase distinta de aquella a la que
ertenecen por su nacimiento, es delicado y dificil. La tnica
mlormacién definida referente al problema son las cifras
relativas a la pertenencia a los grandes clubes de Londres.
Mis de las tres cuartas partes de nuestros altos funcionarios
administrativos pertenecen a uno o varios clubes de elevado
wtatus vy lujo considerable, donde los derechos de ingreso
pucden ser superiores a las veinte guineas, y la suscripcién
anual de doce a veinte guineas. Estas instituciones pertenecen
+ la clase superior (ni siquiera a la alta clase media) por
sus sedes, equipos, estilo de vida que alli se practica, su
atmésfera toda. Aunque muchos de sus miembros no po-
Jdrfan ser considerados como ricos, solo un hombre rico
podria, sin ayuda, proveer para i y su familia habitacién,
alimento, bebida, servicio y otras comodidades de la vida
del mismo nivel que las que encontrard en el Union, el
I'raveller’s o el Reform.®

Otro ejemplo lo brinda el reciente desarrollo de la profesién
médica, donde observamos que es cada vez mds importante
para un médico tener acceso a la elaborada escena cientifica
que proporcionan los grandes hospitales, de manera que dia
a dia es menor el ndimero de médicos capaces de sentir que
su medio estd constituido por un lugar que se puede cerrar
por la noche.?®

Si tomamos el término «medio» para referirnos a las partes
cscénicas de la dotacién expresiva, se puede tomar «fachada
personal» para referirse a los otros elementos de esa dota-
cién, aquellos que debemos identificar intimamente con el
actuante mismo y que, como es natural, esperamos que lo
sigan dondequiera que vaya. Como parte de la fachada
personal podemos incluir: las insignias del cargo o range, el
vestido, el sexo, la edad y las caracterfsticas raciales, el ta-
mafio y aspecto, el porte, las pautas de lenguaje, las expre-
siones faciales, los gestos corporales y otras caracteristicas
semejantes. Algunos de estos vehiculos transmisores de sig-

8 H. E. Dale, The Higher Civil Service of Great Britain, Oxford:
Oxford University Press, 1941, pdg. 50.

9 David Solomen, «Career Contingencies of Chicago Physicians», tesis
inédita de doctorado, Universidad de Chicago, Departamento de So-
ciologia, 1952, pég.74.
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nos, tales como las caracterfsticas raciales, son para el indi-
viduo relativamente fijos y durante un periodo de tiempo
no varfan de una situacién a otra. Ademds, algunos de estos
vehiculos de signos —como la expresién facial— son relati-
vamente mdviles o transitorios y pueden variar durante una
actuacién de un momento a otro.

Es conveniente, a veces, dividir los estimulos que componen
la fachada personal en «apariencia» (appearance) y «mo-
dales» (manner), de acuerdo con la funcién que desempeiia
la informacién transmitida por estos estimulos. Cabe consi-
derar que la «apariencia» se refiere a aquellos estimulos que
funcionan en ¢l momento de informarnos acerca del status
social del actuante. Estos estimulos también nos informan
acerca del estado ritual temporario del individuo, es decir,
si se ocupa en ese momento de alguna actividad social for-
mal, trabajo o recreacién informal, si celebra o no una nue-
va fase del ciclo estacional o de su ciclo vital. Los «modales»,
por su parte, se refieren a aquellos estimulos que funcionan
en el momento de advertirnos acerca del rol de interaccién
que el actuante esperard desempeiiar en la situacién que se
avecina. Asi, modales arrogantes, agresivos, pueden dar la
impresién de que este espera ser el que inicie la interaccién
verbal y dirigir su curso. Modales humildes, gentiles, pueden
dar la impresién de que el actuante espera seguir la direc-
cién de otros o, por lo menos, de que puede ser inducido a
hacerlo.

A menudo esperamos, como es natural, una coherencia con-
firmatoria entre la apariencia y los modales; esperamos que
las diferencias de status social entre los interactuantes se
expresen, en cierta medida, por medio de diferencias con-
gruentes en las indicaciones que se hacen del rol de inter-
accién esperado. Este tipo de coherencia de la fachada puede
ejemplificarse con la siguiente descripcién del paseo de un
mandarin por una ciudad china:

Inmediatamente detrds (...) la lujosa silla del mandarin,
conducida por ocho portadores, llena el espacio libre de la
calle. Es el alcalde de la ciudad, y supremo poder para todos
los fines précticos. Es un funcionario de aspecto ideal, por-
‘que su figura es grande y maciza, y tiene esa mirada severa
e intransigente que se supone necesaria en todo magistrado
que espere mantener en orden a sus stbditos. Tiene un
aspecto duro y desagradabe, como si estuviese en camino
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hacia el campo de ejecuciones para hacer decapitar a algin
criminal. Este es el tipo de semblante que adoptan los man-
Jarines cuando aparecen en publico. A lo largo de muchos
anos de experiencia, nunca he visto a ninguno de ellos,
desde el mds encumbrado hasta el mas humilde, con una
sonrisa en el rostro o una mirada de simpatia para la gente
mientras se lo transportaba oficialmente por las calles.*°

’ero es evidente que la apariencia y los modales pueden
iender a contradecirse mutuamente, como cuando el actuan-
lc que parece ser de condicién superior a su auditorio actda
e una manera inesperadamente igualitaria, o intima, o hu-
milde, o cuando un actuante que lleva vestidos correspon-
ientes a una posicién elevada se presenta a un individuo
e status atin mas elevado.

Ademds de la previsible compatibilidad entre apariencia y
modales esperamos, como es natural, cierta coherencia entre
medio, apariencia y modales.'* Dicha coherencia representa
nn tipo ideal que nos proporciona una forma de estimular
nuestra atencién respecto de las excepciones e interesarnos
por ellas. En esta tarea, el estudioso es ayudado por el perio-
Jista, porque las excepciones a la esperada compatibilidad
cntre medio, apatiencia y modales propotcionan el sabor pi-
cante y el encanto de muchas profesiones y el atractivo ven-
Jible de muchos articulos de revistas. Por ejemplo, una nota
sobre Roger Stevens (el agente inmobiliario que dirigié la
venta del Empire State Building), aparecida en el New
Yorker, comenta con asombro el hecho de que Stevens tenga
una casa pequefia, una oficina pobre y papeles sin mem-
hrete. 12

A fin de explorar en forma mds profunda las relaciones entre
las diferentes partes de la fachada social, serd conveniente
considerar un rasgo significativo de la informacién transmi-
tida por la fachada: su cardcter abstracto y general.

I’or més especializada y tinica que sea una rutina, su fachada
social tenderd, con algunas excepciones, a reclamar para si

10 J. Macgowan, Sidelights on Chinese Life, Filadelfia: Lippincott,
1908, pdg. 187.

Il Cf. los comentarios d- Kenneth Burke acerca de la «razén escena-
acto-agente», A Grammar of Motives, Nueva York: Prentice-Hall,
1945, pégs. 6-9.

12 E. J. Kahn (h.), «Closings and Openings», en The New Yorker,
13 y 20 de febrero de 1954.
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hechos que pueden ser igualmente reclamados y defendidos
por otras rutinas algo diferentes. Por ejemplo. muchas ocu-
paciones de servicio ofrecen a sus clientes 1na actuacién
ilustrada con llamativas expresiones de limp eza, moderni-
dad, competencia e integridad. Si bien estas.normas abstrac-
tas tienen, de hecho, significacién diferente en actuaciones
ocupacionales diferentes, se estimula en el observador la cos-
tumbre de acentuar las similitudes abstractas. Para €I, esta
es una comodidad admirable, aunque a veces desastrosa. En
lugar de tener que mantener una pauta diferente de expec-
tativa y tratamiento responsivo para cada actuante y actua-
cién ligeramente distintos, puede colocar la situacién en una
amplia categorfa en torno de la cual le es fécil movilizar
su experiencia pasada y su pensamiento estereotipico. Los
observadores no necesitan entonces mis que estar familiari-
zados con un reducido y, por ende, facilmente manejable
vocabulario propio de las fachadas, y saber cémo responder
ante estas, a fin de orientarse en una amplia variedad de si-
tuaciones. Asi, en Londres, la tendencia actual de los desho-
llinadores ** y empleados de perfumeria a usar guardapolvos
de color blanco, semejantes a los que se utilizan en los labo-
ratorios, tiende a dar a entender al cliente que las delicadas
tareas realizadas por estas personas serdn efectuadas de un
modo que ha llegado a ser estandarizado, clinico, confi-
dencial.

Existen razones para creer que la tendencia a presentar un
gran nimero de actos diferentes por detrds de un pequefio
nimero de fachadas es una evolucién natural de la organi-
zacién social. Radcliffe-Brown lo sugirié, al alegar que un
sistema de parentesco «descriptivo» que da a cada persona
un lugar dnico puede dar resultado en comunidades muy
pequeiias, pero a medida que el nimero de personas aumen-
ta .1 segmentacién del clan se hace necesaria para permitir
un sistema menos complicado de identificacién y tratamien-
to.'* Esta tendencia se advierte en fébricas, cuarteles y otros
establecimientos sociales de grandes dimensiones. Para quie-
nes organizan estos establecimientos resulta imposible pro-
porcionar un restaurante especial de autoservicio («cafete-
rfa» ), modos de pago especiales, derechos a vacaciones espe-

13 Véase Mervyn Jones, «White as a Sweep», en The New Statesman
and Nation, 6 de diciembre de 1952.

14 A. R. Radcliffe-Brown, «The Social Organization of Australian
Tribes», en Oceania, 1, pig. 440.
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ciales e instalaciones sanitarias especiales para cada categoria
Jel departamento y status de alto nivel de la organizacion, y
sienten, al mismo tiempo, que personas de status diferentes
no deberfan ser agrupadas ni clasificadas conjuntamente en
forma indiscriminada. Como solucién de compromiso, se in-
terrumpe en algunos puntos decisivos la gama total de diver-
sidades, y a todos aquellos comprendidos en una determinada
categoria se les permite u obliga a mantener la misma fa-
chada social en ciertas situaciones.

Ademds del hecho de que difcrentes rutinas pueden emplear
la misma {achada, hay que sefalar que una fachada social
determinada tiende a institucionalizarse en funcién de las
cxpectativas estereotipadas abstractas a las cuales da origen,
v tiende a adoptar una significacién y estabilidad al margen
de las tareas especificas que en ese momento resultan set
realizadas en su nombre. La fachada se convierte en una
«representacién colectiva» y en una realidad empirica por
derecho propio.

Cuando un actor adopta un rol social establecido, descubre,
por lo general, que ya se le ha asignado una fachada par-
ticular. Sea que su adquisicién del rol haya sido motiva-
da primariamente por el deseo de representar la tarea dada
o por el de mantener la fachada correspondiente, descu-
brird que debe cumplir con ambos cometidos.

Ademss, si el individuo adopta una tarea que no solo es
nueva sino que no estd bien establecida en la sociedad, o si
intenta cambiar el enfoque de la tarea, es probable que des-
cubra que ya existen varias fachadas bien establecidas, entre
las cuales debe elegir. De este modo, cuando una tarea recibe
una nueva fachada, rara vez encontramos que esta tltima es,
en s{ misma, nueva.

Las fachadas suelen ser seleccionadas, no creadas, y podemos
esperar que surjan problemas cuando los que realizan una
determinada tarea se ven forzados a seleccionar un frente
adecuado para ellos entre varios bastante distintos. De este
modo, en las organizaciones militares se desarrollan conti-
nuamente tareas que (asi son sentidas) requieren demasiada
autoridad v habilidad para ser realizadas detrds de la fachada
que mantiene el personal de determinado grado, y demasiado
poca para ser realizadas detrds de la fachada que mantiene el
personal perteneciente a un grado superior. Ya que existen
saltos relativamente grandes entre los grados, la tarea llegard
a «exigir una gradacién excesiva o una demasiado escasa».
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Un ejemplo interesante del dilema que implica la seleccién
de una fachada apropiada entre varias de ellas insatisfactorias
puede encontrarse en las organizaciones médicas norteame.
ricanas actuales en lo referente a la administracién de anes.
tesia.'® En algunos hospitales, la anestesia es atn adminis.
trada por enfermeras por detrds de la fachada que les es licito
exhibir, independientemente de las tareas que realizan —fa-
chada que comporta subordinacién ceremonial a los médicos
y una paga relativamente baja—. A fin de establecer la anes.
tesiologfa como especialidad para médicos graduados, los pro-
tesionales interesados han tenido que defender con empefio
la idea de que administrar anestesia es una tarea suficiente-
mente compleja y vital como para justificar en aquellos que
la realizan la recompensa protocolar y financiera dada a los
médicos. La diferencia entre la fachada que mantienen las
enfermeras y la que mantienen los médicos es grande; mu-
chas cosas aceptables para aquellas son infra dignitatem para
estos. Algunas personas conectadas con la medicina expeti-
mentan la sensacién de que para la tarea de administrar anes.
tesia una enfermera estd «subcalificaday y un médico «super-
calificado»; si hubiese un status intermedio entre Ja enfer-
mera y el médico, el problema tendria quizds una solucién
mds ficil.** Del mismo modo, si el ejército canadiense hu-
biese contado con un rango intermedio entre teniente y
capitdn, dos estrellas y media en lugar de dos o tres, los
capitanes del cuerpo de odontologfa, muchos de ellos de
origen étnico inferior, podrfan haber recibido un rango quiza
mds adecuado ante los ojos del ejército que las capitanias
que realmente se les dio.

No tengo la intencién de destacar el punto de vista de una
organizacién formal o de una sociedad; el individuo, en

15 Véase el tratamiento exhaustivo de este problema en Dan C,
Lortie, «Doctors without Patients: The Anesthesiologist, a New Me-
dical Specialty», tesis inédita de licenciatura, Universidad de Chicago,
Departamento de Sociologia, 1950. Véase también el retrato, en tres
partes, del Dr. Rovenstine, por Mark Murphy, «Anesthesiologist», en
The New Yorker, 25 de octubte y 1° y 8 de noviembre de 1947,

16 En algunos hospitales, el practicante y el estudiante de medicina
realizan tareas que estdn por debajo de las del médico y por encima
de Jas de la enfermera. Dichas tareas no requieren, presumiblemente,
un alto grado de experiencia y_entrenamiento prdctico, porque, si
bien este status intermedio de formacién médica es una obligacién

permanente en los hospitales, todos los que cumplen con ella lo hacen
en forma temporaria,
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cnnto poseedor de una serie limitada de dotac1o}nes clle
wipnos, también debe realizar infaustas elecciones. Asf, en la
comunidad agricola estudiada por el autor, los anf{tflones
con frecnencia sefialaban la visita de un amigo ofreciéndole
iin trago de bebida fuerte, un vaso de vino, alguna mezcla
vasera o una taza de té. Cuanto mayor el rango o status
ccremonial temporario del visitante, mayor la probabilidad
de que recibiera un ofrecimiento préximo al extremo alco-
hilico de la gama. Ahora bien, un problema asociado con
esta gama de dotaciones de signos era el hecho de que
algunos agricultores no podian costearse una botella de bf;—
hida fuerte, de modo que el vino represen{al_)a el gesto mds
peneroso que podfan realizar. Pero una dificultad mds co-
rriente era quizds el hecho de que ciertos visitantes, en razén
de su status permanente y temporario en €se momento, su-
peraban el rango de una bebida y no a}canng}an el de la
(ue segufa inmediatamente. Con trecuencia, existia el peligro
de que el visitante se sintiera algo agrav1a'd’o o, por lo con-
irario, de que la costosa y limitada dotacién de signos del
anfitrién se empleara de manera errénea. En nuestra q]ase
media se da una situacién similar cuando una anﬁmona)
tiene que decidir si ha de usar o no la platerfa buena, o qué
serd lo mds apropiado para lucir: su mejor traje de tarde o
su traje de noche més sencillo. L

He sugerido que la fachada social puede dividirse en partes
tradicionales, tales como medio, apariencia y modales, y que
a causa de que se pueden presentar rutinas diferentes tras
una misma fachada, el cardcter especifico de una actuacién
tal vez no se ajuste perfectamente a la apariencia general
socializada con la cual se nos presenta. Estos dos hechos,
tomados simultdneamente, nos llevan a estimar que los ele-
mentos de la fachada social de una rutina particular no solo
se encuentran en las fachadas sociales de toda una gama
de rutinas sino que, ademds, la gama total de rutinas en la
cual se encuentra un elemento de la dotacién de signos
diferird de la gama de rutinas en la cual ha c%e encontrarse
otro elemento de la misma fachada social. Asi, un abogado
puede hablar con un cliente dentro de un marco social que
él emplea solo para este fin (o para un ’estudl’o),- pero los
trajes que usa en dichas ocasiones también serdn ad_ecuados
para cenar con sus colegas o ir al teatro con su mujer. Del
mismo modo, los grabados que cuelgan de las paredes de su
estudio y las alfombras que cubren el piso se pueden encon-
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trar en establecimientos sociales domésticos. Es obvio que
en ocasiones de gran ceremonia, medio, modales, manera y
apariencia pueden ser Wnicos y especificos, emp’leados tan
solo para actuaciones de un solo tipo de rutina; sin embargo
un uso tan exclusivo de la dotacién de signos es la excepeidn
antes que la regla.

Realizacién dramitica

Mlgnt;a.s S¢ encuentra en presencia de otros, por lo general
el individuo dota a su actividad de signos que destacan y
pintan hechos confirmativos que de otro modo podrian pers-l
manecer inadvertidos y oscuros. Porque si la actividad del
individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe mo-
Y1hzarla de manera que exprese durante la interaccion lo que
él desea transmitir. En realidad, se puede pedir al actuante
que no solo exprese durante la interaccién las capacida-
des que alega tener sino que también lo haga en forma
Instantdnea. Asf, si un 4drbitro de fathol quiere dar la impre-
sién de que estd seguro de su juicio, debe renunciar al
momento de reflexién que podria conferirle seguridad acer-
(;lade su 1u1cl10;’tc\1]e.be tomar una decisién instantdnea, de
i g g

madt esr:ggﬁoe' &l piblico que lo observa esté seguro de que él
Se pp’ede sefialar que en el caso de algunos status Ja drama-
Hzacion no presenta problema alguno, ya que ciertos actos
nstrumentalmente esenciales para llevar a cabo la tarea
nicleo del status estin al mismo tiempo muy bien adapta-
dos, desde el punto de vista de la comunicacién como medio
para transmitir de manera vivida las cualidades y atributos
que alega el actuante. Los roles de los boxeadores, cirujanos

violinistas y policfas son ejemplos de este caso. Estas activi-
dades dan lugar a tal grado de autoexpresién dramdtica que
profesionales ejemplares — reales o ficticios— Ilegan a ha-
cerse famosos y a ocupar un lugar especial entre las fantasfas
comercialmente organizadas de la nacign. ’

En muchos casos, sin embargo, la dramatizacién del propio
trabajo constituye un problema. Se puede citar el ejemplo

17 Véase Babe Pinelli, segtin el relato h i
Filadelfia: Westminster Press, 1953,a§ég.fi/c5h.o * Jor King, M. Unp,
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cxtrafdo de un estudio hospitalario en el que se muestra que
¢l personal de enfermeria clinica tiene un problema del
que carece el de enfermerfa quirdrgica:

I 15 tareas que realiza una enfermera para pacientes en post-
operatorio en el sector de cirugia son, con frecuencia, de
reconocida importancia, hasta para los pacientes extrafos a
las actividades del hospital. Por ejemplo, el paciente ve que
.1 enfermera cambia vendas, acomoda estructuras ortopédi-
cas, v puede advertir que estas son actividades que encierran
un propésito determinado. Aun si le es imposible estar a su
lado, el enfermo puede respetar sus actividades pues estas
licnen un objeto.

l.a enfermerfa clinica es también un trabajo altamente espe-
cializado. El diagnéstico del médico debe basarse en una
cuidadosa observacién de sintomas, realizada durante un pe-
riodo prolongado, mientras que el del cirujano depende en
sran parte de elementos visibles. La falta de visibilidad crea
problemas a los clinicos. Un paciente verd que su enfermera
s¢ detiene junto a la cama vecina y charla durante unos
momentos con el paciente que la ocupa. No sabe que estd
observando el ritmo de la respiracién y el color y tono de la
piel. Piensa que ella solo estd de visita. Lamentablemente,
lo mismo piensa su familia, que puede, en consecuencia, de-
cidir que estas enfermeras no son demasiado eficientes. Sila
enfermera pasa més tiempo junto a la cama vecina que junto
1 la suya, el paciente puede sentirse desairado. .. Las enfer-
meras «pierden el tiempo», a menos que estén en constante
movimiento, realizando tareas visibles, tales como la aplica-
cién de inyecciones hipodérmicas. s

Del mismo modo, al propietario de un establecimiento de
servicio puede resultarle dificil dramatizar lo que se hace en
realidad por los clientes, pues estos no pueden «ver» los
costos generales del servicio que se les ofrece. Asi, los em-
presarios de pompas flinebres deben cobrar grandes sumas
por su producto altamente visible —un cajén que ha sido
transformado en féretro—, ya que muchos de los otros cos-
tos que implica la organizacién de un funeral no pueden ser
'

18 Edith Lentz, «A Comparison of Medical and Surgical Floorsy,
Cornell University, Escuela de Relaciones Industriales y Laborales del
Estado de Nueva York, 1954, pdgs.2-3 (mimeogr.).



dramatizados con facilidad.® También los comerciantes des-
cubren que deben cobrar altos precios por productos que
aparentan ser intrinsecamente costosos, a fin de compensar
al establemmlentq por los seguros, perfodos de inactividad, y
otras cosas que insumen muchos gastos y nunca aparecen
ante los ojos de los clientes.

El problema de dramatizar el trabajo propio significa mds
que el mero hecho de hacer visibles los costos invisibles. El
trabajo que debe ser realizado por aquellos que ocupan cier-
tos status estd, con frecuencia, tan pobremente proyectado
como expresién de un significado deseado, que si el benefi-
ciario quisiera dramatizar el caricter de su rol, deberfa des-
viar para ello una apreciable cantidad de su energia. Y esta
actividad desviada hacia la comunicacién requerird a menudo
atributos diferentes de aquellos que se dramatizan. Asf, para
amueblar una casa de modo de expresar una dignidad’ sim-
ple, reposada, el duefio debers quizd correr a los remates

regatear con anticuarios y escudrifiar tenazmente en todos
los negocios locales para conseguir papel para empapelar y
telas para cortinas. Para dar una charla radial que parezca
genuinamente informal, espontdnea y descansada, el locutor
quiza tenga que planear su guién con afanoso cuidado pro-
bando_una'frase tras otra, a fin de mantener el contenido

lenguaje, ritmo y elocucién del lenguaje cotidiano.?® Del
mismo modo, una modelo de Vogue puede, mediante su
vestido, postura y expresién facial, expresar fielmente una
refinada comprensién del libro que tiene en la mano; pero
aquellos que se toman el trabajo de expresarse de manera
tan apropiada tendrdn muy poco tiempo para leer. Como lo
sefialé Sartre: «El alumno atento que desea estar atento

con sus 0jos clavados en la maestra y sus ofdos bien abiertos.
se agota de tal modo representando el papel de atento que’

termina potr no escuchar nada».?' Asf, los individuos se

19 El material sobre el negocio de pompas finebres utilizado a lo
largo de este estudio fue tomado de Robert W. Habenstein «The
Amerlgan Funeral Director», tesis inédita de doctorado, Univ’ersidad
de Chicago, Departamento de Sociologia, 1954. Debo mucho al ani-
lisis de Ha.b,enstein acerca de la ceremonia finebre considerada como
una actuacién.

20 John Hilton, «Calculated Spontaneit », en Oxfor 5
glish Talk, Oxford: Clatendon pPress, 19},53, pégs. 3](99f{1013:0k of Er
21 Sartre, Being and Nothingness, trad. al inglés por Hazel E. Barnes
Nueva York: Philosophical Library, 1966, pig. 60. 4 ,
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cnfrentan a menudo con el dilema de expresién versus
accién. Aquellos que poseen el tiempo y el talento para
rcalizar bien una tarea pueden no tener, por la misma razén,
ni el tiempo ni el talento para mostrar que lo estdn haciendo
bien. Se puede decir que algunas organizaciones resuelven
cste dilema delegando oficialmente la funcién dramadtica en
un especialista que pasard el tiempo expresando la significa-
cién de la tarea y no efectudndoia en realidad.

Si alteramos momentdneamente nuestro marco de referencia,
v de una actuacién particular nos volvemos hacia los indi-
viduos que la presentan, podemos considerar un hecho
interesante acerca de la serie de rutinas diferentes que cual-
quier grupo o clase de individuos ayuda a realizar. Cuando
se examina un grupo o una clase, se advierte que sus miem-
bros tienden fundamentalmente a conferir a su yo ciertas
rutinas determinadas, y a dar menor importancia a las de-
mas. Asi, un profesional puede estar dispuesto a adoptar un
rol muy modesto en la calle, en un negocio, o en su hogar,
pero en la esfera social que abarca su manifestacién de com-
petencia profesional le pfeocupard mucho hacer una exhibi-
cién efectiva. Al movilizar su conducta para realizar dicha
exhibicién, le preocupard no tanto la serie completa de las
diferentes rutinas que realiza sino tan solo aquella de la
cual deriva su reputacién ocupacional. Con referencia a este
problema, algunos escritores han querido distinguir los gru-
pos de hébitos aristocrticos (cualquiera que sea su status
social) de los de caracteristicas de clase media. Se ha dicho
que el hibito aristocritico es aquel que moviliza todas las
actividades menores de la vida que caen fuera de las serias
especialidades de otras clases e inyecta en estas actividades
una expresién de cardcter, poder y rango elevado.

¢Por medio de qué realizaciones importantes aprende el
joven noble a mantener la dignidad de su rango, y a hacerse
acreedor a esa superioridad sobre sus conciudadanos, hasta
la cual lo ha elevado la virtud de sus antepasados? ¢Por el
conocimiento, el trabajo, la paciencia, la autonegacién o
algtin tipo de virtud? Como todas sus palabras y todos sus
movimientos son observados, desarrolla una atencién ha-
bitual por cada una de las circunstancias de conducta co-
rriente, y estudia cémo realizar todos esos pequefios debe-
res con la més precisa correccién. Como tiene conciencia del
grado en que se lo observa, y hasta qué punto la humanidad
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estd dispuesta a favorecer todas sus inclinaciones, actiiz, en
las ocasiones menos importantes, con esa libertad y elevacién
que el pensamiento de esto inspira naturalmente. Su talante
su modo de ser, su porte, todos ellos caracterizan ese ele.
gante y agraciado sentido de su propia superioridad al cual
dificilmente tienen acceso aquellos que nacen en condiciones
sociales inferiores. Estas son las artes por medio de las
cga'les se propone lograr que la humanidad se someta mis
facilmente a su autoridad y gobernar sus inclinaciones de
acuerdo con su propio placer: v en esto rara vez se ve
frustrado. Estas aries, apoyadas por rango y preeminencia,
son, de ordinario, suficientes para gobernar el mundo. 22

Si tales virtuosos existieran en la realidad, proporcionarfan
un grupo adecuado para estudiar las técnicas por medio de
las cuales la actividad se transforma en exhibicién.

Idealizacién

En pdginas anteriores se sefial$ que la actuacién de una
rutina presenta a través de su fachada algunas exigencias
mds bien abstractas sobre el publico, exigencias que proba-
blemente le serdn presentadas durante la actuacidn de otras
rutinas. Hsto constituye una forma de «socializars, moldear
y lT]OdlleaI‘ una actuacién para adecuatla a la comprensién y
expectativas de la sociedad en la cual se presenta. Quiero
considerar aqui otra aspecto importante de este proceso de
socializacién: la tendencia de los actuantes a ofrecer a sus
observadores una impresién que es idealizada de diversas
maneras.

El concepto de que una actuacién presenta un enfoque idea-
lizado de la_ situacién es, por supuesto, bastante comin. El
punto de vista de Cooley puede ser tomado como ejemplo:

Si no tratdramos nunca de parecer algo mejor de lo que so-
mos, ¢cémo podriamos mejorar o «formarnos desde afuera
hacia adentro?» Y el mismo impulso para mostrar al mundo

22 Adam Smith, The Theory of Moral Sentiments, Londres: Tl
Bohn, 1853, pdg.75. (Teoria de los sentimientos » L poary
Colegio de México, 1941.) imientos morales, México:
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un aspecto mejor o idealizado de nosotros mismos encuentra
nna expresién organizada en las diferentes profesiones y
clases, cada una de las cuales tiene hasta cierto punto una
jerga o pose que la mayoria de sus miembros asumen incons-
vicntemente pero que produce el efecto de una conspiracién
destinada a obrar sobre la credulidad del resto del mundo.
Ilay una jerga no solo de teologia y de filantropia, sino
rambién de jurisprudencia, medicina, educacién y hasta de
ciencia —quizds en particular de ciencia, precisamente ahora,
va que cuanto mds reconocido y admirado es un tipo particu-
lar de mérito, més probable es que sea asumido por los que
no son dignos de él—. %2

Asi, cuando el individuo se presenta ante otros, su actuacién
lenderd a incorporar y ejemplificar los valores oficialmente
acreditados de la sociedad, tanto mds, en realidad, de lo que
lo hace su conducta general.

FEn la medida en que una actuacién destaca los valores ofi-
ciales corrientes de la sociedad en la cual tiene lugar, pode-
mos considerarla, a la manera de Durkheim y Radcliffe-
Brown, como una ceremonia, un expresivo rejuvenecimiento
y reafirmacién de los valores morales de la comunidad.
Ademds, en tanto el sesgo expresivo de las actuaciones es
aceptado como realidad, aquello que es aceptado en el mo-
mento como realidad ha de tener algunas de las caracteris-
ticas de una celebracién. Permanecer en su habitacidn ale-
jado del lugar donde se desarrolla una fiesta, o lejos del
lugar donde el profesional atiende a su cliente, es permane-
cer alejado del lugar donde se representa la realidad. El
mundo es, en verdad, una boda.

Una de las fuentes de informacién md4s rica sobre Ja presen-
tacién de actuaciones idealizadas es la literatura referente a
la movilidad social. En la mayorfa de las sociedades parece
haber un sistema fundamental o general de estratificacién, vy
en la mayorfa de las sociedades estratificadas existe una
idealizacion de los estratos supcriores y cierta aspiracién a
ascender hasta ellos por parte de los que se encuentran en
situacién inferior. (Se debe tener cuidado de apreciar que
esto comprende no solo el deseo de un lugar prestigioso
sino también el deseo de ocupar un lugar préximo al sagrado

23 Chatles H. Cooley, Human Nature and the Social Order, Nueva
York: Scribner’s, 1922, pdgs. 352-53.



