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Politica Publica

Ley de Turismo 20.423, aino 2010

“Promovera el desarrollo de programas sociales que, junto
con permitir el acceso a los diferentes grupos de interés
social a los beneficios del turismo, contribuyan a crear
empleo; a fomentar la inversion de las empresas,
especialmente las de menor tamano; a disminuir la
estacionalidad turistica y a la descentralizacion del pais”.
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Plan de Desarrollo Turistico Sustentable

1 Diversificacion de
experiencias

2 Desarrollo de

destinos
3 Fortalecimiento de
COMPO?\IENTES la calidad y del
capital humano

4 Incentivo al
turismo interno con
enfoque inclusivo

5 Promocién nacional
e internacional
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Lineas de accion y Propositos

|

Linea de accion
1

TURISMO
M]‘* Famlllar
SERNATU R

Aumentar la ocupabilidad
de los servicios de
alojamiento turistico.

|

Linea de acciodn
2

Glra de
estudlo vaecﬁga?'eas

SERNHTUR

Potenciar el quiebre de la
estacionalidad turistica
Nacional.
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Proceso operativo
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SERNATUR

vacaciones

tercera

edad

Diferenciacion Se incorporan los
de copago. Programas
Traslado aéreo. Intrarregionales
= mm
Inicia el Diferenciacion de Licitacion 17° y
Programa con copago Social y 18° Temporadas
3 destinos. Regular

www.vacacionesterceraedad.cl
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http://www.vacacionesterceraedad.cl/

| estudio

SERNATUR

Convenio con

Se incorpora la MINEDUC.
version 10.470
Intrarregional. pax viajados al 2017
= MM
Inicia el Convenio con Convenio con
Programa SENADIS. SENAME.
3 destinos. 1.831 119
pax viajados pax viajados.
al 2017

www.giradeestudio.cl
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http://www.giradeestudio.cl/

TURISMO
Mj‘*rammar
SERNATUR

2015
Inicia el Programa Se incorporan 2 Se espera superar los
En 3 regiones piloto. nuevas regiones. 30.000 pasajeros
Sumando 4 regiones el 3.638 familias viajados.
mismo ano. beneficiadas.

2.930 familias
beneficiadas.

www.turismofamiliar.cl
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http://www.giradeestudio.cl/

Beneficios Economicos del Turismo Social




Destinos segun ano de ejecucion

Cantidad de . . o~
destinos Cantidad total de destinos por afio
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Creacion y mejoramiento de oferta turistica

Capital Humano Calidad de servicio

Diversificacion
de oferta

Destinos Destinos
Nacionales Intrarregionales

Infraestructura



Distribucion anual de pernoctaciones en destinos participantes
de los Programas Sociales durante el ano 2016
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1 Enero

Estacionalidad turistica ano 2016

2 Febrero 3 Marzo 4 Abril

e==SIN PROGRAMAS SOCIALES

5 Mayo 6 Junio 7 Julio

Meses del afo

e===CON PROGRAMAS SOCIALES

8 Agosto 9 10 Octubre 11 12
Septiembre Noviembre Diciembre

====ESCENARIO IDEAL NO ESTACIONAL
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Total de Pasajeros Viajados y Noches Cama (2001 al 2016)

Cantidad Pasajeros v/s Noches cama
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4.156.386
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742.859

500000

Pax viajados Noches cama

DETALLE VTE GE TF TOTAL

PAX VIAJADOS 543.928 179.004 19.927 742.859
NOCHES CAMA 3.296.808 808.282 51.296 4.156.386)
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Aporte al Sector Turismo (2001 al 2016)

Aporte econdmico al turismo

usD
$31.869
usD uUsD
$26.184 $30.994
uUsD
$21.392
usD USD
15.222
uso % usb $19.333
usD $14.558 $17.338
usp  $12.500
$10.041
usbD
$8.381
usb
$3.543 I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Subsidio ® Copago y Gasto Extra

usD
$31.223
usD
$32.672
usD
$33.154
2013 2014 2015
Temporada
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Beneficios Sociales de los Programas

Estabilidad
laboral

Calidad de
Vida

RESULTADOS
SOCIALES

Intercambio
de
experiencias

Acceso a los
beneficios
del turismo




Beneficiarios

SERNATUR

vacaciones

tercera

TURISMO
Al amitiar 2
Edad SERNATUR

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. MODALIDAD TODO INCLUIDO:

. » Traslado

i «+ Alojamiento

. » Guia turistico

.+ Alimentacion

i « Actividades recreativas

i« Excursiones incorporadas

i« Seguro de asistencia en viaje
.« Atencién paramédica (VTE)

. » Excursiones opcionales (VTE)
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Pasajeros viajados

Total de pasajeros viajados por temporada de ejecucion
Cantidad de
pasajeros
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Satisfaccion de los pasajeros

Satisfaccion de los pasajeros viajados durante las

% ejecuciones del afo 2013c
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*El estudio del Programa TF corresponde al afo 2015
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile




