


EL TURISMO SOCIAL EN CHILE

Un motor de desarrollo sostenible para la industria
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Política Pública

Ley de Turismo 20.423, año 2010

“Promoverá el desarrollo de programas sociales que, junto 
con permitir el acceso a los diferentes grupos de interés 
social a los beneficios del turismo, contribuyan a crear 

empleo; a fomentar la inversión de las empresas, 
especialmente las de menor tamaño; a disminuir la 

estacionalidad turística y a la descentralización del país”.



Plan de Desarrollo Turístico Sustentable

5
COMPONENTES

1 Diversificación de 
experiencias

2 Desarrollo de 
destinos

3 Fortalecimiento de 
la calidad y del 
capital humano

4 Incentivo al 
turismo interno con 
enfoque inclusivo

5 Promoción nacional 
e internacional



Líneas de acción y Propósitos

Aumentar la ocupabilidad 
de los servicios de 

alojamiento turístico.

Potenciar el quiebre de la 
estacionalidad turística 

Nacional.

Línea de acción
1

Línea de acción
2



Gobierno de Chile
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Proceso operativo



www.vacacionesterceraedad.cl

2001 2002 2005 2012 2017

Inicia el 
Programa con 
3 destinos.

Diferenciación 
de copago. 

Traslado aéreo.

Diferenciación de 
copago Social y 

Regular

Se incorporan los 
Programas 

Intrarregionales

Licitación 17° y 
18° Temporadas

http://www.vacacionesterceraedad.cl/


www.giradeestudio.cl

2007 2012 2015 2016 2017

Inicia el 
Programa
3 destinos.

Convenio con 
SENAME.

119
pax viajados.

Convenio con 
SENADIS.

1.831
pax viajados 

al 2017

Convenio con 
MINEDUC. 
10.470

pax viajados al 2017

Se incorpora la 
versión 

Intrarregional.

http://www.giradeestudio.cl/


www.turismofamiliar.cl

2015 2016 2017

Inicia el Programa
En 3 regiones piloto. 

Sumando 4 regiones el 
mismo año.

2.930 familias 
beneficiadas.

Se incorporan 2 
nuevas regiones.
3.638 familias 
beneficiadas.

Se espera superar los 
30.000 pasajeros 

viajados.

http://www.giradeestudio.cl/


Beneficios Económicos del Turismo Social

RESULTADOS 
ECONÓMICOS

Transporte

(35)

Alojamiento

(194)

Guías de 
Turismo 

(181)

Agencias de 
Viaje

(214)

Tour 
Operadores

(36)

Restaurantes

(69)
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Calidad de servicio

Infraestructura

Capital Humano

Creación y mejoramiento de oferta turística

Diversificación 
de oferta

Excursiones

Destinos  
Intrarregionales

Destinos  
Nacionales



Distribución anual de pernoctaciones en destinos participantes 
de los Programas Sociales durante el año 2016
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Total de Pasajeros Viajados y Noches Cama (2001 al 2016)

742.859

4.156.386
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DETALLE VTE GE TF TOTAL

PAX VIAJADOS 543.928 179.004 19.927 742.859

NOCHES CAMA 3.296.808 808.282 51.296 4.156.386

Cantidad

Noches camaPax viajados
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Beneficios Sociales de los Programas

RESULTADOS 
SOCIALES

Calidad de 
Vida

Acceso a los 
beneficios 

del turismo

Intercambio 
de 

experiencias

Estabilidad 
laboral



Beneficiarios

MODALIDAD TODO INCLUIDO:

• Traslado 
• Alojamiento
• Guía turístico 
• Alimentación 
• Actividades recreativas
• Excursiones incorporadas
• Seguro de asistencia en viaje
• Atención paramédica (VTE)
• Excursiones opcionales (VTE)

• Adultos mayores. • Estudiantes. • Familias vulnerables.
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Satisfacción de los pasajeros

Programa

%

Satisfacción de los pasajeros viajados durante las 
ejecuciones del año 2013c
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*El estudio del Programa TF corresponde al año 2015



Gracias


