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Generalidades

• La Encuesta se aplicó por Redes Sociales por un periodo de un mes 
(Agosto de 2021).

• Hubo en total 616 respuestas, de las cuales 613 accedieron a realizar 
la encuesta y 3 no accedieron.

• Las preguntas abiertas fueron tabuladas y trabajadas en gráficos de 
nubes de palabras para rescatar los términos con mayor peso (más 
repetidos), excluyendo los conectores (“de”, “para”, “con”, “etc”).
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Ocupación

Sector privado Sector público Área ambiental Dueña(o) de casa Estudiante Jubilado Otro
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Si No

Residentes en Pta. Arenas
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¿Quiénes contestaron la encuesta?
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90%

Afiliación a Instituciones

Si No

¿A qué institución perteneces?

Usos y Usuarios del Parque y Humedal Urbano



Usos y Usuarios del Parque y Humedal Urbano



Usos y Usuarios del Parque y Humedal Urbano

486

209 208

116
138 134

32

101

247

52

0

100

200

300

400

500

600

¿A qué vas al Parque Ma. Behety

A pasear por los senderos (solo o
con mi familia)
A pasear con mi mascota

A jugar en los juegos infantiles
con mi familia
A fotografiar aves

A hacer deporte (ciclismo)

A hacer deporte (trote, running, o
similar)
A jugar a las multicanchas

Hago picnic con mi familia

Hago asados con mi familia

A jugar en la laguna cuando se
congela
Otros
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¿Qué crees que debería tener el Parque?
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¿Qué crees que debería tener el Parque?
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¿Qué crees que debería tener el Parque?



Problemas y Amenazas
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Comunidades de aves  del Parque

Remanente de bosque de la parte alta del Parque

Santuario del Padre     Hurtado

Infraestructura pública (Accesos, estacionamientos,…

Humedal interior (Laguna y arroyo)

Replicas de dinosaurios y juegos infantiles

Invernaderos

Senderos y caminos interiores

Baños públicos

Multicanchas

¿En qué estado consideras que se encuentran los elementos de la lista?

Mal Regular Bueno No sé
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¿Cuál crees que es la causa de los problemas del Parque Ma. Behety?

La falta de educación de las personas

Porque el administrador no cumple bien su rol

Porque se fiscaliza poco (o no se fiscaliza)

Porque no existe un plan de desarrollo
adecuado del lugar

Por el clima Magallánico que deeriora la
infraestructura

Porque lo materiales que ocupan no son lo
adecuados

Porque no se hace mantención regularmente

Otras



Problemas y Amenazas

¿Qué problemas crees que hay?



Administración y Gobernanza

¿Cómo evalúas la Administración del Parque? (Nota de 1 a 7)

Promedio 2,91
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¿Cómo se debiese administrar el Parque María Behety?

La Municipalidad debiese hacerse
cargo en un 100%

La Municipalidad, pero con apoyo de
otros Servicios Públicos como el
MINVU/SERVIU para mantener el lugar

Un privado debiese hacerse cargo en
un 100% (Concesión)

Un punto medio, debiese ser una
Fundación/Corporación público-
privada sin fines de lucro
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¿Estás dispuesto a pagar por algunos 
servicios al interior del Parque?

Si No Depende
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¿Conoce Ud. el procedimiento de denuncia en caso de problemas dentro 
del Parque?

Si, lo conozco, pero no lo uso. Si lo conozco, y lo he usado.

No lo conozco, pero se que existe. Desconozco su existencia.

Administración y Gobernanza



Administración y Gobernanza

59%

27%

14%

¿Ud. está de acuerdo con que los accesos sean solo peatonales?

Si No Otras



Administración y Gobernanza

¿Cómo te imaginas el Parque en 10 años más?
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53%
47%

¿Estas interesado en participar del proceso de diseño y formulación del Plan de 
Gestión?

Si claro, me gustaría colaborar

No gracias, será para la siguiente



Conclusiones Preliminares

• En términos generales las personas tienen una alta estima del Parque, pero su uso esta condicionado a la calidad de los servicios que se ofrezcan
en su interior.

• Existe un consenso en que el Parque tiene un importante potencial de desarrollo, pero este debe ser sustentable y armónico con el entorno para
conservar su naturalidad, disminuyendo las intervenciones de obras físicas o bien a través de infraestructura verde.

• El acceso al área debe ser preferentemente peatonal, pero, se deben mejorar los estacionamientos exteriores, habilitar otros accesos, y
mantener los caminos interiores para el acceso de vehículos de emergencia.

• Se reflejó un potencial conflicto por usos entre quienes buscan la contemplación o recreación pasiva (caminar), y quienes buscan deportes de
alto rendimiento (ciclismo), lo que debe ser considerado al momento del desarrollo del plan.

• Existe un importante entusiasmo por participar del proceso de diseño del Plan, por lo que se deberán buscar diferentes instancias y formas de
participación ciudadana.

• Existe una disposición de pago por servicios en su interior, siempre que sean de buena calidad o los recursos estén enfocados en mantener el
Parque. Eso no debe ir en desmedro de la condicionante de mantención de acceso gratuito, puesta en el legado de los terrenos, lo que debe ser
considerado en el Plan de Gestión.

• Por el nivel de intervención y administración requerido para su mantención, su administración no es viable si es 100% ejecutada por la
Municipalidad, o 100% ejecutada por un privado. Se debe buscar un esquema mixto, sea este Municipal con apoyo de otros Servicios Públicos, o
bien una Fundación/Corporación Municipal de carácter Público-Privado.

• Su Gobernanza debe considerar la participación ciudadana no solo en el diseño del Plan, sino que, de forma posterior en la implementación y
eventual administración, en instancias de consulta, y de reporte de gestión.

• La magnitud de las intervenciones (físicas, y programáticas) apuntan a un Plan de Gestión de lago plazo, con un horizonte no inferior a 10 años, y
con un intervalo de 12(mínimo) a 15 años (máximo).




