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Relatar la Vida Laboral. Pistas para investigar el sufrimiento laboral en el
capitalismo contemporaneol.

Carolina Besoain (Universidad Alberto Hurtado) y Marcelo Astorga (Universidad de Chile)

Introducciéon

El informe del PNUD del afio 1998, titulado: “Las paradojas de la modernizacién”,
constataba expresiones de malestar asociadas al desarrollo econdémico, politico, social y cultural
del pais. La paradoja planteada tenfa que ver con el notable crecimiento econémico ocurrido
en Chile durante los noventa, el cual, sin embargo, no se traducia en una experiencia de
bienestar entre los chilenos. El informe plante6 en aquellos afilos como causa de aquel malestar
el mismo proceso de modernizacion, desde la hipotesis de que el malestar corresponderia a “la
expresion larvada de situaciones de inseguridad e incertidumbre” (PNUD, 1998, p. 53).

Este diagnodstico abrié la discusion en torno de las condiciones estructurales que
instalaban los procesos de modernizaciéon y las posibilidades de desarrollo humano en Chile. El
estudio mas que respuestas definitivas, permitié abrir un conjunto de preguntas, ain vigentes y
atingentes al mundo del trabajo chileno y al tipo de subjetividad que estas transformaciones
sociales estan poniendo en juego.

La situacion del capitalismo contemporaneo ha transformado el mundo del trabajo,
tanto su organizacion como los modos del sufrimiento laboral. En este capitulo
desarrollaremos las razones que hacen del trabajo con relatos de vida una herramienta
privilegiada para comprender la relacion entre trabajo y sufrimiento. Sostenemos que la
condiciéon del trabajo contemporaneo ha obligado a los sujetos a internalizar y administrar
individualmente las contradicciones del capitalismo, dando lugar a nuevas formas de
sufrimiento psiquico. El relato de vida permite escuchar los recorridos en torno al trabajo
dando sentido a la propia experiencia en medio de la paradoja.

Una aproximacion clinico biografica al trabajo permite dar cuenta de la centralidad que
tiene el trabajo en los procesos de subjetivacion. Nuestro punto de partida es la tesis de que los
modos de organizacion del trabajo tienen un efecto colonizador de diferentes aspectos de la
subjetividad, afectando la organizacién de la psique y generando conflictos de nuevo tipo. Esta
tesis es compartida por numerosas investigaciones internacionales que atribuyen parte
importante de los problemas de salud mental a las grandes transformaciones experimentadas
por el mundo del trabajo (Dejours, 2012-2014; Gaulejac; 1993; Sennett, 2000; otros). Asi, la
relacién que cada sujeto sostiene con el trabajo tiene impactos mucho mas alla del espacio de la
oficina o la empresa. Estos impactos han sido conceptualizados por distintos autores, de modo
diversos, tales como, la sociedad del cansancio (Han, 2010), workaholic (Schor, 1991),

1 Publicado en Clinicas del Trabajo. Teorias e Intervenciones. Zabala, Guerrero, Besoain. Universidad
Alberto Hurtado. 2017.
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cronofagia (Araujo y Martuccelli, 2012), hiperactividad profesional (Dejours, 2007), costes de la
excelencia (Gaulejac, 1993) entre otros.

1.1. Trabajo y capitalismo flexible

Existe consenso en la literatura respecto de los cambios que desde los afios setenta se
estan produciendo en el capitalismo y la organizaciéon del trabajo, desde un régimen de
acumulacién propio del fordismo-keynesiano a un régimen de acumulacion flexible asociado a
nuevos modos de regulacionn social, politica y cultural (Neffa, 1998; De la Garza, 2000).
Estos dltimos han implicado la flexibilizacién de los procesos y mercados laborales, una
creciente movilidad geografica y rapidos desplazamientos en las practicas de consumo.

El fordismo a mediados de los sesenta comienza a dar indicios de graves problemas
para contener las contradicciones inherentes al capitalismo. La confrontacion directa con las
rigideces del fordismo dio origen a una nueva fase de acumulacion, que apela a la flexibilidad
de los procesos laborales, los mercados de la mano de obra, los productos y las pautas del
consumo. El nuevo régimen de acumulaciéon flexible se caracteriza por una increible
liberalizaciéon del capital financiero como medio para transferir fondos y relocalizar la
produccion, asumiendo el papel antes asignado al Estado, que parecia ser ahora una institucion
demasiado rigida (Harvey, 2008).

Esta nueva fase del capitalismo ha significado cambios acelerados en la estructuraciéon
del desarrollo, dando lugar a un gran aumento del empleo en el “sector de servicios” asi como
a nuevos conglomerados industriales en regiones hasta ahora “subdesarrolladas”. El nuevo
régimen ha implicado la mantencién de altos niveles de desempleo estructural, muy moédicos
aumentos en el salario real y un importante retroceso del poder sindical, uno de los pilares
politicos del régimen fordista. La insistencia en la flexibilidad signiﬁcé el desmantelamiento de
instituciones consideradas demasiado rigidas como los sindicatos, asi como del Estado de
Bienestar, acusado de ser una barrera burocratica para la flexibilidad. Lo anterior, en conjunto
con la fuerte volatilidad del mercado, la mayor competencia y la disminucién de los margenes
de ganancia, ha generado una reestructuraciéon radical del mercado laboral, impulsando
regimenes y contratos laborales mucho mas flexibles y el desplazamiento del empleo regular
hacia los contratos o subcontratos de trabajo temporal o medio tiempo. La tendencia actual en
los mercados laborales es reducir el nimero de trabajadores contratados a tiempo completo y
permanente, y apelar cada vez mas a una fuerza de trabajo que pueda reclutarse y despedirse
con la misma rapidez, sin costos cuando los negocios empeoran (Harvey, 2008).

Wacquant (2010) refiriéndose a la mutaciéon del trabajo asalariado, tanto por la
eliminacién de millones de empleos semicalificados, como por la degradaciéon y dispersion de
las condiciones basicas de empleo, remuneracion y seguridad social para los trabajadores,
seflala que el mismo contrato salarial se ha convertido en una fuente de fragmentacioén y
precariedad, y no de homogeneidad y seguridad social.

En lo que respecta a América Latina, varios autores (Bafio y Faletto, 1999; De la Garza,
2000; Ruiz, 2007) atienden al hecho que lo que se ha transformado es la base productiva de las
sociedades latinoamericanas y por consiguiente ha ocurrido un proceso de desestructuracion
de la clase trabajadora (precarizacién del trabajo, empleo informal, etc.), fendmeno global pero
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que adquiere caracteristicas particulares en la regién producto de las dictaduras y los regimenes
politicos de los dltimos 40 afios.

Queda el desafio entonces respecto a sefialar algunos elementos que permitan observar
tanto las condiciones estructurales chilenas como las experiencias de los sujetos en torno a esta
dimension y su relacion con el malestar y el sufrimiento. En este plano la clinica del trabajo
aparece del todo pertinente en su promociéon de reflexiones en torno al sufrimiento en el
trabajo. Desde la perspectiva de los relatos de vida, la cuestién es preguntarse cuanto y cémo la
dimension laboral estructura la vida cotidiana.

El estudio de Araujo y Martuccelli (2012) es interesante al respecto, al proponer el
término c¢ronofagia para comprender la extension e intensidad de la jornada laboral en nuestro
pais. En trabajo se preguntan por qué se trabaja tanto en Chile y sefialan una experiencia
constante de desmesura laboral entre los chilenos. De acuerdo a sus investigaciones, la
experiencia de los chilenos es la de una percepcién generalizada de exigencias y presion que
aparecen como un incesante empuje a la accion que es vivida, con frecuencia, como
transgresion de los limites propios. Por dltimo, concluyen que una forma de caracterizar el
mundo del trabajo en el Chile actual es la personalizacion del sentido del trabajo, siendo éste
siempre auto-referido, es decir, se trata de sentidos que estarfan disociados de referentes
discursivos colectivos respecto del significado del trabajo.

1.2. Sufrimiento e injusticia en el trabajo

La amenaza permanente de la exclusion y el despido como contexto en el cual se
desempefia el trabajo en un régimen neoliberal genera nuevas formas de conflicto psiquico.
Desde los estudios clinicos franceses del trabajo han sido sefialadas las formas de sufrimiento
ético como un aspecto central del conflicto psiquico del trabajador contemporaneo, referidas a
las actividades que un sujeto realiza contradiciendo sus valores, como en el caso de
trabajadores que se ven obligados a apurar su trabajo o mentir sobre la calidad de lo realizado
(Dejours, 2014). En este escenario, el temor a la incompetencia y el miedo resultante
contribuye tanto a la negacion del sufrimiento como al silencio. La percepcién del sufrimiento
del otro, sostenemos, conecta no solo con una categoria psicoldgica sino con una ética: se trata
de una pregunta por la propia responsabilidad personal y la percepcién de un si mismo como
otro (Ricceur, 2006). En este sentido, el proceso de atribucién de las causas del malestar y el
sufrimiento no es una inferencia psicocognitiva individual, sino una adhesion a un discurso,
orden en el cual la subjetividad se socializa y la sociedad se subjetiviza (Canales & Binimelis,
1994). En este marco podemos encontrar un entrelazamiento entre sufrimiento e injusticia,
tanto respecto de las causas atribuidas al sufrimiento, como de la apelacion de la injusticia al
reconocimiento y a la vulneracién del principio de igualdad (Dejours, 2006). Cabe preguntarse
entonces: ¢Como presentan y resuelven los individuos estos conflictos en sus relatos sobre la
vida laboral?.

1.3. Sufrimiento en el trabajo y la paradoja internalizada del capitalismo tardio
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Tal como ha sido desarrollado no es posible abordar la cuestion del sufrimiento en el
trabajo  contemporaneo sin referirnos a las paradojas del capitalismo y del proceso
modernizador. Hemos argumentado que la situacion contemporanea del trabajo esta
atravesada por las contradicciones del capitalismo, las que para de Gaulejac (2008) pueden
sintetizarse en el conflicto entre dos logicas: la 16gica del maximo beneficio y la légica de los
intereses individuales. En sus investigaciones ha llegado a concluir que esta contradiccion se ha
instalado al interior del funcionamiento de las empresas, encarnandose en una politica
managerial paraddjica. La neutralizacion de las reivindicaciones colectivas, por una parte, y la
facilitacién de una individualizacion radical por otra, han tenido como consecuencia que esta
contradiccion del capitalismo ya no se tramite en la lucha de clases o la lucha sindical, sino que
haya sido internalizada por los sujetos y tome lugar en el centro de su funcionamiento
psiquico.

Han (2012) propone entender este proceso como un cambio desde el paradigma
disciplinario, basado en la negatividad, a un paradigma del rendimiento, basado en la
positividad. El esquema disciplinario del “deber hacer” propio del capitalismo fordista habria
encontrado su limite para la productividad, dando paso entonces al esquema del “poder
hacer”.

Ahora bien, el disciplinamiento del sujeto del rendimiento ya no ocurre en relacion a
otro, el patrén o el amo, sino en relacién a si mismo. El conflicto se ha internalizado, la guerra
es contra si mismo. Son ahora los propios sujetos los que se comprometen de manera personal
para que el sistema funcione, volviéndose asi responsables del resultado. De esta forma la
distincion entre las contradicciones sociales y personales no es detectable. Para de Gaulejac
(2008) esta internalizacion de las contradicciones de capitalismo ha permeado las
organizaciones haciendo muy dificil la externalizacién de las tensiones a las cuales los
individuos se encuentran sometidos. Mientras se esfuerzan en afirmarse como sujetos
auténomos, profundizan su instrumentalizacion.

De este modo la experiencia de “no poder” es vivida como un fracaso unicamente
personal, deviniendo en auto-reproche y auto-agresion. La resolucion de la paradoja tiende a la
sumision defensiva, es decir, a una individualizacién radical que termina en muchos casos con
la exclusion del sistema laboral. La depresion opera en este contexto como una depreciacion
del yo frente a exigencias paradojales imposibles de cumplir, que permite desplazar al sujeto
desde el sistema laboral al sistema de salud. Esta exclusion opera para el sujeto como
mecanismo de defensa que le permite protegerse ante la imposibilidad de continuar con su
instrumentalizacién, al encontrar en la posiciéon de enfermo una manera de escapar de la
tension de un ideal inalcanzable (de Gaulejac, 2008).

Vivir en esta paradoja implica aprender a administrar sus consecuencias. La
autoexclusién, como decfamos, es una de ellas. Sin embargo, los sujetos “insertos” en el
sistema laboral aprenden a adaptarse, a reprimir sus objeciones, y encontrar algin modo de
conservar un minimo de sentido de agencia y de reconocimiento. Hacen sus mejores esfuerzos.

En tiempos en que la teorfa social reconoce una pérdida de centralidad del trabajo para
explicar la sociedad (Touraine, 1973; Offe, 1992; Castells, 2001), es relevante desde las ciencias
sociales poner a prueba tal tesis con la experiencia de los trabajadores en términos de su
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cotidianeidad o Mundo de Vida (Husserl, 2008; Schutz, 2008) laboral. Para conseguirlo, los
enfoques clinicos que ponen el acento en la experiencia singular de la vida social cobran total
relevancia y pertinencia.

El estudio de las vivencias individuales en relacién al trabajo hace posible, siguiendo la
filosofia de Merleau Ponty (2013), comprender el compromiso fictico de las personas con el
mundo. Se trata, en otras palabras, de abocarse al examen de las vivencias como tales, esto es,
volcarse reflexivamente sobre la vivencia para problematizar el lugar (fbenswelt) donde se
desenvuelve la experiencia vital y abordar desde alli la explicacion comprensiva de los
contextos subjetivos de sentido donde se desarrollan las situaciones sociales y la accion
humana. El mundo del trabajo constituye parte sustancial del Mundo de Vida de los chilenos
en tanto nuestro un pafs tiene una de las mas extensas jornadas laborales en el planeta®. No es
extraflo entonces pensar que en el trabajo se produzcan y reproduzcan un cimulo de
relaciones representativas de la sociedad en que vivimos y sus conflictos. Estos conflictos
requieren ser abordados multidimensionalmente y por ello significan un desafio para las
ciencias sociales respecto a su capacidad teérico-conceptual y metodologica.

Es asf como el andlisis de la situaciéon contemporanea del mundo del trabajo en Chile
precisa una comprension de la vivencia de sufrimiento laboral a la luz de las contradicciones y
paradojas que se ponen en curso cuando se encuentran los mandatos de maxima productividad
con los de maxima individualizacién y realizacién personal.

2. Enfoque biografico y trayectorias laborales: la historia de vida de los trabajadores

Los modos hegemonicos de investigacion sobre las trayectorias laborales han sido
realizados bajo la 6ptica de pensar el conjunto de la poblacion, siguiendo en las trayectorias
individuales el movimiento del mercado, con el objeto de levantar politica publicas sobre
sistemas de proteccion, educacion y perfeccionamiento (Henriquez & Uribe, 2002). Sin
embargo, la descripcion y analisis de las posiciones sucesivas que las personas van ocupando en
el mercado laboral y en una organizaciéon permite también un abordaje desde la implicacion
que los sujetos tienen con su trabajo. En una trayectoria laboral se entrelazan componentes
estructurales (mercados, empleos, posiciones, etc) y aspectos subjetivos (sentidos,
significaciones, vivencias, etc). El estudio de estos elementos permite analizar las tensiones
entre dimension estructural y la constituciéon de sujetos. Es aqui donde se hace enormemente
pertinente la incorporacion de métodos y enfoques biograficos que dialoguen y problematicen
las miradas exteriores y objetivistas que suelen ser utilizados en los estudios laborales.

Las ciencias sociales, desde hace ya varias décadas, han venido utilizando, en el marco
de los llamados métodos o enfoques biograficos, el relato de vida como técnica para la
indagacion cientifica y la produccién de conocimiento sobre el mundo de vida. La narraciénn
de la historia de una vida, o parte de ella, como estrategia metodolégica ha sido reconocida
como un lugar privilegiado para explorar preguntas que intentan articular experiencias
subjetivas y practicas sociales (Sharim, 2001; Cornejo, 2006; Cornejo, Mendoza & Rojas, 2008).

2 De acuerdo a la Encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras
de Chile (ENETS 2009-2010), en Chile el promedio de horas trabajadas a la semana supera las 45 horas semanales
tanto en hombres como en mujeres.
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Los enfoques biograficos proponen una aproximacioén al conocimiento social desde
singularidad de una historia. En palabras de Legrand (1999) se trata de crear el campo de las
Ciencias Clinicas del Sujeto, en tanto perspectiva que se distancia de la conjuracién, propia de
la psicologia experimental, en la cual el “objeto de estudio” de la ciencia es des-subjetivizado y
el “sujeto” de la ciencia —el investigador- es neutralizado. El relato de vida asume la
investigacion como un encuentro entre sujetos.

Lo anterior tiene consecuencias epistemologicas importantes, al proponernos
trascender la distincién cientificista entre sujeto y objeto. Los enfoques biograficos, en tanto
método clinico, nos proponen asumir la investigacion como un encuentro entre sujetos,
devolviendo a lo singular su dignidad epistémica. En cada relato de vida un sujeto performa
sus esfuerzos de articulacién y sus resistencias frente al otro social y sus mandatos. En este
sentido, el relato de vida nos trae las diferentes dimensiones de la relacion de un sujeto con su
historia: tanto como producto de ésta, como también actor y productor de nuevas historias (de
Gaulejac, 20006).

El relato de vida es una experiencia de encuentro entre sujetos situados en el que se
pone en curso una demanda particular del clinico del trabajo al trabajador: “cuéntame ¢quién
eres tur”. Esta pregunta da lugar a una respuesta: la historia de una vida. Desde ac4, el relato de
vida se trata de un acontecimiento dialbgico, que precisa para su comprension no solamente de
las intenciones del narrador, su sentido se completa en la experiencia de la escucha.

Sien la produccion del relato de vida no solo se despliega la intencién del narrador,
sino también los modos de la escucha del narratario, investigar desde el enfoque biografico
implica, siguiendo a Cornejo et al. (2008: 32) “conocer al precio de ser conocidos”. Es en este
punto donde se despliega la cuestion de un enfoque clinico para las ciencias humanas. Para
Sharim (2001) un enfoque clinico refiere a asumir la implicacion del sujeto de la ciencia, esto
es, asumir la relacion de investigacion como una relacién intersubjetiva. Lo clinico trasciende
su restringida identificacion con la practica médica, sefialando mas bien un modo de construir
conocimiento en el que se apuesta por una relaciéon directa con el individuo concreto. Asi el
lugar donde se produce el relato de una vida es el lugar de una relacion entre sujetos situados e
implicados en ese ejercicio de narracion y escucha. Esta naturaleza dialdgica e intersubjetiva del
relato de vida, tiene importantes implicancias para su escucha e interpretacion.

En los enfoques biograficos las nociones psicoanaliticas de transferencia y contra-
transferencia han sido utiles para pensar esa particular relacion que el encuentro entre sujetos
performa. En esa particular relacién sera posible comprender los modos en los que un sujeto
emerge y se articula frente a otro, en las palabras disponibles de su historia personal y social.

Si el dispositivo clinico performa los esfuerzos de un sujeto de hacerse inteligible en la
palabra, tanto para otro como para s/ mismo como otro, siguiendo a Ricceur (2008), entonces
podemos decir que atender a esos esfuerzos, sus fracasos y modulaciones, podra ensefiarnos de
la compleja relacion entre sujeto y sociedad. Asi, la comprensién de un solo caso podra
decirnos tanto de ese sujeto particular y sus esfuerzos, como de esa alteridad, que es lo social,
frente a la cual toma posiciéon y emerge como diferencia.
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Ahora bien, esta epistemologia clinica implica importantes desafios para el ejercicio
investigativo. El clinico del trabajo, lejos de la neutralidad experimental, participa en tanto
sujeto del proceso, con toda su historicidad y su situacionalidad. Legrand (1999) sefiala que esta
realidad del enfoque biografico hace necesario sostener una “suerte de disposiciéon clinica”
durante toda la investigacién, de modo de mantener la lucidez respecto de la relacion del
investigador con aquello que investiga. Los modos que tome esta disposicion clinica pueden
ser variados. En el método clinico para la investigacion social, estas instancias han sido
llamadas momentos de interanalisis: espacios en los que el investigador muestra su trabajo de
campo y sus analisis a otros, de modo de volverse a si mismo y sus practicas sujeto de analisis y
observacion. Otros investigadores cualitativos han llamado reflexividad a este ejercicio
orientado a conseguir un entendimiento amplio y licido del proceso de investigacion, lo que
permite el desarrollo de una conciencia critica respecto a la accidon del investigador,
volviéndolo a éste y a su actividad objeto de analisis (Cornejo, Besoain y Mendoza, 2011).

Junto con lo anterior, desde la aproximacién biografica han sido implementados
variados dispositivos metodolégicos con una orientacion similar. Algunos de ellos fueron
conceptualizados en otro trabajo como dispositivos de escucha (Cornejo, Besoain y Mendoza,
2011), esto es, herramientas metodologicas inspiradas en la tradicidon etnografica de los
cuadernos de campo, que acompafian la realizacion de relatos de vida, entrevistas y
observaciones etnograficas. Estos dispositivos son una manera de registrar las condiciones de
produccién del encuentro con otro, sus aspectos extra-discursivos y materiales, asi como la
experiencia del investigador en el proceso.

Una perspectiva clinica del trabajo debe considerar para sus analisis tanto al sujeto
investigado, como al sujeto investigador, y debe prestar especial atencion a la particular
relaciéon que se pone en escena durante su encuentro. Lo anterior dado que para comprender al
otro no es conveniente desnaturalizar la cualidad dialégica de la experiencia humana. El relato
de un sujeto es un acontecimiento de palabra en relacién, esto es, de cara a un otro. Es
justamente en ese particular cruce, entre lo dicho por alguien y la alteridad frente a la cual ese
decir se constituye, donde reside la posibilidad de comprender ese intersticio entre lo singular y
lo social donde es producida la subjetividad.

Asi es posible plantear las historias de vida como via de acceso privilegiada a los
procesos sociales. Investigar con relatos de vida hace, siguiendo a Bertaux (1999), que la
investigacion se centre en el punto de articulaciéon de los sujetos con las jerarquias sociales, de
la cultura y de la praxis, de las relaciones socioculturales y la dinamica histérica.

2.1 Una aproximaciéon biografico-narrativa al sufrimiento en el trabajo

El mundo de vida laboral contiene un conjunto de contradicciones que pueden
volverse paraddjicas. Ya velamos con de Gaulejac (2006) que la ausencia de accidén colectiva,
lugar donde histéricamente se administraban las contradicciones, desplaza esta tension hacia el
funcionamiento psiquico y la propia vida de los sujetos. Por ello hablar de la propia vida en
relacién al mundo laboral implica un doble desafio. Por una parte hacer comprensible la propia
vivencia, lo que implica abordar e integrar las contradicciones que se encuentran en un espacio
social y en la psiquis del sujeto arrojado a la constante gestion de su equilibrio. Se trata de la
dimension vertical y horizontal (Pichén Riviere, 1999) articulada en el portavoz, un elemento
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que como signo remite a las relaciones infraestructurales. Por otra parte, relatar la propia vida
es en si misma una experiencia paradojal, en tanto es un esfuerzo de coherencia y consistencia
en medio del continuo movimiento entre coordenadas y fuerzas de la clase social, la cultura, el
género, la generacion de quién habla.

2.2 Presentacion de paradojas en el relato

“yo el ano pasado me estresé full y renuncié, y era como la presiéon porque no
renunciara y era brigido, y de los pares, te decfan ‘y si te salis un afio, porque me
tomé el afio sabatico, y es como si te salfs un afio del mundo laboral cagaste, como
vas a volver’. Y es como ahora decir ‘ya pero necesito plata, pero no quiero
volver a trabajar jornada completa en un lugar como vuelta loca’, entonces
‘quiero trabajar menos’ pero es dificil porque te presionan por darte mas y mas y
mas” (Paula, 29 afios, abogada).

Relatar la vida es también una experiencia paradojal. La narracién es el lugar que hace
posible la configuracion de la experiencia humana y el tiempo se torna humano en la medida
que es articulado en un modo narrativo: yo el afio pasado/ yo ahora. Siguiendo a Ricceur
(2009), la experiencia humana del tiempo permaneceria muda, confusa e inarticulada si no
fuera narrada. Relatar la vida es nuestra unica posibilidad de acceder a la experiencia humana
del tiempo.

La experiencia humana se articula asi en torno a una logica narrativa y en relacién a los
tiempos de la narracién. Arfuch (2002) nos recuerda que para Ricceur “el tiempo” en singular,
es irrepresentable y que para ¢l es justamente la trama del relato la que configura un “tercer
tiempo” que confiere inteligibilidad al mundo, entre la prefiguracion de los aspectos
temporales en el campo practico y la re-figuracién de nuestra experiencia por el tiempo
construido en el relato.

Ahora bien, por mas esfuerzos de coherencia que realice el narrador, no hay
equivalencia entre autor y personaje, ni siquiera en la autobiografia. Para Mijail Bajtin (2008) la
vuelta sobre si del autobidgrafo no difiere en gran medida de la posiciénn del bidgrafo, que
narra la vida de su héroe y que, fundado en el valor biografico, impone un orden a la vida, de
por si fragmentaria y cadtica. No es posible sostener el efecto de transparencia de los relatos de
vida, fundado en la equivalencia entre autor y personaje. Si bien cierta ilusion biografica
(Bourdieu, 1977; Robin, 1996) parece ser necesaria para la propia vida y para su puesta en
relato, esta debe tornarse consciente como tal para el investigador (Arfuch, 2002). Los usos
cientificos del relato de vida deben considerar, de este modo, la imposibilidad de la narracion
integra del si mismo. Es aqui donde en el analisis de las historias laborales adquieren
centralidad los contenidos propios de una clinica del trabajo, ¢como es presentado el
sufrimiento propio de la situacién de trabajo en medio de aquella imposibilidad ? ¢De qué
modo es tramitado en el relato la dificultad de su representacion? ¢De qué modo es articulado
el sufrimiento en el trabajo en el ejercicio narrativo?.

El relato de la experiencia laboral contemporanea se hace parte de una doble paradoja.
Por una parte, aquella que refiere a la internalizaciéon de las contradicciones del capitalismo. Y
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por otra, la paradoja que afecta la relaciéon entre vida y narracion. Doble desafio de escucha
para la clinica del trabajo

2. 3 Conservacion del sentido de agencia en medio de las paradojas

‘...y ni ahi con garzonear mas porque ahi si que el cuerpo se somete a como un
stress asi brigido, o sea, estas desde las seis de la tarde a las seis de la mafiana de
pie, o hasta las cuatro ponle (...) y llevando bandejas que, a veces, tu sabes que
no te las puedes, puede que se te caigan y quede la cagd, pero te las tienes que
llevar, o sea, tienes que ser el mozo mas bacan si te puedes llevar todos los platos
y atender con la sonrisa de oreja a oreja” (Pedro, 26 afios, musico).

Los esfuerzos que hacen los individuos para conservar su sentido de agencia en medio
de la paradoja, encuentran en el relato de vida un lugar privilegiado para su despliegue. La
narracion de una historia de vida hace posible la articulacion de cierta identidad, la identidad
narrativa (Ricceur, 2009), afectada al cambio y a la multiplicidad, en tanto su trama permite
responder a la pregunta por el agente de determinada accion. Para Arendt (2010) es mediante
la narraciéon que es posible el acto primordial y especificamente humano de responder a la
pregunta squién eres tu? Siguiendo esta propuesta, la identidad tiene el sentido de una categoria
practica. La respuesta a la pregunta por el agente solo puede producirse desde la historia
narrada; es la historia de una vida narrada la que responde a la pregunta por el quién de la
accion (Ricceur, 2009).

Esta identidad narrativa (Ricceur, 2009) constituye una salida posible ante la paradoja
entre lo narrable y su exceso no representable, que ademas se reviste de implicancias éticas.
Para Ricceur (2009) sin la ayuda de la narracion el problema de la identidad esta condenado, a
una antinomia sin solucién: o se presenta a un sujeto idéntico a s{ mismo, o se sostiene que
este sujeto idéntico no es mas que una ilusiéon sustancialista. Este dilema desaparece si la
identidad, en el sentido de un-mismo (idem) se sustituye por la identidad en el sentido de un si-
mismo (ipse). El si-mismo se distancia de una nociéon de identidad sustancial o formal y
permite una aproximacion a la identidad que descansa en una estructura temporal fruto de la
composiciénn poética de un texto narrativo.

En el caso de la vifieta anterior, Pedro consigue reunir, gracias a la dicha estructura
temporal de la composicion de su relato, la experiencia de explotaciéon que lo lleva a
encontrarse con los limites de su cuerpo junto con la experiencia de logro personal tras
sostenerse en un esfuerzo heroico. Ese héroe es el personaje que su relato construye para dar
cuenta de s{ mismo y que en el movimiento de la narracién logra articular las contradicciones.

Asi, la identidad narrativa puede incluir el cambio y la mutabilidad en la cohesion de
una misma vida. En palabras de Arfuch (2002), la identidad narrativa se sujeta al juego del
devenir al abrirse al cambio y a la mutacion, cada vez que la historia de una vida es re- figurada
por todas las historias veridicas o de ficcion que un sujeto cuenta sobre si mismo. Esta re-
figuracion hace de la propia vida un tejido de historias narradas y constituye al sujeto como
escritor y lector de su propia vida (Ricceur, 2009).
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De esta forma la identidad narrativa hace posible una respuesta ante la pregunta ética
por el agente de una accién, sin caer en ilusiones sustancialistas. Dicha respuesta, que es la
historia del personaje que el relato hace nacer, permite la responsabilidad de las propias
acciones ante otro. La palabra dada hace posible el mantenimiento de si, es decir una “manera
de comportarse de modo que otro pueda contar con ella. Porque alguien cuenta conmigo, soy
responsable de mis acciones ante otro” (Ricceur, 2008, p. 168).

2.4 Discordancias y sufrimiento laboral

“Entonces es una cuestion asi grafica pero a morir de como uno dice ‘ah no pero
es un paréntesis y no importa’. Y después decis ‘ya pero si estoy recién empezando
en mi vida laboral, es un paréntesis, no importa’. Y uno se pasa diciendo asi que
es un paréntesis, y la vida o es un paréntesis completa o no tiene paréntesis”
(Paula, 29 afios, abogada).

La trama de un relato de vida participa, para Ricceur (2008), de una estructura inestable
de concordancia discordante. El acontecimiento narrativo que interrumpe la trama es fuente de
discordancia cuando surge y, a la vez, fuente de concordancia en cuanto hace avanzar la
historia. La paradoja de la trama es que invierte el efecto de contingencia, incorporandolo al
efecto de necesidad ejercido por el acto configurante. El acontecimiento frustra las
expectativas creadas por el curso anterior de los acontecimientos y solo se convierte en
integrante de la historia cuando es comprendido después, una vez transfigurado por la
necesidad que procede de la totalidad temporal llevada a su término. De esta manera, la
operacion narrativa abre la posibilidad tanto a la mismidad como la diferencia.

El relato de la vida laboral permite dar curso a las paradojas en la narracion,
permitiéndoles convivir en la estructura de la concordancia discordante. En la vifieta, Paula da
cuenta tanto de sus esfuerzos por constituirse en actor y productor de su historia, como de
innumerables discordancias y contradicciones que la ponen en riesgo. En su relato la nocién de
paréntesis, una metafora profundamente narrativa por lo demas, le permite seguir siendo la
misma -la abogada exitosa- a pesar de que los acontecimientos de su vida sefialan otra cosa. La
operacion narrativa intentara devolver aquellas discordancias a la coherencia del relato. Sin
embargo son justamente esos lugares de quiebre de la concordancia los que sefialan los modos
en los cuales los sujetos administran las paradojas del mundo del trabajo. En este caso aquello
que amenaza la coherencia toma un lugar otro, fuera de si, administrando en ese
distanciamiento su experiencia de distancia con el mandato que organiza su relato.

La escucha de las discordancias en el relato de vida laboral son de este modo una via
privilegiada para comprender el sufrimiento en el trabajo contemporaneo. Las interrupciones,
diferencias o fallas en sus esfuerzos, tienden a ser reincorporadas a través de la estructura de
concordancia discordante para enfrentar la amenaza del fracaso y la exclusion. Esta operacion
narrativa hace posible seguir siendo agentes, en medio de contradicciones sistémicas invisibles
e internalizadas.

Ahora bien, aquella coherencia, que para Ricceur (2008) es sedimentacioén y contraccion

de la diferencia por la fuerza de la costumbre, en la narracién encuentra ocasion para volverse a
desplegar. Al narrativizar la vida laboral, el relato le devuelve su movimiento. Tanto como
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sedimentar, dar estabilidad y concordancia a la vida, la narracion le devuelve a la vida su
movimiento y fisura, al permitir el despliegue de la discordancia.

2.5 Analizar la contradiccion en el relato

“Desdoblada, te juro. Son situaciones muy extremas, muy raras. Lo mismo
pasaba cuando me iba a tribunales, es como que, mil cosas con el cuerpo ponte
tu, como me tenfa que vestir, me tenfa que disfrazar de abogada, ojald con falda
porque era como mal visto el que una mujer usara pantalén. Después habia que
usar tacos, ponte tu, para ir a un alegato tenfa que usar un zapato con un poco de
taco, no podia ir con un zapato as{ bajo y te moris mis pies, yo tengo pie plano,
me queria morir (...) porque es mal visto, como que tu tienes que llegar con una
actitud y de ahi, td tienes que tratar de su ‘seflorfa’ que ya como que me
violentaba decir su sefiorfa entonces era como una deferencia” (Paula, 29 afios,
abogada).

Atender a la contradiccién en el relato de vida implica abrir la escucha a los distintos
registros de la narracién. Desde una perspectiva dialogica la palabra narrada no existe como
instancia abstracta y aislada, estd viva y nunca tiende a una sola voz sino que convive con todos
los usos, todas las bocas, contextos y colectividades sociales de los cuales ha formado parte
(Bajtin, 1989, 2003).

La enunciacién instala posiciones, un yo y un tu indisociables, complementarios y
reversibles. Y su protagonismo es compartido, el destinatario hace un trabajo simultaneo con el
narrador. El tu, posicion constitutiva de la enunciacion, esta presente en el enunciado incluso
antes de ser formulado. Asi, la palabra siempre es respuesta a otro, siempre es destinada.

En la vifieta Paula hace aparecer su sufrimiento en la experiencia de su cuerpo instalado
forzosamente en unos zapatos que no le acomodan. Consigue articular su experiencia de
malestar desdoblindose, esto es, haciéndose aparecer en dos registros diferentes a la vez: por una
parte la mujer que disiente y critica el mandato de género, y por otro la abogada respetuosa de
la autoridad de “su sefiorfa”. Ambas participan en el relato alternando su posicién entre ego y
alter, entre yo y la otra, instalando asi un didlogo interno entre dos posiciones que aunque
antagonicas consiguen co-habitar.

Para Bajtin (2004) toda palabra enunciada en un espacio y un tiempo tendra un
significado distinto y singular del que podria tener en otras condiciones sociales, historicas, o
biograficas. Asi, la operaciéon de significacion esta gobernada por la heteroglosia, es decir,
aquella condicién basica que asegura la primacia del contexto sobre el texto. La circunstancia o
situacion material de la enunciacion es central, define las posibilidades del decir, asi como las
de la escucha. Y de esta manera, se habilita la posibilidad de multiples y simultaneas
significaciones respecto de las palabras dichas. Como en la novela, la voz de autor es para
Bajtin (2003) solo una de las multiples voces que pueden ser halladas. En toda enunciacion
existe una pluralidad de voces, o puntos de vista, que conforman una verdadera polifonia.

Sin embargo, esta polifonfa constitutiva de la enunciacién no siempre es evidente.
Bajtin (2004) sefala que el lenguaje esta atravesado por la interaccién entre dos tipos de fuerzas
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sociales e histéricas, una, la fuerza centripeta y la fuerza centrifuga. Inspirandose en las fuerzas
fisicas Bajtin (2004) llama fuerza centripeta a aquella que busca unir y centralizar el mundo
verbal e ideoldgico en el que se manifiesta el lenguaje activamente. La fuerza centrifuga, al
contrario, es aquella que tiende hacia la descentracién, la variaciéon y la multiplicidad de los
lenguajes y sus voces. Todo relato esta atravesado por una tension dialdgica entre tendencias
centrifugas y centripetas, entre la diversidad y la unidad, entre la separacién y la multiplicidad,
que se desarrollan simultineamente.

En el relato de Paula si bien conviven ambas posiciones del yo (y el td), se libra una
lucha constante a lo largo de su narracién. Una de ellas le permite sostener la coherencia y su
sentido de agencia intenta mantenerse organizando la historia, sin embargo, la discordancia y la
interrupciéon de ese esfuerzo no cesa de aparecer. Paula la regula a través de diversas
operaciones narrativas, no obstante el relato finaliza sin la posibilidad de un cierre definitivo. Y
su sufrimiento laboral se transa en esa disputa. Se trata de vivencias que instalan nuevas
preguntas sobre la produccién e interpretacion de relatos para el clinico del trabajo: ¢Dénde
hallar el desencuentro de voces y aquellas contradicciones que abren los horizontes de la
lectura y la interpretacion en el relato de una vidar.

Bubnova (2000), en su lectura de la obra bajtiniana, piensa el territorio del enunciado
como un dominio de alternancia entre el sonido y su ausencia. Este territorio abarca no solo lo
dicho explicitamente, sino también la esfera del silencio significativo, de lo sobreentendido, de
lo no dicho, de lo no decible o lo inefable. La significaciéon de la voz que suena alterna con la
del callar, con ese silencio que es pausa en el proceso de enunciaciéon y de intercambio
discursivo. Asi, el dominio del discurso incluye no solo lo estrictamente vocalizado, sino
también los gestos y expresiones corporales, las pausas, las ausencias, las respuestas tacitas, los
sentidos mudos. LLa combinacién del sonido con el silencio significativo, que responde a algo
dicho antes, da por resultado el surgimiento del sentido. Asimismo, la musica del decir, la
entonacién, participa también del enunciado y su sentido, en la medida que ésta también es
lenguaje. Un lenguaje que no se acaba en lo dicho, sino que se extiende hacia los silencios, las
tonalidades y también la corporalidad. Ahi habitan las voces no dichas que también forman
parte de la orquestacion polifénica de la enunciacion.

Tal como sefialara Deleuze (2010), el sentido se halla entre significantes, que
conforman un espacio dinamico de palabras, silencios, tonos, suspiros, cuerpos. El discurso, en
esta diversidad de niveles verbales y para-verbales, esta poblado de fisuras e intersticios, que
disparan los significantes a nuevas significaciones, en un permanente devenir. Quiebres del
tono, del ritmo, del contenido de lo dicho que abren la enunciacién a toda su fuerza centrifuga
y polifénica. He aqui también los desafios y las pistas para una clinica del trabajo.

Conclusiones

La investigaciéon del sufrimiento laboral en el capitalismo contemporaneo requiere e
instala el desafio de estudiar el mundo de la vida, ese lugar donde se despliega la experiencia
vital. Las formas actuales de organizaciéon del trabajo han fomentado nuevas maneras de
disciplinamiento y gestién que estan impactando sobre diversas dimensiones de la subjetividad,
en especial la salud mental. En este sentido, los relatos de vida en torno al trabajo poseen la

12



A
-

i
&

Yo

N

particular cualidad de integrar una mirada que recoge la dimension histérica y vivencial de estos

impactos desde la perspectiva de los sujetos.

La fuerza y velocidad de las transformaciones del mundo del trabajo, con todas sus
exigencias, han llevado a los trabajadores a resolver las paradojas del capitalismo
contemporaneo en su propia experiencia. La aproximaciéon biografica es una via privilegiada
para analizar la experiencia paradojal del mundo del trabajo contemporaneo, en tanto la
internalizacién de las contradicciones de capitalismo ha obligado a los sujetos a administrar en
su experiencia individual y en su propio rendimiento narrativo la tension entre logicas
contradictorias imposibles de resolver. Las perspectivas biografico-narrativas de M.
Bajtin y P. Ricceur nos dan pistas para una aproximacioén a los relatos de vida laboral que
permita analizar estas tensiones. El relato de vida, demanda a los sujetos responder a la
pregunta por el agente de una accién, cuya respuesta es la historia del personaje que el relato
hace nacer, permitiendo conjugar continuidades y discontinuidades en una misma trama. El
relato de vida laboral permite ser testigo de esos movimientos, al provocar, en la demanda de
construir una narraciéon de si mismo, el despliegue de esfuerzos para conseguir sentido de
agencia frente a las interrupciones y discordancias que son el nodo de su experiencia de
sufrimiento laboral. Dentro de la clinica del trabajo es una opcién metodoldgica interesante
para analizar el despliegue de las contradicciones de la experiencia laboral en los individuos.

Asimismo, el relato de vida laboral puede tener un destino transformador. La narracion
tanto como permitir la continuidad de la trama a través de la operacion de concordancia
discordante, devuelve movimiento a las disposiciones sedimentadas, desplegando la tensioén y
visibilizando la contradiccion, sin demandar necesariamente una conclusion sintetizadora. Las
experiencias de sufrimiento laboral son incorporadas a la narracién devolviéndole a la vida su
movimiento y fisura, en el despliegue de la discordancia.

En este marco, la incorporacion de dispositivos de escucha como el interanalisis se
vuelven herramientas que estan a disposicién del clinico del trabajo, tanto para la investigacion
como para la intervenciéon. El clinico del trabajo, lejos de la neutralidad experimental, participa
en tanto sujeto del proceso, con toda su historicidad y su situacionalidad. Se trata de un
dispositivo en que se produce un acontecimiento dialégico, en el cual el sentido se completa en
la experiencia de la escucha que hace posible la narracion.

Esta es probablemente la mayor potencialidad creativa y politica del relato de vida:
permitir la apariciéon de la contradiccién y con ello, un trabajo de lectura e interpretaciéon que
permita el reconocimiento de las paradojas del mundo laboral como via de emancipacion.
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