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(enero de 2024)



Zimbardo, psicólogo social de la U de Stanford, desarrolló

a partir de experimentos sociales en 1969, la “teoría de

las ventanas rotas”. La teoría explica cómo a partir de un

deterioro menor, se puede desencadenar un proceso

constante de destrucción. “Ya no cuido lo que tiene una

ventana rota”. La ventana rota comunica un mensaje de

abandono, descuido, desinterés y apatía no solo hacia la

ventana, sino a todo el entorno con falta de respuesta

comunitaria.

El problema del descuido



Zimbardo (1969) hizo un experimento utilizando dos
automóviles con similares características, abandonando cada
uno en diferente lugar, con el capó abierto y sin matrícula. El
primer automóvil fue abandonado en el Bronx de Nueva
York, en una zona de clase socio-económica baja que
presentaba una importante problemática de delincuencia y
vandalismo. El segundo automóvil fue abandonado en Palo
Alto, California, en una zona de clase socio-económica alta y
tranquila que no presentaba problemas de delincuencia ni
vandalismo.

Experimento de las ventanas rotas (1)



Experimento de las ventanas rotas (2)

En el caso del automóvil en el Bronx, como era de suponerse, a
las pocas horas de ser abandonado empezó a mostrar señales
de vandalismo, siendo desvalijado y robado por partes, para al
cabo de una semana encontrarse totalmente destruido.
Mientras tanto el automóvil abandonado en Palo Alto no
mostró señales de vandalismo ni deterioro. Hasta ese punto
del experimento la explicación inmediata sobre la destrucción
del automóvil en el Bronx recaía en el contexto y su
problemática, sin embargo, Zimbardo planteó continuar con el
experimento, y para ello rompió un cristal del automóvil
abandonado en Palo Alto (el cual no había sido deteriorado),
esperando observar la respuesta de la gente ante esta nueva
situación.



Experimento de las ventanas rotas (3)

El resultado fue que ante el cristal roto del automóvil
como signo de vandalismo -y abandono latente del
objeto urbano- se empezó a desencadenar un proceso
de destrucción similar al que experimentó el automóvil
abandonado en el Bronx.
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