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Investigar los problemas piblicos:
con y mas alla de Joseph Gusfield

Daniel Cefai

¢Quién es Joseph Gusfield?' :Cémo llegé a interesarse por la
sociologia de los problemas priblicos (Cefai, 2008b)? :Qué itinerario lle-
vO a este investigador a escribir esta obra unica que es La cultura de los
problemas puiblicos (Gusfield, 1981), que deberiamos leer junto con mu-
chos articulos reunidos en Contested Meanings: The Construction of Alcohol
Problems [Significados controversiales: la construccién de los problemas
con el alcohol] y en Performing Action: Artistry in Human Behavior and
Social Research (Gusfield, 1996, 2000)? Después de iniciar sus estudios en
el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago en 1941,
Gusfield (1990: 115) los interrumpi6 en la mitad del segundo afio, parti-
cip6 en las campanas de Francia y de Alemania durante la Segunda Gue-
rra Mundial y volvi6 a Chicago en 1946. Formé parte de esa generacion
de veteranos de guerra que se beneficié con el G. I. Bill [ley de compensa-
cion y beneficios para los ex combatientes] y retomo sus estudios después
de terminado el conflicto. En “la pandilla” de sus companeros de estu-
dio, se contaban Howard Becker, Eliot Freidson, Erving Goffman, Robert
Habenstein, Gerald Handel, William y Ruth Kornhauser, Saul Mendlovitz,
que se pasard luego al derecho, y Philip Rieff. Asi, forma parte de lo que
suele llamarse “segunda escuela de sociologia de Chicago”, acechada
por el fantasma de Robert Park, uno de los principales sociélogos de la
“primera escuela” durante los anos veinte. La via de transmision fue la
ensenanza de Herbert Blumer, Everett Hughes y Louis Wirth (Gusfield,
1995).
En “tension” con sus estudios, Gusfield participa como profesor, a pedi-
do del antropélogo Milton Singer, en un curso que se volvera famoso en
la historia de esa universidad: Secial Sciences 2 (o Soc 2; Gusfield, 1992). En

1 Este texto introductorio retoma ciertos elementos del posfacio a la version
francesa de La cultura de los problemas fniblicos (Cefai, 2008b) y del prefacio a
Raisons Pratiques 22 (Cefai y Terzi, 2012).
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esa época el rector, Robert M. Hutchins, consideraba muy importantes
las “humanidades” [liberal arts]. Un equipo de ensueno —que ademas de
Singer inclufa a David Riesman, Daniel Bell, Charles Wright Mills, Rose y
Louis Coser, Rosalie y Murray Wax, Phillip Rieff, Benjamin Nelson, Joel
Seidman, Morris Janowitz y Sylvia Thrupp- debatia ante seiscientos estu-
diantes obras de cultura general, como las de Durkheim, Marx, Veblen,
Freud y Weber. Gusfield lee en esa época La ética protestante y el espivitu del
capitalismo, libro que transforma su vision del mundo: lo considera uno
de los origenes de su perspectiva cultural. Este “punto de vista” se confir-
mara con el paso del tiempo y mads tarde Gusfield sabra encarar el “giro
cultural” sin dificultad. En la década de 1960, se reconoce en los escritos
de Clifford Geertz, de Michael Polanyi y de Thomas Kuhn; se inicia en
las corrientes de la sociologia interpretativa, de la fenomenologia y de
la etnometodologia, y sigue de cerca a los criticos literarios que cita en
La cultura de los problemas piiblicos: Northrop Frye, Wayne Booth, Erich
Auerbach y, sobre todo, Kenneth Burke. Dice también haber aprendido
mucho al superar la prueba que suponia experimentar la diferencia cul-
tural durante sus temporadas como docente en Inglaterra, India y Japén.

Gusfield recuerda ademads haber asistido con pasion, durante sus anos
de formacién en Chicago, al curso del sociélogo Everett C. Hughes, Field
Studies, en que se ajustaban nuevos cianones de observacion participante.
En paralelo, aprendia mucho de las formas de investigacion que propo-
nian Robert Redfield y W. Lloyd Warner en los cursos sobre los community
studies, uno orientado hacia la antropologia cultural y el otro, hacia la an-
tropologia social. Por iiltimo, algunos libros de los anos veinte como The
Gold Coast and the Slum [La costa de oroy la barriada pobre] de Harvey Zor-
baugh, Taxi-Dance Hall de Paul Cressey y por sobre todo Street Corner Society
de William Foote Whyte, que acababa de publicarse en 1943, en su opinion
fueron los modelos que seguir. Andlisis cultural, educacion humanista, in-
vestigacion cualitativa: estos seran los lemas de creacion del Departamento
de Sociologia de la Universidad de California en San Diego, que Gusfield
acepta tomar a su cargo en 1969. Pero también recibe una formacién que
resulta crucial para él: se inscribe en 1946 en la Law School de la Universi-
dad de Chicago y estudia Derecho. Recuerda en especial a Malcolm Sharp,
cuyo curso sobre los contratos ponia en circulacion conocimientos de mu-
chas otras disciplinas ademas del derecho, y sobre todo a Edward Hirsch
Levi, futuro fiscal general de los Estados Unidos durante el gobierno
de Gerald Ford, quien en su curso de jurisprudencia introdujo la cuestion
del uso de la metifora para buscar precedentes. En ese contexto Gusfield
lee Max Weber on Law in Economy and Society, que Edward Shils y Max Rhe-
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instein habfan traducido al inglés y editado, y descubre el libro de Hans
Vaihinger, Die Philosophie des Als-Ob [La filosofia del “como si"], lecturas
cuya huella podemos ver en La cultura de los problemas priblicos. Finalmente,
después de dudarlo mucho, entre el Committee on Social Thought, el
derecho y la sociologia, Gusfield se inclina por esta tltima.

Gusfield recuerda haberse interesado inicialmente por el
alcoholismo como problema social y por el movimiento de lucha
contra el alcohol al leer, por un lado, un libro de Herbert Asbury,
el descendiente del fundador del metodismo en Estados Unidos,
The Great Illusion [La gran ilusion], ¥, por otro, un fragmento de un
libro de Annie Wittenmyer, History of the Women's Temperance Crusade
[Historia de la Cruzada de las Mujeres por la Sobriedad], sobre las
batallas contra el alcohol durante fines de 1873 y comienzos de 1874,
que Park y Burgess (1921: 898-905) reprodujeron en su Introduction to
the Science of Sociology [Introduccién a la ciencia de la sociologia], que
ironicamente era llamada “Green Bible”. Su reflexién echa raices en el
continente olvidado de los estudios sobre el comportamiento colectivo
[ collective behavior] .* H. Blumer dicta un curso acerca de “movimientos
sociales y conducta colectiva”. E. C. Hughes y W. L. Warner también se
interesan en los estudios sobre las asociaciones y las organizaciones.
Gusfield asiste a un curso sobre los movimientos pacifistas en el
Departamento de Ciencia Politica. Luego, se apasiona también por la
proliferacion de movimientos religiosos radicales en el siglo XIX en la
region donde €l ensena, upstate New York, que Charles G. Finney llamé
“burned-over district” (la regién en que no habia mds combustible, esto
es, poblacion que evangelizar y convertir: Gusfield, 1973). En su
tesis de doctorado, primero bajo la direcciéon de H. Blumer hasta su
partida a Berkeley en 1952 y luego con la aiin mds importante guia
de E. C. Hughes hasta su defensa en 1954, se esfuerza por describir
detalladamente las transformaciones de la organizacién Woman'’s
Christian Temperance Union [movimiento de mujeres cristianas en
pro de lasobriedad] desde su creacién. En cierto modo su tesis sigue el
ciclo de historia natural propuesto por Parky minuciosamente refinado
por Blumer: del surgimiento de la agitacién social a la formalizacién
de objetivos y la institucionalizacién de una organizacién. “Después
de terminar mi doctorado, me quedé con la pregunta: ‘:Por qué
aparecio el movimiento contra el alcohol y cuil fue su significado para

2 Una visién de conjunto consta en Cefai (2007 1* parte).
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la politica estadounidense?’. Aunque de alli surgié6 una enmienda
de la Constitucién, ese tema no habia sido realmente estudiado.”
Asi, en ese momento reformula de modo exhaustivo su tesis y le da
forma de libro: Symbolic Crusade [Cruzada simbélica], publicado en
1963 y actualmente vuelto un cldsico. Nos encontramos alli con una
interrogacién weberianasobre la status politicsen juego en las denuncias
y reivindicaciones colectivas de ese movimiento social, de muy fuerte
orientacién politica e histérica. El estudio de esta “cruzada simbélica”
se inscribe de lleno en la sociologia del comportamiento colectivo,
cuyos nombres importantes son, en los anos cincuenta, ademas
de Park y de Blumer, todos de Chicago: R. Turner y Lewis Killian,
Tamotsu Shibutani, Orrin Klapp, Enrico Quarantelli...

Pero esta investigacion de Gusfield se inscribe también en una socio-
logia de los “problemas sociales”. Desde finales del siglo XIX, los “pro-
blemas sociales” son herederos de la “cuestién social” —en Europa, la
miseria y la revuelta del proletariado urbano- y especialmente en la
pluma de Albion Small o de Charles Elwood denotan, en plural, la de-
sorganizacion familiar, la explosién urbana, la delincuencia juvenil, la
cuestion racial, el trabajo infantil, el desarrollo del vicio, la asimilacién
de los inmigrantes o la criminalidad de los pobres. En Chicago la socio-
logia es en gran medida una sociologia de los problemas sociales, que
inicialmente dirigian lideres de la reforma social, aunque a partir de los
anos veinte se profesionaliza, se afirma en tanto ciencia de la sociedad
y se esfuerza por guardar distancia de los do-gooders. Esta sensibilidad se
reafirma a comienzos de los afos cincuenta. Algunos investigadores de
la Asociacién Estadounidense de Sociologia, que no se identifican con
la postura sociolégica sostenida por Harvard y Columbia, repleta de esta-
disticas u orientada hacia la evaluacién, crean el 6 de septiembre de 1951
la Sociedad para el Estudio de los Problemas Sociales (SSSP) y la revista
Social Problems. En sus origenes esta sociedad cientifica se ve muy marcada
por la herencia de Chicago, ya que tres de sus cuatro primeros presiden-
tes —Burgess, Blumer y Arnold Rose— provenian de alli (Fine, 1995: 256).
Gusfield, en la primera mitad de los anos cincuenta, trabaja en Hobart
and William Smith Colleges, Nueva York, y durante los veranos regresa a
ensenar a Chicago. Luego se integra a la Universidad de Illinois en Urba-
na en 1955 (donde es colega de Bernard Karsh, Murray Edelman y Oscar
Lewis). Adhiere a la SSSP practicamente desde sus comienzos. Seguird de
cerca los debates sobre “el activismo de los sociélogos”, se apartara de la
asociacién en su cima polémica durante los anos sesenta y volvera en los
anos setenta en la seccion “Teoria Social”. En 1979, dos anos antes de
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que se publique La cultura de los problemas piblicos, es elegido presidente
de la asociacion.

DE CHICAGO AL CONSTRUCTIVISMO SOCIAL,
PASANDO POR LA SOCIOLOGIA DE LA DESVIACION

La idea de Gusfield es simple. El proceso de surgimiento, configuracioén,
estabilizacion e institucionalizaciéon de los problemas priblicos puede
pensarse como resultado de correlaciones de fuerza o de conflictos de
interés que se ponen en juego en diferentes sectores: las altas esferas
de la accién publica, las asambleas legislativas y las agencias administra-
tivas, los laboratorios cientificos y las organizaciones asociativas, la re-
daccion de los periédicos u, hoy en dia, los foros y las plataformas en
internet. Pero este anilisis “estructural” debe conjugarse con un and-
lisis “cultural”, para el que Gusfield toma elementos tanto de la criti-
ca literaria de Burke como de la antropologia simbélica y ritual. Desde
cierto punto de vista, Gusfield confirma el corpus literario que traté los
problemas piiblicos como “construcciones sociales e histéricas de...”. Para
Howard Becker, por ejemplo, la desviacion, en cuanto problema social,
era producto de operaciones de categorizacion y de tratamiento por par-
te de instituciones. En la célebre frase de Outsiders (Becker,1963): “La
desviacion no es una caracteristica del acto que la persona comete [...]
el desviado es alguien a quien se le aplico la etiqueta de forma exitosa”,
resuena la de Fuller y Myers (1941: 320): “Los problemas sociales son lo
que la gente piensa que son, y si las condiciones no estin definidas como
problemas sociales por la gente implicada, entonces no hay problema para
esa gente, aunque pueda haberlo para observadores o para cientificos”. Al
comienzo de los anos sesenta, se producird un mar de fondo que, asi como
la obra de Peter Berger y Thomas Luckmann (1966) reorganizo las ideas
articuladas por Weber y por Schiitz, reasignara los puntos de referencia
de las ciencias sociales. En el campo de la investigacién de los problemas
sociales, este mar de fondo coincidié con la pequena revolucién que se
produjo en los estudios sobre la desviacion (Kitsuse y Spector, 1975), que
dio nacimiento a las investigaciones de Howard Becker, Erving Goffman,
David Matza, Harold Garfinkel y Joseph Gusfield, entre muchos otros.
Pronto se encontro también en concordancia con el cuestionamiento de
los modos de categorizacion y de tratamiento de los problemas sociales
por parte de diferentes movimientos sociales (Kitsuse, 1980), ya sea en
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torno a las causas de la homosexualidad, de la locura (Scheff, 1965), de
la discapacidad (Goffman, 1963) o de la toxicomania (Becker, 1963).
Se produjo un extranio acuerdo entre diferentes tipos de trabajos: unos
inspirados en Durkheim; otros, herederos de Richard C. Fullery Richard
Myers (1941) en sus indagaciones del conflicto de valores, y de la pato-
lo‘gia social de Edwin M. Lemert (1951); y otros mds, embarcados en
una teoria del etiquetado que superé las intenciones de Becker (1974);
y un ltimo grupo inscrito bajo la influencia de la entonces incipiente
etnometodologia (Garfinkel, 1967). Todas estas investigaciones, que tie-
nen como trampolin editorial la revista Social Problems, después de que
Becker llegase a editor de 1961 a 1964 (Becker, 1964), fueron reuni-
das como pertenecientes a la misma familia (Cefai, 2009). Su punto
en comin era quizds el hecho de que rompian con el funcionalismo
de Robert K. Merton y Robert A. Nisbet (1961). Por consiguiente, su-
frieron ataques de los especialistas de la desviacién (Gove, 1970), con el
nombre de labeling theory o escuela de la “reaccién social”. Pero su unidad
era pura apariencia.

El libro de Spector y Kitsuse (1977), Constructing Social Problems [La cons-
truccién de los problemas sociales], al mismo tiempo que afirmaba el surgi-
miento de un nuevo paradigma, se inscribia en esta corriente de comienzos
de los anos sesenta. Le reprochaba a Becker haber preservado la catego-
rfa “condiciones objetivas” junto a la de “definiciones subjetivas” e iba un
paso mds alld de esta distincién al invocar la categoria de “condiciones su-
puestas o posibles™ [putative conditions). Sin embargo, al releer atentamen-
te este libro, se constata que sigue introduciendo, aunque indirectamente,
la polaridad entre lo subjetivo y lo objetivo (Spector y Kitsuse, 1973). Se
lo acusé de “incoherencia interna”, como senala Hazelrigg (1986) y tam-
bién de “manipulacién ontolégica™ [ontological gerrymandering], en pala-
bras de Woolgar y Pawluch (1985). Segiin estas criticas, solo realizaria
un truco de escamoteo conceptual y no dejaria de referirse a un lugar
real, exterior y trascendente, independiente de los sistemas de coorde-
nadas de los actores, aunque lo modalice bajo la figura de “condicio-
nes supuestas o posibles” (Spector y Kitsuse, 1973), redefinidas luego
como “conditions-categories’ (Ibarra y Kitsuse, 1993) del lenguaje vernacular
o especializado. Otro punto ambiguo reside en la idea de que los pro-
blemas sociales son actividades reivindicatorias [claim-making activities],
una idea que toman tanto de Blumer (1971) como de Garfinkel (1967)
v de Lemert (1951), e indudablemente tanto mas de estos ul-
timos, a quienes Kitsuse habia frecuentado en UCLA. Sin em-
bargo, junto con Spector, Kitsuse se volvera promotor de esta
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perspectiva “definicional” o “constructivista” de esencia en ver-
dad mds blumeriana. Los etnometodélogos, desde un punto
de vista que en tltima instancia no distaba del pragmatista (Quéré
y Terzi, 2011), senalarian que las “actividades”, aunque sean “reivindi-
catorias”, no pueden quedar reducidas a “definiciones” ni a “construc-
ciones”, a menudo entendidas como “representaciones”; y que simul-
taineamente esas actividades constituyen a los “miembros” que actian,
su experiencia y su entorno.

Sin embargo, dichas dificultades interpretativas no impidieron en nada
el buen éxito de este libro, que indudablemente llegaba en el momento
Jjusto. Segun sus contemporaneos, puso un poco de orden y dio fundamen-
tos a un area de la investigacion hasta ese entonces aquejada de dispersion,
pese a las decenas de manuales que se habian publicado a lo largo de un si-
glo. Constructing Social Problems [La construccion de los problemas sociales]
pudo presentarse como la coronacion de una larga procesién de modelos:
patologia social, desorganizacion social, conflicto de valores, disfuncion
social y etiquetado (Rubington y Weinberg, 2002). Spector seria editor
de Social Problems entre 1981 y 1984, seguido por James Orcutt hasta 1987
y Joseph Schneider de 1987 a 1990. En pocos anos se publicaron va-
rios volimenes colectivos; entre otros, Studies in the Sociology of Social
Problems [Estudios de sociologia de los problemas sociales] (Kitsuse
y Schneider, 1984), Images of Issues [Imdgenes de problemas] (Best,
1989) o Reconsidering Social Constructionism [Un replanteo del cons-
truccionismo social] (Holstein y Miller, 1993) que dardan cuerpo al
constructivismo y reforzaran su hegemonia.

Esta metafora de la “construcciéon” —o sus suceddneas: la “fibrica” o la
“manufactura”™ esta respaldada por el propio Gusfield. Se revelé pecu-
liarmente incisiva cuando, en los anos sesenta, contribuyé a cuestionar
el uso de estadisticas oficiales, a acompanar la actividad de grupos profe-
sionales implicados en el tratamiento de la desviacion, a desnaturalizar
la estigmatizacion o la discriminacion o a desarticular ciertas ideologias
conservadoras del orden piblico. Pero hoy en dia podemos preguntar-
nos por su utilidad y relevancia. Respecto de la investigacion, nos parece
exangiie, mas muerta que viva. Deja en suspenso preguntas que impor-
tan desde una perspectiva epistemolégica, ética y politica. ;Como dar
cuenta de actividades de investigacion que hacen surgir una realidad que
aparece como objetiva y condicionante para los mismos investigadores?
:Qué distingue una investigacion cientifica, judicial o periodistica ~que
establece *hechos”, critica ideas ficticias o erréneas, pone las creencias
en perspectiva y corrige errores de perspectiva, intenta diferenciar lo
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verdadero de lo falso, de lo probable, de lo plausible y de lo verosimil—-de
la ficcién de un novelista? ;Y por qué se toman tan en serio las investiga-
ciones normativas antes de entablar debates acerca de las leyes (si acep-
tamos que el derecho es algo muy distinto de un rito de 1.11’antcnimicnm
del orden piiblico 0 un mito que contribuye a dar la ilusion de una ‘rca-
lidad ordenable, racional y controlable)? Podemos plantear a Gusfield
la siguiente pregunta: una vez que se deja en suspenso la r'ealidad del
problema social de los conductores alcoholizados para ana!lzarla como
un efecto de procedimientos dramaticos, retoricos y n'fu.‘rau\-'us. spuede
alguien atenerse a esta suerte de relativismo éticoy politico?

EL MOMENTO GUSFIELD: DRAMATURGIA Y RETORICA
DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

De hecho, Gusfield analiza los problemas sociales en términos de autori-
dad cultural. Estos se imponen mds alld de cualquier cuestionamiento, en
parte porque los producen instituciones o dispositivos que lie‘nen una con-
sistente legitimidad politica, en especial el Welfare State {Gusi‘leld. 1989); 0
‘porque los tratan profesiones cuya competencia estd mas al‘la de ('.ua%qmcr
sospecha: altos funcionarios, ingenieros y psiquiatras, agronom:}s. Joeccs
y policias... Estos diferentes actores son, de alguna mane.rd, 'l‘os propieta-
rios” de los problemas sociales, siempre pasibles de expropiacién o despose-
sién de ese derecho a identificar, categorizar, normar, controlar, regular y
ciertas veces resolver los problemas sociales que tienen a su cargo. Pero esta
constatacién no alcanza. Los problemas sociales son producto de acciones
simbélicas (Burke, 1966). No son sélo resultantes de series de actos utilitarios
y funcionales, sino que también consisten en actos de comunicacién que se
dirigen a auditorios: a los piblicos y lo que se podria "Ell‘l"l:dl" su opinién, y a
los representantes del piiblico, que actiian en su nombre. l:{;l:fs acciolncs sim-
bélicas no se reinventan ex nihilo cada vez. Tienen caracteristicas Upicas que
pertenecen, segin Gusfield, al ambito de un arte dramatirgico, retéri(:n.:) o
narrativo. Con algunas modificaciones, el modelo de la accion entendido
como texto (Ricceur, 1986) puede ampliarse al modelo de la accion del dra-
ma, del argumento y del relato. De hecho, la lectura de Gusfield parcc?n'a
moverse con comodidad en estos tres registros de accion simbolica, que remiten
a diversas modalidades de existencia de la cultura publica.
El arte oratorio tomari sus recursos de los repertorios de lugares comu-
nes y de figuras retoricas. El talento del orador depende de su capacidad
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para dominar ese repertorio, para darle vida gracias a su actividad discur-
siva, para ajustarlo a la especificidad de su tema y valerse de €l para emo-
cionar a su publico. Si Tucidides dejé semejante recuerdo, eso se debe a
su capacidad para encontrar el tono justo, para ganar el consentimiento
de sus oyentes y, al mismo tiempo, imponer su autoridad mediante el
lenguaje, para poner en palabras un sentimiento compartido al mismo
tiempo que establece sentidos nuevos. Gusfield critica la distincién que
Chaim Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca hacen entre los procedimien-
tos para lograr que un auditorio adhiera a un argumento. “Convencer
es un proceso que reclama la validez del argumento para todos los seres hu-
manos racionales, para un piiblico universal. Persuadir, en cambio, requie-
re que la argumentacion sea valida para un publico especifico” (p. 154 del
presente volumen). La ciencia sobre el fenémeno de conducir alcoholizado
busca emocionar y movilizar, antes que “establecer verdades universales”. Al
igual que la retérica, es un “arte de la persuasion” (p. 91) que, al aplicar las
convenciones de un género, lleva a cabo acciones simbélicas.

El arte dramdtico toma carnadura y voz de repertorios de personajes y
catilogos de obras. Moviliza los saberes y la experiencia atesorados por
dramaturgos, directores, escenografos, stage managers, iluminadores o ves-
tuaristas. Pero también en este caso la calidad de las acciones depende a
lavez de un dominio de su arte por parte de los diversos gremios y oficios,
y de su cooperacion para coproducir una “inteligencia escénica”, el arte
de la puesta en escena que busca emocionar a un publico receptivo, a la
vez sorprendido y cautivado, conmovido y convencido por el especticu-
lo. El especticulo debe ser bastante conformista para no ir demasiado
en contra de las convenciones de los espectadores y, al mismo tiempo,
debe innovar en el género para no ser muy aburrido. El arte dramatico
se propone implicar a los espectadores en un guion; asi, Burke detecta
una dialéctica en el drama histérico entre marcos de aceptacion [ frames
of acceptance] de circunstancias presentadas como épicas, comicas o tragi-
cas y marcos de rechazo [ frames of rejection] de circunstancias presentadas
de un modo satirico o burlesco. Un género intermedio, el grotesco, culti-
va “la incongruencia sin la risa” (Burke, 1937).

El arte narrativo, por iltimo, también se somete a las “leyes de un géne-
ro”, literario o cientifico, periodistico o politico. Segtin el tipo de escenas
de puesta en piiblico, varia el “género narrativo”, el soporte material y
el auditorio implicado. Escribir una carta abierta a un hombre publico,
un editorial de revista o un informe audiovisual de cincuenta y dos mi-
nutos, una mocion de sintesis en un congreso partidario o un estudio
profesional de informacién alternativa para un foro social, un testimonio
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autobiografico o una ficcién literaria implica respetar convenciones esta-
blecidas, requiere un juego de repeticion y distanciamiento respecto de
lo previo, impone observancia de los poderes establecidos o, al contrario,
una iconoclasia para la ocasion. La biblia de la accidentologia, Accident
Facts, fij6 asi durante mucho tiempo un género narrativo, copiado por
todos los accidentélogos del planeta. La acumulacién de trabajos publi-
cados traza un repertorio de posibilidades, con eficacia mas o menos
probada, y de eso se vale cada nueva redaccion. Finalmente, se trata de
jugar al mismo tiempo con las convenciones del arte del relato, fruto de
una génesis historica y acompanadas por las imposiciones de una ins-
titucién de publicacion y de difusion, y con los gustos y las creencias
plausibles del puiblico.

En estos tres casos, las nociones de “repertorios”, de “géneros” o de
“convenciones” permiten acotar las posibles modulaciones de un rela-
to, de una au‘gumentacién o de una accion, y al mismo tiempo dar una
aperturaala imaginacion y la inventiva del autor, del orador o del actor'y
dejar indeterminada la cuota de receptividad por parte de lectores, oyen-
tes o espectadores. Para comprender el problema puiblico del conducir
alcoholizado es posible concebirlo a lo largo de estas tres dimensiones.
Esta dramatizado como en un teatro, €n el cual se actiian sainetes que a
veces tienen su unidad de lugar y de tiempo: mensajes publicitarios en
la television o en el cine muestran, en una escenificacion de un minu-
to, el drama de los conductores alcoholizados. El automdvil, vector de
libertad, se vuelve, segin un esquema tragico, instrumento de muerte.
El problema publico es contado como en un relato cuando los acciden-
tes mortales de personajes célebres son tomados como ejemplos de las
consecuencias del exceso de velocidad o de la imprudencia, cuando
una historia de los éxitos en la reduccién del numero de muertes en
la ruta es analizada a lo largo de tres décadas o cuando sobrevivientes,
culpables de conducir en estado de ebriedad, cuentan ante camara ac-
cidentes en que perdieron a gente cercana. El problema publico es, por
Gltimo, argumentado cuando series estadisticas, basadas sobre estudios
de laboratorio o en investigaciones post mértem, demuestran el au-
mento del riesgo objetivo de accidente en relaciéon con la cantidad de
vasos de vino ingeridos o con el nivel de alcohol en sangre. También
aparece €n argumentos cientificos cuando se desmenuzan accidentes
fatales en informes para determinar todos los factores, la incidencia
de cada uno y su disposicion causal o, por tltimo, cuando los politicos
adoptan el tono docto de la experiencia en la tribuna parlamentaria
para defender el proyecto de ley vial y sobre las drogas licitas e ilicitas.
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. Esta perspectiva es infinitamente mas sofisticada que otras en la mate-
ria, pero no escapa de la dificultad del relativismo; un relativismo que
por otra parte, Gusfield reivindica haciendo gala de una actitud “estéti:
ca” u “olimpica™ las ciencias sociales no quieren transformar el mundo
o darle ‘razén a tal o cual actor; antes que nada, tienen como objetivo
la transformacion de nuestros modos de ver y de comprender 'Piro lé
puesta entre paréntesis de la evaluacion de o verdadero, del 'b?len del
derecho y de lo justo puede sostenerse hasta el final? fadl

EL REGRESO AL PRAGMATISMO DE JOHN DEWEY Y DE ROBERT E. PARK

Una manera de salir de la tentacion relativista es volver a una de las fuen-
[tj'S de esta iniciativa sociolégica: el pragmatismo (Cefai y Terzi lJ'G!l‘i')
Conservar los saberes adquiridos por Gusfield, o por S!);‘.C[OI‘ y,lzitm:sc;
s ante’s que ellos, por las criticas al funcionalismo que a partir de 1961
exponian los miembros de la red reunida alrededor del Centro ;1r1
el Es‘tudio de la Ley y de la Sociedad en Berkeley, a cargo de Shcl]:c)io;l
Messinger (Cefai y Becker, 2012). La sociologia de'los problemas sociales
tuvo un destino auténomo, pero detecto c:i los anos veinte la (‘ucslié;l
de los puiblicos, tanto en la pluma de John Dewey como en la de. Rclabcrt
E.. Park (Cefai, 2008). Sobre el trabajo de Gusﬁeid. inscripto en .h histo-
ria de la sociologia de los problemas sociales, también puede grzutitaz: 1.1n
1‘egrcso a la inspiracion pragmatista de comienzos del siglo XX.

) Comencemos por indicar lo que John Dewey (192'7) entendia por
problemas piblicos” en su libro El piblico y A'?I&: problemas. Segiin élp Iz
])I‘Obl‘t‘matizacién de una situacion estd irren.lediablcment;el glsr-i"iada-a; l:
constitucion de sus piblicos. La definiciéon de una situacién prc;b-lemé[it;"i
(esto es, la manera en que se la identifica, caracteriza, analiza dilucidz;
rel elve) y la composicion de las comunidades afectadas (esto ,es laa a:
ricion de una preocupacion respecto de la situacion, el trabajo I;ara «}tl)c-
terminar e‘anué consiste su caracter problemitico, el desarrollo y la im-
plementacién de acciones para hacerle frente, y asi sucesivamcn’te) son
(?05 asReclos de un solo proceso. Se llama “sima(;ién problematica” a una
situacion “que provoca preguntas, y que por tanto llama a la bisqueda
al examen, a la discusion; en fin, a la investigacién”. El término i;l(llll)’f' ‘

calificativos como “confuso”, “
. uso”, “desconcertante”, “tr: y”
o gl l ) .ccrtante , “trastornado”,
nestable”, “inconcluyente” [confusing, perplexing, disturbed
- " G
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unsettled, indecisive] y sustantivos como “conmocién”, “impedi-
mento”, “interrupciéon”, “bloqueo” [jars, hitches, breaks, blocks].
Eso equivale a todos los incidentes que provocan una inte-
rrupcion del curso directo y regular de la conducta y que lo
desvian en el tipo de comportamiento que constituye la inves-
tigacion (Dewey, 1989 [1949]: 282).

El comienzo de una investigacién, cuyo desarrollo suele involucrar pro-
cesos de asociacion, de deliberacion y de experimentacion, permite aco-
tar la situacién que regular o dominar; determinar paulatinamente los
componentes y las metas; y por otra parte organizar la experiencia de
esta situacion mediante la constitucion de publicos, la focalizacion de su
atencion y la orientacién de su accion. Problematizacién (definicion de
una situacién problemdtica) y publicizacion (configuracién de publicos
afectados por esta situacién) son las dos caras de una misma dindmica.
Asi, seguimos a Dewey y por “puiblicos” entendemos el conjunto
de personas, organizaciones € instituciones indirectamente afectadas
por la percepcion compartida de consecuencias indeseables de una
situacién problemitica, y que se involucran para intentar dilucidarla

y resolverla.

Nuestro punto de partida es por tanto el hecho de que los actos
humanos tienen consecuencias en los otros hombres, que algunas
de esas consecuencias son percibidas y que su percepcion lleva a
un esfuerzo ulterior para controlar laaccién de forma que algunas
consecuencias estén aseguradas y otras, evitadas. Al seguir esta
indicacién, somos llevados a sefialar que las consecuencias son
de dos tipos: aquellas que afectan a las personas directamente
implicadas en una transaccion y aquellas que afectan a otras,
mas alla de aquellas que si estin inmediatamente afectadas. En
esta distincién, encontramos el germen de la distincion entre
lo privado y lo ptiblico. Cuando se reconocen consecuencias
indirectas y hay un esfuerzo por reglamentarlas, comienza a
existir algo con algunas caracteristicas de Estado. Cuando las
consecuencias de una accién estan principalmente limitadas (o
cuando se cree que estan limitadas) a personas directamente
implicadas, la transaccién es privada (Dewey, 1927).

Al involucrarse en esta actividad colectiva, las consecuencias hacen surgir
un nuevo tipo de “colectivo”, que no existia antes, que no se deja subsumir
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en agrupaciones de interés o de opinién constituidas de antemano y que
no es deducible de las propiedades sociales, profesionales o institucionales
de sus miembros. Esta actitud obedece a una “investigacion ecoldgica” en la
medida en que la consideracion analitica se concentra en las transacciones
que unen un entorno (fisico, histérico, intelectual, politico) y los organis-
mos que en él se desarrollan (agentes individuales y colectivos, problemas,
dispositivos técnicos, agencias piiblicas...). Por su parte, Robert E. Park
defendia la tesis de que la historia natural de los problemas sociales no di-
fiere de la historia del “proceso politico” que los engendra (Cefai, 2008).
La dinamica de problematizacion y de publicizacién es de orden politico.
“La politica se interesa por los issues”: rompe con el consenso moral. Sin
embargo, la politica no es un choque frontal entre fuerzas brutas: con-
tintia participando en el orden moral del cual surge. Les da forma a los
conflictos que se declaran a propésito de estos issues, organiza el proceso
de discusion y de investigacion que los constituye y prcviéne el estallido de
la sociedad civil. La génesis de los problemas piiblicos que de alli derivan
toma la forma de una “historia natural”. Esta nocion, que discutiremos
mas adelante, nos interesa menos por la deteccion de etapas de un pro-
ceso que se ordenarian segiin una sucesion lineal y necesaria, que en su
condicién de proceso de organizacién de una experiencia: proceso politi-
co que vuelve a indagar los modos de regulacion constitutivos de un orden
social pasible de critica y modificacion.

SITUACION PROBLEMATICA: UNA ECOLOGIA
DE LA PERTURBACION DE LOS CAMPOS DE EXPERIENCIA

Sin traicionarla, podria desviarse la iniciativa de Gusfield en ese sentido
y proseguir en la direccion de un concepto de experiencia tomado tanto
del pragmatismo como de la fenomenologia y la hermenéutica. Cuan-
do nos referimos a “problemas piiblicos”, pretendemos poner de relieve
que las situaciones problematicas son indisociables de los campos de expe-
riencia (Koselleck, 1990 [1979]) en cuyo seno se las identifica, caracteriza,
define, interroga, juzga, transforma, regula o suprime. Estos campos de
experiencia se constituyen en la dindmica de las transacciones de organis-
mos individuales o colectivos entre ellos mismos y con su entorno (Dewey,
1938): una situacion problematica surge cuando las cosas ya no tienen
un cauce previsible y se rompe el equilibrio armonioso entre la vida co-
lectiva, el entorno ecologico en que se inscribe y los universos de artefactos y
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de significados que articulan formas de vida. Todos esos t‘lel‘l’lc‘l‘.lt(.)fu forman
parte activa de un solo y mismo proceso. Ademas de la deﬁmcl‘on .cle un
“problema piiblico” y de la composicién de las comunidades 111(?11:9(1;«1-
mente afectadas que Dewey llama “piiblicos”, el trabajo de definicion y
de resolucién de una situacién problemdtica interroga la organizacion de
los entornos y de las culturas en que viven esas comunidades. De este modo,
vamos mis alld del equilibrio entre la critica de construcciones arbitrarias
y la denuncia de hechos objetivos. Reactivamos una reflexion sobre la
investigacion, de la que Dewey, tanto en El piblico y sus problemas (1927)
como en Logics (1938), sigue siendo el principal inspirador; y la cruza-
mos con una reflexién sobre la cuestion de la expen’cncia, presente en
El arte como experiencia (1934). Por tanto, es factible el intento de repen.s;ar
los problemas priblicos como aquellos cuya raiz reside en la perfurbacmn
de los campos de experiencia: ya no tomar como punto inicial sujetos y ob-
jetos, sino medios ecologicos, habitados por formas de vida (Mead, 1934).
" Los textos clasicos de M. Spector y J. Kitsuse (1973 y 1977) y, en
cierto modo, de Gusfield (1981), sélo se hacen cargo de parte de ese
cuestionamiento. Para investigar una dindmica de problematizacion y
de publicizacién, hay que tener en cuenta los temas ro-mpaﬂiffus de pre
ocupacién, sensibilizacién e indignacion, que pueden surgir a partir
de perturbaciones imprecisas y ganar la consistencia, la realidad y .la
legitimidad de los problemas publicos (como en el caso de‘] t.rabaj.o
infantil), o que pueden también sobrevenir sin un nexo primigenio
con la experiencia vivida antes de anclarse en ella (agujero de ozono).
Estos temas son impulsados por escaladas de emocion colectiva, en es-
pecial durante las etapas iniciales de expresion y simbolizacion (\\-’idtrﬁr.
2010, Cefai, 2013a), pero también pueden cristalizar como reaccion
ante una revelacién medidtica hasta ser desencadenantes de decisiones
politicas. Se vuelven prendas de conflicto y de poder no bien .('omienm
la etapa de mediacion por parte de las instituciones, que se disputan la
propiedad del problema, la atribucién de responsabilidades causales 'y
la imputacion de responsabilidades politicas (Gusfield, 1981: 14-17). Se
vuelven herramientas y datos de accion piblica cuando la arena ptiblica
entra en una etapa de rutinizacion, en que, por medio de un consensoy
un consentimiento a su autoridad, ya se ha conferido a las instituciones
la tarea de administrar la regulacién o la resolucion de un problema.
Asi, estos temas compartidos se configuran por medio de actividades
de vigilancia y de alerta, de testimonio, de medicion, de pl't‘*(iic(:ién...
La gama se extiende desde conversaciones entre personas impllf‘adns
que recolectan y retinen indicios que los perturban hasta operaciones

INVESTIGAR LOS PROBLEMAS PUBLICOS 25

combinatorias realizadas por agencias administrativas a partir de datos
de actas policiales, en procura de estimar la cantidad de heridos y de
muertos en la ruta (Gusfield, 1981). Incluye proyecciones de estudio-
sos que forjan modelos sofisticados de prevision de las consecuencias
del calentamiento climdtico (Chateauraynaud y Torny, 1999) al igual
que indagatorias judiciales sobre asuntos médicos de sangre contami-
nada o de la hormona de crecimiento (Barbot y Didier, 2011). Una
tesis derivada del pragmatismo —y por lo general mas propia del espiri-
tu que imperaba en los dmbitos progresistas que frecuentaban Dewey,
George Herbert Mead o Jane Addams a comienzos del siglo XX en los
Estados Unidos— es que la reflexion, la investigacién y la experimenta-
ciéon pueden también ser asunto de habitantes, profesores, trabajado-
res o gestores comunitarios. Estos pueden asociarse a investigadores
para producir social surveys y asi comprender las dificultades que los
perturban, identificarlas y reformularlas, y darles una consistencia
cientifica, juridica y politica al debatir puntos facticos y normativos.
La parte visible del iceberg —las investigaciones oficiales, las experi-
mentaciones cientificas, las deliberaciones politicas, las elaboraciones
juridicas, los relatos medidticos— se sostiene en esta politica de la vida coli-
diana. Eso equivale a decir que la investigacion, en un sentido genérico,
no es prerrogativa de especialistas. Puede ser llevada a cabo por todos y
por cada uno en busca de encarar un hecho, una exigencia que era la de
Arendt o de Lefort. En este sentido reviste un alcance moral (en el sentido
de los mores de Sumner, 1906: 36-37): se asienta en las costumbres de una
sociedad a la cual se indaga una vez mas. De esta manera, la investigacion
cuestiona las formas habituales en que los miembros de esa comunidad
se relacionan con el mundo, con los demads y entre ellos mismos. Dewey
sostenia la idea de que las “maneras de pensar” que caracterizan a las socie-
dades no difieren de las maneras de realizar las investigaciones, es decir,
las maneras en que esos miembros se aplican en la practica a abordar las
situaciones indeterminadas a que se ven enfrentados, a identificar sus
aspectos problematicos, elucidarlos y tratarlos. Esta perspectiva abre una
linea de analisis: la sociologia de los problemas piiblicos no es una socio-
logia tematica entre otras, sino que permite analizar cémo se hace una
colectividad politica, como se piensa, como se organiza y se transforma,
qué preguntas se plantea, qué experiencias y qué regulaciones se asigna.
Por supuesto, todo eso tiende a desplazar las problemiticas de la so-
ciologia de las movilizaciones colectivas, que pueden ir de la resistencia
infrapolitica a la defensa de causas ptiblicas, a cargo de movimientos
reivindicatorios, pero también de asociaciones, sindicatos y partidos, o
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instituciones que Dewey califica de estatales. Esos colectivos, mas o me-
nos institucionalizados, mas o menos acreditados como portavoces, son a
menudo designados como personas morales, a veces refrendados acorde
a derecho, a los cuales se da atributos de sujetos. No dejan de transfor-
marse en tanto actores del conflicto, correlativamente a los entornos en
que se desarrollan: la experiencia de los problemas publicos se transfor-
ma y se incrementa por medio de su traduccién en batallas politicas, po-
lémicas periodisticas, controversias cientificas o procesos judiciales, que
cada vez reconfiguran sus protagonistas, sus objetivos y sus términos. Se
ve co6mo el estudio de los movimientos sociales puede por tanto volver
a repartirse en torno a muiltiples lineas de investigacion (Cefai, 2009b).

Esto tiene consecuencias directas en la configuracién de los campos de
experiencia y de las formas de vida; dicho de otro modo, en las modali-
dades de compromiso que hacen que los “individuos” tengan experiencias,
desarrollen habitos, se apoyen en creencias y adquieran capacidades espe-
cificas (James, 1896, Dewey, 1922). Se comportan, en el ambito privado,
como padres, trabajadores, habitantes, consumidores, pero simultidnea-
mente son capaces de adoptar, de forma piblica, la postura de “testigo
ocular”, de “ciudadano preocupado por el bien general”, de “humanos
con los pies en la tierra”, etc. Lo caracteristico de los publicos es que de
alguna manera desconectan de su régimen de “conducta inmediata” a in-
dividuos en la vida cotidiana, y los llevan no sélo hacia una “actitud de cog-
nicién” (Mead, 1934), sino también hacia nuevas formas de ver, de sentir,
de decir y de hacer, y en 1ltima instancia les otorgan una nueva influencia
sobre su vida al proveerlos de nuevas capacidades de accién (De Munck
y Zimmermann, 2008).

Estd abierto el debate para saber en qué medida estas modalidades
de compromiso reinventan la gama de actitudes, de creencias y de cos-
tumbres de los miembros de los ptiblicos. En cualquiera de los casos, el
surgimiento de problemas publicos activa y pone a prueba su “creativi-
dad” (Joas, 1997) individual y colectiva, en medios ecologicos en que
subvierte campos de experiencia y formas de vida.

LA PUBLICIDAD COMO PRUEBA ESTETICA Y VIVENCIAL

La nocién de experiencia, en su referencia explicita al pragmatismo, re-
viste un doble caricter estético'y experimental (Quéré, 2002). Designa al
mismo tiempo las transacciones continuas que organismos individuales
o colectivos sostienen con sus entornos; el cardcter experimental de esas
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transacciones cuando se efectiian en un régimen de investigacién con el
objetivo de elucidar una situacién problematica; el componente estético
que surge cuando los elementos que intervienen en esas transacciones se
componen en un todo con significado.

En primer término, las situaciones se problematizan y se publicizan
simultineamente segtin el modo experimental. Esta perspectiva reenvia
al proyecto de una politica como experimentacion (Zask, 2000). La politica
se hace, o deberia hacerse, forjando nuevas ideas, probando hipétesis en
la realidad concreta, extrayendo lecciones de la experiencia. En lugar de
estar regida por principios abstractos, por programas partidarios o por
convicciones ideoldgicas, la politica deberia abrirse a las innovaciones
que traen los priblicos y a las investigaciones que realizan con la colabo-
racién —o pese a la resistencia— de mandatarios, juristas, estudiosos, fun-
cionarios, expertos o simplemente ciudadanos corrientes. Segiin Dewey
y Mead, los priblicos deberian adoptar un “método cientifico™ plantear
un problema, encontrar la formulacién mas apropiada y organizar el ho-
rizonte de su resolucién, reunir y coordinar recursos, establecer hechos
demostrables a pequena escala antes de generalizarlos, elucidar causasy
motivos, identificar aliados y adversarios, divulgar una causa en los me-
dios masivos, movilizar a lideres de opinion o decisores politicos... Todas
estas operaciones tienen una dimension de publicidad (discutimos los
alcances de este término mds adelante, en p. 41), variable segtin las cir-
cunstancias, segun su grado de manifestacién y de explicitacioén a publi-
cos “especializados” o “generales” —es decir, a auditorios— mas o menos
profanos o expertos, cerrados o abiertos (Cefai, 2008). La experiencia
de los problemas piblicos como investigacion suele desatenderse en el
ambito de la investigacién, y el propio Gusfield, al desglosar las estrate-
gias dramadticas y retéricas de la ciencia y del derecho, pierde de vista el
alcance de las investigaciones facticas y normativas para ptiblicos que se
preocupan por la verdad y la justicia. La discusion de los hechos y de las nor-
mas es resultado de los publicos que hace surgir. Ese es indudablemente
uno de los limites del constructivismo que Gusfield defiende.

Dicho planteo lleva también a renunciar a las metiforas habituales
que abordan la esfera publica segun la modalidad de la opinion piiblica
o del interés priblico. Hablar de experiencia piiblica es subrayar que lo
ptblico reviste una dimensiéon concreta, que se declina en formas de
relacionarse con el mundo, con los demis y con uno mismo, caracteris-
ticas de algunas formas de vida, y que podemos experimentar en nuestra
vida cotidiana. Lo piiblico tiene un cardcter fenoménico: se pone a prueba
durante nuestras discusiones, nuestras investigaciones y nuestras expe-
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rimentaciones, cuando participamos, en tanto actores o espectadores, en
el trabajo de definicion y de resolucion de una situacion problematica. La
publicidad se juega en nuestra experiencia sensible y prictica. No es solo algo
que aparece cuando se transmutan las opiniones privadas en opiniones
puiblicas o cuando los intereses particulares se traducen en interés general.
Tiene una dimension estética, en el sentido de que se entrega a los “sentidos
del piiblico™ (Cefai y Pasquier, 2003), ese ser con mil cuerpos —cabezas,
0jos, manos, corazones y almas— que siente y experimenta, que imagina,
recuerda y se proyecta colectivamente. En este sentido también, el publico
no es la suma de los individuos que lo componen: es un “hacer juntos”
que va a la par de un “sentir juntos”. Es una experiencia colectiva y en-
carnada. Los miembros del puiblico se reconocen en las mismas aprecia-
ciones de gusto (Hennion, 2005, Lolive, 2006) y encuentran los mismos
asideros [prises] en lo tangible (Chateauraynaud, 2004), sienten que las
cosas les conciernen de igual forma (Brunet, 2008) y a veces notan el
mismo apego al préjimo (Thévenot, 1999, Micoud, 2007). Las tematicas
de 1a sensibilidad (Peroniy Roux, 2008) y de la vigilancia (Roux, comp.,
9008) son entonces cruciales para calificar la experiencia que un piblico
tiene de su entorno ecoldgico y, como contrapartida, de si mismo. El
problema piiblico es asi la cristalizacion de esas pruebas superadas y en-
carnadas. Sin duda, se constituye a lo largo de un trabajo de elaboracion
conceptual, discursiva y cognitiva, de presentacion de imdgenes, catego-
rias, argumentos y relatos, realizado por expertos en ciencia, derecho,
politica o comunicacién, que pueden perseguir objetivos estratégicos
en relacién con los auditorios a que se dirigen. Pero sondear y analizar
la historia natural de un problema piiblico es esforzarse por explicar
una transformacion de la experiencia, de modo que esta ultima logre
integrarse a “indices de problematicidad” (Quéré, 2007).

Eso sucede con el surgimiento del “paisaje” (Trom y Zimmermann, 2001):
no bien un panorama se nos presenta como “paisaje”, lleva en si la ame-
naza de su desaparicién. En este sentido, la experiencia del paisaje inte-
gra, en su organizacién misma, indices de problematicidad constitutivos
de una forma peculiar de relacionarse con el mundo. En una investiga-
cién sobre una asociacién barrial parisina, La Bellevilleuse, la prueba in-
disociablemente sensible y afectiva (Cefai y Lafaye, 2002, Cefai, 2012) que
superar a propésito de los edificios degradados y de las familias apinadas
en unos pocos metros cuadrados es lo que perturb los corazones y las al-
mas: la situacién llevaba las marcas de lo insoportable (Breviglieri, 2009).
De forma similar, el surgimiento del problema piblico de las “mareas
verdes” en Bretana (Quéré, 2012, Quéré y Terzi, 2013) se tradujo en una
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modificacion de la experiencia de las bahias y de las playas atestadas de
algas de ese color. Lo que se percibe, ahora, no es ya sélo la proliferacion
de vegetacion, molesta para aquellos que quieren nadar o navegar en
esas aguas. Es el hecho mismo de la contaminacién por nitrato, que se
volvio notorio. Las algas son un indice inmediato de la mediocre calidad
del agua en los cursos linderos y un efecto colateral de las practicas de
cria intensiva. En estos diferentes casos, un nexus de causas y de conse-
cuencias se muestra en la situacién misma, ante nuestros ojos y a cada
paso nuestro, sin que haya necesidad de desplegarlo intelectualmente.
La vivencia de la situacién anima el deseo de combatir a favor o en con-
tra, hace aparecer aqui y ahora la urgencia del problema que resolver,
e induce deslindes entre aquellos que lo perciben y aquellos que no lo
perciben, aquellos que son conmovidos y aquellos que no lo son. Los
ptblicos se generan en este fraccionamiento politico, que es del orden
de lo sensible antes de ser del orden de lo inteligible.

DEL PACIENTE AL AGENTE: RETOMAR A PAUL RIC(EUR

Los interrogantes sobre la relacion entre publicos y problemas puiblicos
nos llevan a una analitica de la experiencia piblica. El trabajo de definicion
y de resolucion de una situacion problematica es indisociable de la orga-
nizacion de las perspectivas que se abren en ella: la experiencia no es “sub-
jetiva” u “objetiva™ se juega en una red de perspectivas y de perspectivas
sobre perspectivas, a su vez indisociables de las formas de vida, de los
dispositivos institucionales y de las culturas ptiblicas de las que se alimen-
tan y a las que actualizan. De esto Gusfield es en extremo consciente, asi
como de que el sociélogo, al imaginar realidades alternativas, crea una
nueva perspectiva y ofrece a los actores la posibilidad de que pierdan
nexos con la realidad aquella que daban por sentada. Sin embargo, la
existencia probada de una diversidad de perspectivas sobre una situa-
cion no basta para denunciar la arbitrariedad que primaria cuando se
impone una de ellas. Si una situacion es reconocida como si revistiese las
caracteristicas de un problema piiblico, eso se debe a que se la elaboré
de modo que resultase perceptible e inteligible para un publico indirec-
tamente afectado. Adquiere esa objetividad fictica y moral —y la fuerza
apremiante conexa- a lo largo de un trabajo de investigaci(m‘ que no se
hace de cualquier manera. Identificar una situacion problematica, for-
mular y elucidar aquello que esta en juego, elaborar soluciones posibles
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y aplicarlas son actividades que dependen de modos de obrar, estableci-
dos y estipulados normativamente. Dicho de otra manera, no cualquier
situacién puede ser presentada como un problema publico. Hay criterios
de apreciacién y de evaluacién de buen 'y mal testimonio, buena y mala
investigacion periodistica, buen y mal analisis estadistico, buena o mala
explicacién cientifica o decisién judicial.

Se puede traspolar a la experiencia piblica el andlisis realizado por
Paul Ricceur (1988) acerca de la experiencia histérica. El trabajo de con-
figuracion de la experiencia publica es prefigurado por la perturbacion
que las personas involucradas sienten e intentan expresar (mimesis I). La
nocién de “micropolitica de la perturbacién”, acunada por R. Emerson
y S. Messinger (1977), queda en la linea de mira. La vivencia publica
frente a una situacién problemadtica no se limita a un proceso de copro-
duccién de formas inéditas de relacién con uno mismo, con el projimo
y con el mundo. Padecery sufrir son también sus modalidades, ya sea que
las encaremos bajo el aspecto de Stimmung (Cefai, 2007, 2009), del “ser
afectado por” o del “tener una experiencia” (Dewey, 1934). No basta con
dar cuenta de las acciones que las personas despliegan para afrontar las
dificultades: conviene tener en cuenta aquello que afrontan y la manera
en que son afectadas. Ricceur traducia Lebenswelt —“mundo de la vida"-
como “mundo de la accién y del padecer”. Ahora bien, el componente
pasivo de la experiencia queda oculto por la orientacién hiperactivista
del constructivismo: este tiende a descuidar la “pasibilidad” de aquello
que sucede o aquello que se impone (Quéré, 2003, Quéré y Terzi, 2011).
El regreso a la nocién pragmatista de experiencia (aqui preconizado)
es una invitaciéon a tomar en consideracion las dimensiones elementa-
les del sentir y de la sensacion, también implicadas en las modalidades
de la memoria, del imaginario y del proyecto. ;:Cémo algunos ruidos,
que durante mucho tiempo se soportaron en el espacio publico, se vol-
vieron dafio sonoro al cual todos podemos estar expuestos (Chelkoff y
Thibaud, 1992)? :Cémo la multiplicacién de las gaviotas patiamarillas
se volvié una perturbacién en el hébitat de algunos marselleses (Grama-
glia, 2010)? Y cémo la bisqueda de un bienestar corporal transformo
nuestras costumbres cosméticas, alimenticias y deportivas, y fue a la par
del surgimiento de nuevas politicas de la salud o de nuevos mercados de
bienes de consumo?

En otros términos, la investigacién de los problemas publicos debe
comprender mediante qué procesos de temporalizacion algo vivenciado
como una perturbacién se convierte en problema publico, y como las re-
des conceptuales y las mediaciones simbélicas que articulan de antemano
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la expresion de esa perturbacién pueden o no conjugarse para dar forma
aun problema publico. Ese momento clave es el de la configuracion de la
experiencia piiblica (mimesis 2). Se ha insistido mucho en la im.plicacién de
los movimientos sociales, de las instituciones estatales o de los 6rganos
medidticos en el trabajo de objetivacion y legitimacion de los problemas
sociales. Actualmente, en el candelero esta todo tipo de investigaciones,
respecto de las cuales tomamos distancia, en términos de construccién
simbolica o de frame analysis (Cefai y Trom, comps., 2001). Los trabajos
de Lena Jayussi, Joseph Gusfield, Chaim Perelman o Mary Douglas son,
desde nuestro punto de vista, mds agudos y mas interesantes. Nos ense-
fian a investigar el trabajo de dramatizacion, categorizacion, argumenta-
¢ién o narracion como tal: una puesta en forma, en escena y en sentido
(Lefort, 1981) sui generis. La sociologia del actor-red, relacionada con
Bruno Latour o Michel Callon, llam6 nuestra atencion sobre la ecologia
sociotécnica de la democracia y sobre la necesidad de elucidar la cada
vez mas sostenida imbricacion entre dispositivos técnicos, experimentos
cientificos e innovaciones politicas (Callon, Lascoumes y Barthe, 2001,
Latour y Weibel, 2005). Estas diferentes investigaciones aumentaron
nuestra comprension del proceso de problematizacion y de publiciza-
cion. Sin embargo, desde las perspectivas pragmatista, fenomenolégica
o hermenéutica, la cuestion también reside en comprender cémo todas
estas actividades contribuyen a configurar una experiencia piblica.
Quien dice “experiencia publica” se refiere a auditorios que estaran en
posturas de recepcion [ Rezeption] y de aplicacion [Anwendung] (Gadamer,
1965). En otros términos, la experiencia publica, retomada y refinada en
diferentes ambitos, circula en forma de imagenes, simbolos y categorias,
visiones y argumentos, y nuevamente tiende hacia la Lebenswelt de las per-
sonas involucradas que forman parte de publicos (mimesis 3). Se cierra
el circulo por medio de desplazamientos, a veces considerables, de la
experiencia personal y publica y del entorno en que encuentra sus re-
sultados (volveremos a esto mas adelante para reformular el modelo de
la historia natural). Las categorizaciones étnicas que juristas y estadistas
desarrollaron, por ejemplo, con el objetivo de medir y COI’TégiI‘ las dis-
criminaciones, resultaron exitosas: informan ahora nuestras maneras de
tener una vivencia de nosotros mismos y de otros. Ademas, incrementan
las facultades de las minorias con potencial para existir, hacerse recono-
cer y hacer valer sus derechos (Stavo-Debauge, 2005). Las fronteras de
la experiencia de lo verdadero y lo falso, lo probable y lo inverosimil, lo
legitimo y lo ilegitimo, lo tolerable y lo inaceptable, lo justo y lo injusto,
lo racional y lo irracional, lo posible y lo imposible, lo factible y lo irrea-
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lizable, se desplazardn atin mds en este trabajo de recuperacion y reapro-
piacién. Stéphane Tonnelat (2012) relata como la construccion (lie una
plataforma de observacién por parte de un pequeno grupo de habitantes
y de estudiantes restituyo la visibilidad al bayou, tipo de estanque que l:m—
bia desaparecido de Nueva Orledns. En este caso, el enfoque alternativo
sobre el problema puiblico se concreta mediante el condicionamie.nto df’.
un espacio publico. El dispositivo de observacion vuelve visible simulta-
neamente la destruccién del bayou, la implicacion de esta desaparicion
en las inundaciones cuando se produjo el huracin Katrina y la consi-
guiente necesidad de restaurar. Al reavivar la memoria de una vida local
caida en el olvido y modificar las perspectivas de habitantes, visitantes y
autoridades, la plataforma se volvié un operador de problematizaFic’m‘y
de publicizacién. Desplazé los puntos de referencia para la experiencia
puiblica y dio nuevos resultados perceptivos y practicos para orientar de
otro modo el proceso de reacondicionamiento.

EL FRACASO EN “TENER” UNA EXPERIENCIA PUBLICA

Heredar una tradicién pragmatista no es adoptarla en bloque y sin dis-
cusiones, ni hacer de ella una doxa que habria que defender contra vien-
to y marea. Al contrario, es comprometerse a abrir un debate critico para
elaborar y aclarar algunos de sus puntos, a discernir entre aquello que
uno quiere conservar y aquello de lo que uno toma distancias, y con esto
conseguir una vision mis clara de uno mismo y de sus propias posiciones.
Una pregunta es de especial importancia: ;cémo dar cuenta de todo lo
que puede obstaculizar la experiencia publica, refrenarla o desacelerarla_.
menguar o evadir el poder de instruccién de las pruebas que superar?
:C6mo atemperar el optimismo innato expresado por las figuras tutelares
del pragmatismo estadounidense, todavia atrapadas en el impulso de! pro-
gresismo de la época, y analizar pruebas que no dan lugar a aprendizajes
logrados y a finales felices? .

Se puede pasar revista a tesis ya conocidas del andlisis sociologico:
quien posee el poder estd en condiciones de poner palos en la rueda,
usar la fuerza o la amenaza, recurrir a estrategias para invisibilizar las
perturbaciones, acallarlas o disimularlas, negar su existencia o simple-
mente cuestionar su cardcter ptiblico. La asimetria de gravitacion de los
argumentos en juego es duplicada por la asimetria de los medi.os Fle ca-
llar, de acallar o silenciar. Pero las batallas retoricas son a veces inciertas:
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puede suceder que los “débiles” venzan a los “fuertes”. Por otra parte,
estos actores “débiles”, que cuentan con pocas posiciones de fuerza para
hacerse oir, pueden renunciar a luchar para hacer valer una causa y en
cualquiera de los casos elegir (si no resignarse) remitirse a especialistas.
En una democracia representativa, esa es ademads la regla: tomar la pala-
bra pasa por una delegacion de competencias, mediante la cual los ptiblicos
se hacen representar por personas, electas o expertas, o por instituciones
que actian en su nombre. Se arriba asi a la concepcién del piblico que
en 1925 preconizaba Walter Lippmann en El piblico fantasma. Pero esos
representantes no tienen exclusivamente una relacién de dominacion
simbolica o de confiscacion politica con sus representantes. Pueden tam-
bién estar sometidos a una forma de vigilancia democritica y camplir un
rol de condensadores y catalizadores de una experiencia ptblica.

¢Qué otros motivos pueden impedir u obstaculizar la constitucién de
publicos? ;Qué puede volver imposible la problematizacion y estéril la
experienciar ¢En qué medida la presuncién de una situacion problemati-
ca da lugar a una dindmica de movilizacién o, a la inversa, de repliegue y
pardlisis? ;Cudles son las diferentes modalidades e intensidades de com-
promiso observables? ;Podemos hablar de “negacion”, de rechazo a ver
y @ escuchar en esos agricultores victimas de pesticidas que se obstinan
en no calificar como enfermedad profesional lo que viven? ;:Debemos
imputarlo a “patologias del mundo de la vida” como hace la teoria criti-
ca, de Habermas a Honneth? :O podemos comprender como un acto de
libertad el rechazo a comprometerse y a transformar una perturbacién
personal en asunto piiblico (Callon y Rabeharisoa, 1999)? Esta cuestion
de las dificultades de pasar de la prueba de la situacién problematica a la
experiencia del problema fue poco tratada por los autores pragmatistas.
Segun Joan Stavo-Debauge (2012), los “shocks” sufridos o las “pruebas”
atravesadas no suscitan necesariamente investigaciones y movilizaciones
gracias a las cuales las comunidades implicadas adquiririan nuevas capa-
cidades de accion. En el caso especifico de los trastornos musculoesque-
léticos, las victimas se sienten perturbadas por la exigencia de presentar
como un accidente lo que les sucedié, de modo que no pocas prefieren
callar y olvidar, acomodarse a su enfermedad, imputarla al destino, dejar
de lado la cuestion y pasar a otra cosa. Y eso sucede pese a que la medi-
cina podria demostrar que aquello de lo que sufren no es una fatalidad,
ni el resultado de un accidente, sino consecuencia del desgaste laboral.

Otros autores, como Alain Bovet y Cédric Terzi (2012), abordan la
cuestion de otro modo. Se retrotraen al alud que destruyé el pueblo de
Gondo, en los Alpes suizos, para analizar cémo la situacién adopté la
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forma de una catdstrofe natural, que incit6 a una accion humanitaria
de solidaridad, pero sin prestarse a asignaciones de responsabilidades. Su
andlisis de los informes medidticos los condujo a atribuir esta configuracion
de la situacién a las maneras de realizar las investigaciones, indisociable de
las maneras habituales de obrar, sentir y pensar. Se las puede percibir como
“formas culturales” que previenen el descubrimiento de cadenas de cau-
salidad y la imputacion de responsabilidades a algunos actores. Asi, las
pruebas por que pasaron los publicos implicados pueden dar lugar a
soluciones que proscriben la investigacion, la experimentacion y la de-
liberacién, o que las imitan para eludirlas mejor. Impiden que las in-
vestigaciones se vuelvan procesos experimentales, pasibles de dar a luz
soluciones innovadoras. Las politicas puiblicas, una vez estabilizadas, son
reguladas por configuraciones de hipétesis, de categorias, de rutinas,
de procedimientos que las vuelven ciegas ante soluciones alternativas.
Ejercen una forma de “hegemonia cultural” sobre un sector de la ex-
periencia y de la accién publica. Lo propio de las acciones colectivas es
cuestionar el consenso que se deriva de ellas, volver a insuflar conflictoy
controversia para asi relanzar la dindmica de problematizacién y de pu-
blicizacién. La paradoja es que la critica puede desestabilizar el orden
puiblico que supuestamente debe garantizar un derecho a la critica: es
insoluble la tensién entre la necesidad de preservar el orden publicoy la
de dar cabida al surgimiento de nuevos problemas puiblicos.

INVESTIGACION SOCIAL E INVESTIGACION PUBLICA

Las ciencias sociales realizan investigaciones sociales sobre casos empiricos
y, de forma reflexiva, sobre los dispositivos de observacién, descripcion,
andlisis y evaluacién que involucran. ;Qué relacion entablan con la inves-
tigacion pniblica? En este punto, es invaluable la reflexion de Dewey (1938)
en Logics: The Theory of Inquiry [Logica: teoria de la indagacién]. El Estado,
algunos organismos semipublicos, organizaciones no gubernamentales o
trasnacionales adquirieron un lugar central en la realizacion de investiga-
ciones sociales. Son los garantes de una “inteligencia organizada” que se
une a repertorios de conocimiento (bancos de datos oficiales, investiga-
ciones estadisticas o cartograficas, informes de comisiones de estudios o
de laboratorios cientificos, etc.) y de accién (dispositivos de intervencion
privada y publica). Suelen regirlos y administrarlos agencias o cuerpos
de expertos que se especializaron en este tipo de actividad profesional e
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institucional. Se supone que esos repertorios de saberes deben contribuir
al ejercicio de una razén piblica: las deliberaciones que engendraran po-
liticas publicas, programas gubernamentales o no gubernamentales de-
berian encontrar alli las informaciones utiles para la toma de decisiones.

La investigacion publica, en el sentido de Dewey, puede encontrar pun-

tos de apoyo en esta “inteligencia organizada”, pero tiene por caracteristi-
ca reabrirlas, cuestionarlas de nuevo y conducir a su reconfiguraciéon. Vol-
vera problematicos los indicadores y las modelizaciones de la pobreza en
el mundo, del calentamiento climatico o de delitos financieros y, con el
apoyo de algunos de esos expertos, podra volver a especificar los saberes
existentes o proponer saberes alternativos. Un papel decisivo pueden
desempenar los lanzadores de alerta —una variante de los whistleblowers
estadounidenses segiin Chateauraynaud y Torny (1999)-, esos “rene-
gados” que, por motivos a menudo calificados de morales, pasaron del
estatus de insiders al de criticos de una politica industrial o piblica divul-
gando informacion o prolongando sus investigaciones al darlas a cono-
cer (Lolive, 1997, sobre el referencial técnico del tren de alta velocidad
TGV Méditerranée). Pero sin una red de retransmision, sus denuncias
siguen siendo letra muerta. Tienen que obrar en interacciéon con publi-
cos, por especializados que sean, que se congreguen alrededor de ellos,
retomen y amplifiquen su acto. La mayor parte del tiempo, como en
el caso de los cultivos transgénicos, tampoco es asunto de movilizacién
general, sino de redes de activistas, de militantes ecologistas, de sindica-
listas agricolas, de agronomos y de juristas que participardn en el proceso
de publicizacion, cada uno en su esfera de competencias.

Los ptiblicos se constituyen en y por las investigaciones realizadas para
encarar trastornos, elucidar situaciones problematicas, determinar sus ca-
racteristicas y aportarles soluciones. Una vez elaborados en esta dindmica
experimental, los procedimientos de investigacién —asi como las solucio-
nes que aportar a categorias de problemas— pueden institucionalizarse.
S.os.ticnen nuevas maneras de hacer que son conducidas por agentes espe-
cializados. Una vez hecha la prueba de mala relacion entre calidad y pre-
cio de los servicios de una compania de agua privada, el piblico puede
ejercer presion sobre los representantes para iniciar una accién judicial
o politica. Los resultados de la investigacion publica pueden entonces ser
retomados por funcionarios, que van a continuar el trabajo y dispensar al
publico de esa tarea. Conforme a la perspectiva de Dewey, esta manera
de tratar las situaciones problemdticas ya no es mas del rango de la inves-
tigacion puiblica. Antes bien, consiste en investigaciones de rutinay en la
aplicacion de regulaciones y controles cuya validez se da por sentada. El
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“método experimental” s6lo recupera su posicion primordial cuando
estos modos de obrar tropiezan con un escollo y su validez o su legiti-
midad se vuelven dudosas. Es posible que la constitucion de publicos
se reactive en torno a nuevas operaciones de investigacion para enca-
rar el problema. Pero también podemos tener funcionarios de infraes-
tructura territorial que innovan en términos de programas ecol6gicos
o juristas de alto vuelo que elaboran una reflexion sobre el derecho de
propiedad intelectual, y que lo hacen mientras sostienen una relacion
mas 0 menos tensa con activistas de la causa del software libre. Por tanto,
debe repensarse la oposicion entre investigacion social e investigacion
publica.

Adosada a esta oposicion entre “experimentacion” e “institucion” —que
parece ir acompanada por una valorizacién de la primera en detrimento
de la segunda—, la distincion entre concerniente a los “publicos” y con-
cerniente al “Estado”, aunque conceptualmente inequivoca, €s mas com-
plicada de percibir en un plano empirico. La aplicacion rutinaria de
los procedimientos mejor institucionalizados siempre choca contra di-
ficultades, que incitan regularmente a los agentes del Estado a mostrar-
se inventivos, a explorar atajos, a inventar nuevos trucos. Tocamos aca
otro limite del modelo de Dewey. ¢Hasta qué punto es posible decir que
reajustes continuos de los procedimientos en el marco de los entornos
mds institucionalizados no tienen incidencia en las dindamicas de inves-
tigacién? ;Y puede considerarse que los esfuerzos aplicados por estos
agentes estatales, a menudo en cooperacién con otros asociados, para
enfrentar las dificultades se salen del caracter rutinario de su trabajo
institucional y los constituyen como publico? El tema es crucial, dada
la permeabilidad que podia existir durante los anos del progresismo en
los Estados Unidos, desde la década de 1880 hasta la Primera Guerra
Mundial, entre organizacion comunitaria, reformismo social, gobierno
municipal y, muy pronto, administracién federal. Lo mismo sucede hoy
en dia con respecto a las redes de accion publica que se forman en
torno a problemas de ordenacion del territorio y que, al mismo tiem-
po que estdn supervisadas por agentes estatales o mixtos, suelen verse
superadas por las reivindicaciones de publicos. A la inversa, cuando los
puiblicos se constituyen para enfrentar una situacién problemdtica y
su movilizacién se perpetiia, es posible que se estabilicen y se vuelvan
rutinarias sus maneras de enfrentar el problema, de caracterizarlo, de
considerar las respuestas que aportar. Paulatinamente, las dinamicas de
publicizacion pierden agilidad y poder de innovacion, se anquilosan,
se dejan ganar por las rutinas, se vuelven a su vez excluyentes o entran
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en fal Juego institucional. Notamos que la tension entre “habito” y “ex-
'pen.mefltacmn atraviesa tanto la accién de los piiblicos como la Eie las
instituciones politico-administrativas, lo que no permite hacer de ellas
dos categorias antitéticas.

DE LA HISTORIA NATURAL A LA CONFIGURACION
NARRATIVA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

E'ncontrébamos en la sociologia de Chicago historias naturales de la
ciudad, de la prensa, de la revolucién, de las bandas, de los hoteles y de
los localles de baile, de las trayectorias de delincuentes y de los pro};ﬂe-
mas soc1ales‘ FFuller y Myers, 1941). La historia natural hace coexistir
12'1 presentacion de la multiplicidad de datos que integran la particula-
ndéd concreta de la trayectoria de un individuo, de una organizacion
:';ocxal o de un proceso histérico, y un trabajo de produccién de tipos
ideales, de clases y de leyes. Park sugeria tres propuestas. La hz’storiar:m-
tural es mas que historia empirica: supera el simple trabajo de catalogacién
de acontecimientos concretos o de trazado de retratos individuales al
mostrar.su pertenencia a clases, analizindolos como configuraciones
de pr.edlcados; y también al buscar las leyes de su correlacién, engen-
dramiento y transformacién. La historia natural es una ciencia de, la natu-
rf;feza: las “leyes naturales” que descubre son hipétesis sujetas a verifica-
cion y a reformulacion al pasar por la prueba que suponen los procesos
de .observacién y experimentacion. Esta en relacién con proposiciones
unwer?ales confirmadas o invalidadas por proposiciones existenciales
y en .mn_g{m caso se resuelve en una prosa sociografica o etnogréﬁca,
La historia natural constituye la ciencia social que, ségfm Park, no cabn’a;
confundir con el testimonio pintoresco de los medios social’cs como a
veces los lectores contemporaneos de los estudios de casos de ,Chica 0
tienden a creer. “La perspectiva sociolégica aparece en la investigacign
i pronto como el historiador pasa del estudio de los ‘periodos’ al de
las instituciones”, Esto lo lleva

a hacer comparaciones y clasificaciones, a crear nombres de cla-
ses y conceptos y, por tltimo, a establecer leyes. A lo largo del
proceso, la historia se vuelve una historia natural y la historia
natural entra en el rango de las ciencias de la naéllraleza. En
pocas palabras, la historia se hace sociologia (Park, 1955: 202).
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Pero Park toma también de Georg Simmel la idea de una configura-
cién de fenémenos sociales como formas y procesos. Estos se presentan
temporariamente como despliegue de ciclos o de secuencias que esca-
pan a la conciencia y que son una suerte de producto de fuerzas natu-
rales, o incluso como sucesién de etapas de equilibrio y desequilibrio
resultantes de comportamientos colectivos. El problema social es asi
“resultado de un proceso histérico en que muchos individuos parti-
ciparon sin prever cudl seria el desenlace de sus esfuerzos”. Ademas,
segtin Park, la historia natural de una situaciéon problemdtica no es otra
que la historia del proceso politico que desembocé en el surgimiento
de sus publicos.

La discusion critica de las historias naturales de los problemas sociales
tiene una larga tradicién: desde 1951, Lemert habia impugnado el mo-
delo imaginado por Fuller y Myers (1941) a propésito del ejemplo de
los campamentos de trailers instalados en los alrededores de las grandes
ciudades de los Estados Unidos. Spector y Kitsuse (1973) retoman de
modo condicional ese proyecto: preservan la idea de una historia natu-
ral, a la vez que aclaran que esta alineacion de etapas o de estadios de
transformacién del problema publico puede sufrir variaciones. De he-
cho, los modelos genéticos no deben interpretarse en forma demasiado
lineal, rigida y positiva. Algunas etapas pueden saltearse, otras abortarse,
otras superponerse o invertirse. Puede suceder que el tratamiento por
los poderes publicos preceda las iniciativas civicas o que todo se actie en
escenarios institucionales, ante auditorios muy bien informados. Cada
secuencia reconfigura las secuencias previas, desde el punto de vista de
la organizacién de la experiencia publica asi como desde sus puntos de
anclaje y de dominio en la accion. Una historia natural no es una suce-
si6n lineal de etapas: las etapas de esta dindmica entablan relaciones no
unilaterales sino reciprocas (Bovet y Terzi, 2005). Debe prestarse espe-
cial atencién a los momentos de transicion y de traduccion entre diferentes
escenas publicas (Cefai, 1996) y a los puntos de bifurcacion y bucles de retroa-
limentacién que fundamentalmente dejan en entredicho la existencia de
un modelo tinico de desarrollo posible. Si la elaboracion de soluciones
se vuelve posible por las maneras de apoderarse del problema —de defi-
nirlo, acotarlo y elucidarlo—, no se vuelve, sin embargo, su consecuencia
mecénica. Al contrario, las soluciones elaboradas a lo largo del proceso,
y a cuyas consecuencias se considera efectivas o inttiles, benéficas o per-
judiciales, tienen a su vez efectos sobre la definicién de la situacién y de

su cardcter problematico.
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Podemos aqui volver al modelo de la triple mimesis de Ricceur y su
modelo de transformacién no lineal (Cefai y Terzi, 2012). Las configu-
raciones son posibilitadas, e incluso invocadas, por sus prefiguraciones;
¥ a su vez suscitan las refiguraciones que las tomarin como respaldo.
Asl, se estd ante una dinamica de enriquecimiento iconico y simbolico de la
experiencia. Aquello que se percibia como una perturbacién, sensible
pero fugaz, adquiere la consistencia de un fenémeno publico que lleva
un nombre, que estd asociado a imagenes, al cual pueden atribuirse
causas e imputarse responsabilidades; y esta cristalizacion del problema
retorna al mundo del padecer y de la accion, en cuyo seno tiene graves
con's‘ecuencias a través de un proceso de recepcién, apropiacién y apli-
cacion. La triple mimesis no es una escala de tres niveles, es una espiral,
y cada operacion suya supone una cuota de creatividad e imaginacién.
El pasaje de la prefiguracién a la configuracién y de la configuracién a
la refiguracion implica un cambio en el horizonte de temporalizacién
del problema y de sus piiblicos: puede abrir perspectivas, dar lugar a
la accion y dibujar lineas de intervencién, segiin el tipo de horizonte
de :expt.?c(ativas que instala; puede también replegar el campo de ex-
periencia sobre si mismo, fracasar en dotar a los “actores” de nuevas
disposiciones articulando nuevos dispositivos y confinarlos a un destino
de “pacientes” que con impotencia soportan lo que les ocurre. En este
sentido, el momento de refiguracion no es la culminacién de un proceso
lineal y a su vez cada refiguracion puede volverse una prefiguracion. Si razo-
namos en términos de articulacion de escenas priblicasy de encadenamiento
de intrigas priblicas, notamos que cada secuencia produce un horizonte de
inteligibilidad y de normatividad en el cual pueden inscribirse las secuencias
p'osteriorcs. segun diferentes modalidades de recepcion. Esta configura-
cion de un “orden simbélico”, para utilizar palabras de Gusfield (1981), no
es arbitraria desde un punto de vista temporal. Por un lado, cada secuencia
acota un campo de experiencia que configura el espacio de posibilidades
de las acciones y de los acontecimientos por venir: hay un orden de conse-
c1‘1cién. con efectos de acumulacion (del tipo path-dependence) y de apren-
dizaje, a veces de “liberacion cognitiva”, que conduce al surg‘imiento de
proyectos o de planes inéditos, pero a veces también de encierro en un uni-

verso de obsesiones (Stavo-Debauge, 2010). Por otro lado, cada secuencia,
al configurar sentido, acredita actores, distribuye poderes y fija disputas;
en T"esur?l’en: transforma el entorno y la comunidad que estin en juego en
la situacion problematica. Este punto de vista de la historia del problema
publico como un encadenamiento proactivo y retroactivo de escenarios
de actividades, ordenado secuencialmente en una intriga, permite elu-
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dir el positivismo de los funcionalistas asi como el nominalismo de los
constructivistas, y a la vez preservar algunos de sus respectivos logros.

Esta concepcion permite considerar que hay “problemas prefigu-
rados” a la espera de expresion y configuracién narrativa. Merton
y Nisbet (1961) se consideraron capaces de detectar “problemas laten-
tes”, cuyas “condiciones objetivas” estaban reunidas sin que se hubiese
producido su “definicion subjetiva”. Para evitar verse apresado en este
callejon sin salida, una solucién consiste en considerar que las situa-
ciones tienen una forma de intriga antes de su configuracién narrati-
va. “La vida no es una marcha o un flujo uniforme e ininterrumpido.
Es comparable a una serie de historias, y cada una de ellas conlleva
una intriga” (Dewey, 1934): nosotros somos sus actores o sus pacien-
tes. En concreto, si podemos superar la prueba de perturbaciones
que generan sentido (es decir que son significativos y portadores de
una orientacion), siempre se debe a que nos respalda la organizacién
de la experiencia de situaciones, en la cual ya estamos en condicio-
nes de identificar que algo no va. Asi, el trabajo de problematizacién
y de publicizacién no inventa una intriga ex nihilo: esta dltima se eleva
sobre el fondo de una situacion tensa entre un campo de experiencia
y un horizonte de expectativas. En la medida en que somos presa de
situaciones que tienen forma de intrigas, podemos esperar que tal o
cual acontecimiento, aiin no formulado, tematizado, problematizado,
tenga la potencialidad de llegar a serlo. Si algunos miembros de una
comunidad logran tener la experiencia de perturbaciones —es decir,
de problemas latentes— que ante su mirada revisten cierta existencia,
aunque no estén formulados o tematizados, es porque ya son presa
de la “estructura de intriga” de lo que podria volverse una situacién
problemitica: la “latencia” que aqui nos ocupa, en tanto forma de re-
lacién con la organizacién temporal de las situaciones, es imposible de
reducir a “condiciones objetivas”.

De pronto, puede preservarse la intuicién constructivista a proposito
del cardcter “creador” o “inventivo” del trabajo de problematizacién y de
publicizacion, sin que por esto se la considere una postura nominalista
o artificialista. Abordar la historia natural de los problemas publicos a
modo de una triple mimesis permite subrayar la operatividad de la inves-
tigacion, de la experimentacion o de la discusion a las cuales se refiere
Dewey: a partir de una perturbacién indeterminada, elaboran paulati-
namente una situacién problemdtica, determinan a la vez los elementos
que la componen y las relaciones entre esos elementos.
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'EL ORDEN PUBLICO: ;ORDEN EMERGENTE U ORDEN CEREMONIAL?

m
Como ya sefialamos, un interrogante de gran importancia para una
sociologia de los problemas priblicos se centra en la cuestién de la publi-
cidad. Su andlisis puede ser tributario tanto de la “aparicion” de Arendt
como de la Offentlichkeit de Habermas, de la accountability de Garfinkel
0 de la “visibilidad” de Goffman (Cefai, 2013b). El mundo social es una
escena publica en que los actores deben hacer cuentas, dar cuenta de lo
que hacen y rendir cuentas acerca de eso que hacen (Garfinkel, 1967).
Este interrogante dio lugar a los analisis de la justificacién en publico,
en Luc Boltanski y Laurent Thévenot (1989), o a los anilisis de aconteci-
mientos publicos, en Louis Quéré (1995, 1996). El proceso de publiciza-
¢ién ocurre luego de las disputas sobre situaciones problematicas: varios
campos se enfrentan al dirigirse a terceros, espectadores u oyentes, pa-
sibles de volverse a su vez actores por medio de una reversibilidad entre
opinion publica [public opinion] y comportamiento colectivo [ collective
behavior]. Se confirma crucial esta estructura ternaria de lo puiblico —al
menos dos adversarios y un auditorio- que Dewey o Park habian sefiala-
do. La publicidad es el elemento y el medio de la experiencia democra-
tica y republicana. Se despliega en contextos de disputa, en los cuales
se enfrentan actividades de definicién, de categorizacién, de medida,
de explicacién, de interpretacion, de diagnéstico y de pronéstico, para
dar cuenta de lo que estd constituido como problemitica e intentar en-
contrarle soluciones apropiadas. El testimonio personal, la entrevista
periodistica, la cuantificacién estadistica, la experimentacién cientifica,
la instruccién judicial, la profecia religiosa, la declaracién politica o la
explicacion sociolégica son maneras de configurar un problema pribli-
¢o, de atribuir causas y de imputar responsabilidades, y de iniciar accio-
nes en nombre del publico. Si intentamos esclarecer la constitucién de
los problemas publicos que salen a la luz en una comunidad politica, se
imponen dos grandes versiones que pueden ademads configurarse segiin
las situaciones.

Por un lado, una visién emergentista de los problemas piblicos sigue el
rastro de los fenémenos de invencion colectiva, aquellos que conducen
al surgimiento de nuevos mundos sociales, a la configuracion de nuevas
instituciones y reglas de derecho, a la instalacién de nuevos dispositivos de
accion publica... La dindmica de publicizacién ya estaba pensada como un
proceso de surgimiento de normas (Turner y Killian, 1964), pero engendra
también artefactos técnicos, personajes dramiticos, conexiones sociales,
experiencias situadas, series estadisticas, reivindicaciones colectivas,
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acciones institucionales, etc. Desde este punto de vista, la sociologia de
los problemas ptiblicos practicada en Chicago, y por quienes siguieron
esa linea, en gran parte heredé el punto de vista pragmatista. Esta vision
emergentista suele combinarse con el optimismo o el meliorismo de
los progresistas estadounidenses. La encontramos en la teoria de los
mundos sociales de Anselm Strauss o de Howard Becker. En otro contexto
diferente, Louis Quéré (1982) o Jean Widmer (2004) habian tomado como

base las concepciones de la “autoinstitucion de la sociedad” de Cornelius

Castoriadis (1975) o en la “invencién democritica” propuesta por Claude

Lefort (1981): la existencia de problemas que definir y resolver es propia
de las colectividades capaces de reconocer su régimen de conflictividad

y de historicidad, y por tanto en condiciones de autoorganizarse,
autopensarse, autorreformarse y autogobernarse (con proporciones
variables de autonomia y de heteronomia) proporcionandose instituciones
para hacerlo (Cefai, 2013). Esta recursividad les permite tener una Sfacultad
instituyente sobre ellas mismas (Widmer y Terzi, 1999, Widmer, 2010).
La experiencia de los problemas estd mediatizada ademds por formas
culturales que le dan acceso a una realidad. Pero puede también deslizarse
hasta incurrir en la negacién de la realidad (Cottereau, 1999) y, mientras
finge respaldarse en las investigaciones, alimentar proyectos imaginarios,
algunos de los cuales llegan a la destruccién totalitaria del régimen politico
y de sus integrantes, en nombre de la posesion de la Verdad respecto de
todos los problemas que definiry resolver. Sin llegar a semejantes extremos,
los puiblicos no estin exentos de delirio. Hay una vulnerabilidad del trabajo
de problematizacién y de publicizacién que estd anticipada y enmarcada
por dispositivos cientificos, juridicos, mediaticos, politicos, administrativos,
etc., que contribuyen con el funcionamiento de un régimen democritico.
Pero nada, nunca, puede prevenir definitivamente contra la corrupcion de
la experiencia piiblica.

Por otra parte, en la dinimica de publicizacion puede percibirse la
reafirmacion o la renovacion y prorroga de un orden ceremonial. Algunos
procesos de resolucion de problemas publicos parecen dar lugar a
acontecimientos medidticos, como misas solemnes (Dayan y Katz, 1996).
Parecen actualizar dramaturgias y retoricas cuya funcién es la de un
“ritual colectivo” (Moore y Myerhoff, 1977). Para Gusfield, las soluciones
que la ciencia y el derecho aportan al problema de conducir alcoholizado
designan asi chivos expiatorios y sacrifican victimas (Burke, 1945: 406)
para la renovacién y prérroga de un orden natural, moral y politico. El
modelo en que se inspira en parte Gusfield es el de Victor Turner, mas
que el propuesto por Dewey. La trayectoria del problema publico discurre
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entre diferentes etapas: la brecha corresponde al momento de ruptura o
de transgresion; la crisis es el momento de desorden que puede conducir
al caos si no se hace nada; la reparacion y la reintegracion corresponden al
momento de despliegue de alguna arena concreta en que una accion
puiblica, a la vez funcional y simbélica, controla la crisis y propone colmar
la brecha, por medio de rituales de borramiento de la falta o de la mancha,
de condena de la ofensa o del ofensor y de reafirmacion del consenso
normativo (Cefai, 2009: 290-294). Esta propuesta es extremadamente
fecunda, aunque consideramos que no deberia ser generalizada: el
andlisis de los problemas piiblicos no tiene vocacion de rebajar la ciencia
y el derecho a su funcién ritual negando sus otros modos de obrar, ni de
reducir el conducir alcoholizado a una ficcion en el sentido de un mito o
de una ideologia. Son imaginables otras formulaciones, que limitan también
la potencia de innovacién inherente a la definicién y a la resolucién de los
problemas priblicos; por ejemplo, la existencia de “estructuras formales de
publicidad” o de “gramaticas del hacer colectivo” que tienden a reproducirse
de situacion en situacion. Lo que retenemos de esto es que la dindmica de
problematizacién y de publicizacién distribuye lugares que ocupar, enuncia
reglas que respetar y ratifica creencias que tener para que impere €l orden
piiblico, y que todo eso no hace de forma arbitraria sino respetando lo que
Gusfield denomina “culturas publicas™. Y que bien puede, a contracorriente
de un proceso de reflexion y de emancipacion colectiva, convertirse en
celebracion de una identidad nacional, del amor a la patria y de las virtudes
de sus integrantes, y prohibir la invencién de soluciones alternativas (véase
€l ya mencionado caso de Gondo, estudiado por Bovet y Terzi, 2012).

COMPROMISO PUBLICO, ETICA Y POLITICA DE LAS CONSECUENCIAS

A menudo se invoca, en la herencia del pragmatismo, “una ética y una
politica de las consecuencias”, en contrapunto con la declaracion de
principios formales y abstractos o en lugar de la simple Realpolitik. ;:Pero
qué entendemos por la palabra “consecuencias™ ¢Cémo la dindmica de
publicitacién ocasiona cadenas de consecuencias?

Desde la perspectiva de Dewey, tener en cuenta las consecuencias es
el origen mismo de los puiblicos. Un piiblico se constituye cuando ciertas
personas perciben que son indirectamente afectadas por las consecuen-
cias de transacciones en que no estan implicadas y se esfuerzan por con-
trolarlas. La experiencia publica conlleva un componente propiamente
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ético: implica que la colectividad que se organiza tenga en cuenta las
consecuencias potenciales de su accién para orientarla, minimizar sus
impactos considerados negativos y maximizar sus efectos considerados
positivos. Asi, la organizacién de una experiencia publica supone que
el piblico que se constituye comprenda que la situacion con que se
relaciona no se reduce al entorno que la rodea directamente y que sus
integrantes tienen inmediatamente al alcance de la mano, sino que
la modelan de modo indirecto transacciones a distancia. Dewey lo senala
explicitamente cuando analiza la dindmica de las investigaciones inicia-
das para elucidar situaciones problemiticas:

La situacién presente no estd situada ni se restringe a un acon-
tecimiento que se produce aqui y ahora. Es una duracion exten-
siva que abarca hechos pasados, presentes y futuros. Los juicios
provisorios que concibo y que conciernen a lo que estd ahora
presente [...] son simples recursos en comparacion con esta
situacién presente total (Dewey, 1938: 228).

Asi, cuando de una accién decimos que estd situada, eso de ninguna ma-
nera implica acotar su descripcion y su andlisis a las solas circunstancias
presentes, hic et nunc. El trabajo analitico consiste, al contrario, en elu-
cidar la situacién tomada en consideracién por los agentes, que puede
revestir una extension espacial y una duracién temporal eminentemente
variables. La situacién no es entonces s6lo una situacién de copresencia,
como en el situational analysis de Goffman (1982), sino un momento de
copertinencia entre diferentes experiencias y actividades. La situaciéon que
definir y resolver se forma asi en el cruce de una multiplicidad de pro-
cesos que no son inmediatamente perceptibles aqui y ahora, y se impone
al suscitar cierto tipo de conducta que por contrapartida determinara
el caricter problemdtico de la situacién. En ese caso, el trabajo de in-
vestigacién que iniciamos cuando nos enfrentamos a una situacién pro-
blemitica no es un simple asunto de “eleccién”, de “preferencia” o de
“estrategia”; tampoco consiste en una sola actuacién ritual, dramatica o
retérica: organiza perspectivas apropiadas a la situacion, que marcan lo
que tomamos en cuenta, elaboran la comprensién que tenemos deellay
los juicios que nos formamos al respecto. Esta dindmica de organizacién
de la experiencia nos orienta en cuanto miembros de piiblicos afectados:
la extensién de territorios y la amplitud de la duracion que tomar en
consideracién dependen de ella. ;A qué magnitudes de escalas hay que
referirse para descubrir razones y anticipar consecuencias? ¢Qué mirar?
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¢Adénde mirar? ;:Cuiando mirar? ;Hasta donde y hasta cuando continuar
la investigacion de causas y efectos? Estas preguntas se les plantean a los
actores mismos. De hecho, ellos se ven confrontados a la exigencia de
situarse en un medio que toma forma y en cuyo seno deben aprender a
identificar las prendas en pugna y las referencias de comprension que
tienen sentido publicamente, en ese caso especifico y en ese momento
dado. El investigador en ciencias sociales no tiene vocacién de rivalizar
con los integrantes de los publicos afectados, desacreditando sus pers-
pectivas o sefialando la ilusién, la mentira o la alienacién y pretendiendo
producir la verdad de su situacion. Antes bien, tiene por tarea la de se-
guir la dinamica de problematizacién y de publicizacion de la situacion y
de restituir la manera en que aquella organiza el campo de la experien-
cia de los actores y de los espectadores que participan. Por ende, estd
mads acd de una contraposicién entre condiciones objetivas (las causas o
las fuerzas externas) y definiciones subjetivas (lo vivido o lo sentido per-
sonal). Y si produce él mismo una investigacién que cuestiona algunas
de esas posiciones segiin un método cientifico, su investigacion no tiene
necesariamente la dltima palabra: trabaja en el seno de una red de pers-
pectivas, y de perspectivas sobre perspectivas que organizan la experien-
cia publica. Su investigacion puede preguntarse de qué lado estd [whose
side are we on?] (Becker, 1967) o elegir no estar de ningtin lado [to stay on
side], a la manera de la perspectiva irénica de Gusfield (1984); en todos
los casos, no sustituye con su sistema de coordenadas el de los miembros
del puiblico, como harian el experto o el militante.

De pronto podriamos imaginar otra postura de compromiso, diferen-
te de una posicion de ingeniero-terapeuta de las disfunciones sociales,
al estilo de Merton y Nisbet, pero también de las perspectivas de los ra-
dicales y activistas de la SSSP en los anos sesenta o de la resueltamente
escéptica y relativista de Gusfield. Esta postura pragmatista, inspirada en
Dewey, estaria atenta a los momentos de cooperacion de la investiga-
ci6én sobre los problemas piiblicos con los miembros del publico (mime-
sis 1y mimesis 3) y a la manera en que participa en la reorganizacion de
sus perspectivas, mientras se apoderan de algunas series de consecuen-
cias para orientar su accién (Cefai, 2010). Esta dindmica, dificil de apli-
car, puede percibirse como un proceso de politizacion, en la medida en
que la situacién problematica no se indague como sélo un campo de ex-
periencia en que se anticipan sus consecuencias plausibles o probables
para la colectividad, sino como uno en que su configuracion abra un
campo de accion'y dé resultados a la colectividad para actuar sobre ella mis-
ma, sobre su entorno y para intentar controlar su devenir. En efecto, el
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publico obtiene de la dindmica de la investigacion su capacidad de actuar,
es decir, especialmente de poder aprovechar los asideros [ affordances]que
una situacién ofrece para comprometerse con ella, y también de poder
desarrollar medios propios para controlar o interrumpir su desarrollo, a
distancia, segtin una modalidad colectiva afin a lo que la literatura con-
tempordnea denomina “empowerment’. El proceso de problematizacion
y de publicizacién engendra capacidades para sentir, comprender, ana-
lizar, evaluar, “proyectarse hacia...”, “cooperar con...” y “comunicarse
con...” que no existian antes. Para Dewey y, en términos generales, para
los pragmatistas el desarrollo de esas capacidades va acompanado por la
conquista de derechos, la formacién de intereses, la invencion de idea-
les y la adquisicién de virtudes democriticas. Por supuesto, es cuestion
de capacidades individuales, pero indisociables de transformaciones de
una capacidad colectiva, propia del piiblico. Y también las acompanan
reivindicaciones de reasignacién de recursos, derechos y poderes en la
situacion.

Esta perspectiva analitica ademds llama la atencion sobre la hipotesis
contraria: las dindmicas de problematizacién y de publicizaciéon que re-
visten una fuerza de despolitizacién. Al ocultar las consecuencias, omitir
la atribucién de causas y la imputacién de responsabilidades, algunas
maneras de llevar adelante las investigaciones privan a la colectividad de
su capacidad de accién. La constitucion de problemas priblicos puede asi
suscitar fuertes movilizaciones colectivas pero conforme a una modalidad
despolitizante, que restringe, o suspende, la capacidad de la colectividad
afectada de cambiar el rumbo de las cosas o incluso la desalienta de con-
siderar que estd en condiciones de hacerlo. Lo mismo sucede cuando, en
lugar de serenarse y armarse como actores, quienes padecen la situacion
problemitica se encierran en un estatus participativo de “victimas intran-
sitivas”, sin que sepamos “de quién” o “de qué” (Bovety Terzi, 2011).

Adoptar esa perspectiva invita a estudiar empiricamente el sentimien-
to de impotencia o desaliento al que muchos nos enfrentamos, en mu-
chisimas dreas que van desde el calentamiento global hasta la liquidacion
de la crisis financiera; y fue posible gracias a Gusfield. Sucedié de for-
ma bastante paradojal. Su libro, junto a la larga serie de trabajos que lo
acompaiiaron, nos enseié, mejor que cualquier otro, como surgen los
problemas publicos, como se forman, se estabilizan, desaparecen, son
reivindicados o negados, aclamados o rechazados. Y nos volvi6 sensibles,
mejor que ningtin otro, a la institucién de una cultura ptblica fuera de la
cual no hay experiencia posible. Lo hizo, sin embargo, con una postura
irénica: pretendia mantenerse alejado [stay on side] mientras sabia que
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no tomar posicion es también tomar posicion. Entonces establecié un
distanciamiento respecto de lo que €l llama los ritos y los mitos de la vida
ptiblica, ese “simbolismo secular” (Gusfield y Michalowicz, 1984) destina-
do a acompanar y a perpetuar un “orden simbélico”. Asi, Gusfield (2000)
dejo en evidencia las miiltiples performances dramiticas y retéricas reque-
ridas para persuadir, en una realidad ordenada, racional y dominable por
las politicas publicas, la ciencia y el derecho. Nuestra critica da un paso al
costado: acepta el punto de vista de Gusfield, que por complejidad y ele-
gancia se diferencia de muchos investigadores que aseguran pertenecer
al constructivismo, pero cruza esta sociologia de los problemas piiblicos
con la filosofia de los publicos de Dewey (1927). Y esta critica no renuncia
a la cuestién de la validez cognitiva y normativa de las investigaciones, de
las experiencias y de las evaluaciones, aquella que Gusfield habia dejado
en suspenso al deconstruir las puestas en escena (y en argumento) de la
realidad ordinaria (Cefai, 2009). Invita a pensar con Gusfield, y mas alla,
al reanudar lazos con la herencia del pragmatismo.
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Prefacio y agradecimientos

El procedimiento de presentacién de un trabajo académico
‘esta expresado con pleno acierto en la maxima legal res ipsa loquitur:
*la cosa habla por si misma”. Cualesquiera hayan sido sus motivos o sus
‘intenciones, el autor debera ser comprendido y juzgado dentro de los
confines del texto. El hecho de que mi libro haya sido escrito (o no haya
sido escrito) bajo la coercién de innumerables consideraciones relacio-
nadas con mi actividad de catedratico no tiene mayor relevancia en lo
atinente a su valor. El hecho de que la escritura de este libro haya sido
financiada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos o
por la herencia que legé una abuela generosa carece de importancia
a la hora de examinar la logica del texto o el caracter de las pruebas
presentadas. Incluso el uso del pronombre personal no pasa de ser una
afectacion. La obra ya no me pertenece. Después de escribirla, el autor
debe dar un paso al costado. Una vez publicado, el manuscrito se con-
wvierte en una creacion de los lectores, y las palabras dejan de estar bajo
el control de su inventor. El prefacio es, por lo tanto, un artilugio que
permite albergar una ltima ilusién: la ilusién de que el manuscrito ain
no es del todo ajeno a mi.

En mayo de 1971, el Observatorio Urbano del Condado de San Diego
me pidio que realizara un estudio para el Departamento de Seguridad
Vial de la Division Autopistas del condado. El estudio, financiado por
una beca federal otorgada a la Division Autopistas del Estado de Cali-
fornia, consistié en un analisis de las prdcticas condenatorias en casos
de conductores alcoholizados juzgados en los tribunales de San Diego
y su relacion con posteriores arrestos por la misma infraccion. Varias
consideraciones personales y organizacionales me llevaron a aceptar el
estudio propuesto, aunque implicaba la modalidad de trabajo en equipo
e investigacion aplicada que, en lineas generales, yo habia evitado hasta
entonces en el transcurso de mi vida profesional. Me comprometi a re-
dactar una propuesta, que luego fue aceptada, para un estudio que a mi
entender seria aburrido, trillado e intelectualmente poco provechoso.
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Espero que este libro sea el mejor testimonio de que mi opinion sobre el
estudio y sus resultados era absolutamente errada.
El estudio inicial se concluy6 en 1972 (Gusfield, 1972), pero este libro
s6lo conserva una ligera relacién o un parecido menor con €l. A partir d e
la experiencia de estudiar las actividades de la policia, los tribunales y 1
organismos de seguridad, comencé a sentir curiosidad e interés por las re
dades cominmente aceptadas del fenmeno de conducir alcoholizado. To-
das las personas con quienes entré en contacto compartian esas realidades,
En afios anteriores yo habia estudiado a fondo el movimiento de sobriedad
(Gusfield, 1963a) y, por ende, estaba al tanto de las perspectivas sociologicas
respecto de las acciones simbdlicas. Pero el estudio de San Diego me llevo
a plantearme un nuevo problema: ;por qué razon el hecho de conducir
automavil bajo los efectos del alcohol debe ser considerado un proble
puiblico? Este libro es parte del intento de responder esa pregunta.

Una beca otorgada por la Fundacién Guggenheim en el bienio
1974 me permitié comenzar a observar procedimientos de probation en los
tribunales del condado de San Diego y en las escuelas para infractores.
Para indagar el corpus de investigacién tuve en cuenta cudles de todas las
afirmaciones taxativas respecto de los bebedores alcoholizados estaban
justificadas, y comencé a leer y reflexionar sobre los temas que abarca el
presente estudio. Durante ese periodo también empecé a escribir partes
del manuscrito. Entre 1974 y 1977 prosegui la investigacién con la ayuda
de varias becas, otorgadas por la Junta de Investigacion de San Diego de la
Universidad de California, que me permitieron contratar asistentes y meca-
négrafas. Durante el bienio 1977-1978 una beca del Programa Ley y Socie-
dad de la Fundacién Nacional de la Ciencia (NSF)* me permitié comple-
tar la investigacién que fundamenta este estudio y concluir el manuscrito.
(Esa beca también me ayudé a realizar una investigacion adicional en la
materia.) El texto encontré su forma definitiva en el verano de 1979.

Este libro representa s6lo una parte del estudio completo. Cuando ter-
miné de escribir el manuscrito y di por concluido el trabajo etnografico.
adicional me di cuenta de que el estudio completo contenia demasiado.
material para conformar un solo volumen. Por lo tanto, restringi este
libro al analisis cultural, subordinando el analisis social estructural a la.
trama principal. Aqui el foco estd puesto sobre los aspectos simbélicos
de la formacién del problema social. Los aspectos mds estructurales del
problema quedaron relegados a un futuro volumen.

* Todas las siglas vinculadas con entes piiblicos o privados se mencionan en
inglés. [N. del E.]

FLALSG - Bibliorees
PREFACIO Y AGRADECIMIENTOS 63

Todos los aspectos de mis andlisis sobre el fenémeno de conducir alco-
holizado, desde el estudio inicial hasta la fecha, han informado e influido
el texto que el lector tiene en sus manos. Reconozco que algunos de ellos
han ayudado mas en algunas etapas que en otras. Pero todos han contri-
buido a esta obra, aunque hayan formado parte de publicaciones pasadas
o futuras. Estoy en deuda con Carol A. B. Warren, Jerold Cloyd, Steven
Phillips, David Petraitis y Herbert Isenberg, mis asistentes de investiga-
cién en el estudio original llevado a cabo en San Diego. Mary Thoune,
Peter Hayward y en especial Judith Mcllwee ayudaron inmensamente en
la investigacion histérica. Joseph Kotarba y Paul Rasmussen realizaron
gran parte de la investigacion etnografica en el estudio financiado por la
NSF. Agradezco a todos ellos por las conversaciones, sugerencias, ideas e
informes que, de un modo u otro, han sido piezas fundamentales en la
composicion de este libro.

Los colegas y los discipulos son parte indispensable del entorno inte-
lectual del académico, aunque a menudo resulta dificil identificar de-
bidamente cada instancia de ayuda y expresar en forma adecuada qué
se debe a cada uno. El Grupo de Investigacién Social de la School of
Health de la Universidad de Berkeley, en California, nutrié mis ideas
en numerosos coloquios, brindé servicios sustanciales por medio de su
incomparable biblioteca especializada en estudios sobre alcoholismo y
contribuy6 en una miriada de maneras con incontables conversaciones
y criticas. Estoy especialmente agradecido a Don Cahalan, Harry Gene
Levine y Ron Roizen. Mi deuda con Robin Room, actual director del
Grupo de Investigaciéon Social, es demasiado grande para detallarla
aqui. Mas que cualquier otro, Robin fue mi guia, mi instigador y mi gurii
en el pantanoso terreno de los estudios sobre alcoholismo. Su erudicion
es asombrosa y su aguda comprension del problema no tiene parangon.

El intercambio epistolar y las conversaciones con H. Laurence Ross,
Lawrence Freidman, Michael Overington, Stephen Wasby, Richard
Brown, Richard Zylman, Bruno Latour y Norman Scotch también fue-
ron provechosos. Mis colegas en la universidad —David Phillips, Jack
Douglas, Fred Davis, Aaron Cicourel y Bruce Johnson- fueron espe-
cialmente prédigos en sugerencias y referencias. Dictar con Jacqueline
Wiseman un seminario sobre alcoholismo fue esencialmente significa-
tivo para las ideas que luego integrarian este libro. Su profundo cono-
cimiento sobre la investigacion del alcoholismo la convirtié en una co-
lega incomparable. Chandra Mukherji y Bennett Berger me brindaron
su amistad incondicional e hicieron lecturas criticas del manuscrito que
contribuyeron enormemente a mejorarlo. Y por eso les estoy profunda-




Murray Edelman y John Kitsuse hicieron una lectur Introduccién
sensible y critica del manuscrito original: sin ella cualquier libro se La cultura de los prob]emas pflbliCOS

ca inherentemente peligrosa y, no obstante, su uso est4 bajo relativo poco
control. Conducir un automéyil requiere un alto grado de coordinacién
motora, juicio racional y un nive] de habilidad que s6lo se sostiene gracias
ala prictica constante y la atencion, dos cualidades mentales que a su vez
requieren una actitud racional y una intencién serja, Pero esta drea de Ia
servatorio Urbano del Condado de San Diego, y a Powell Harrison, en ese existencia racional atraviesa e] dia y la noche, el trabajo y el juego. A dife-
momento en el Departamento de Seguridad Vial de la Divisi6n Autopis rencia del avién, e] ferr‘pcan‘il o el transporte piiblico vehicular, no est a
del Condado de San Diego; a la Fundacion Guggenheim y su personal: cargo de personal certificado, altamente capacitado ¥ pago. El automévil
Graduate Research Board de la Universidad de California, funciona como un accesorio mas para satisfacer g amplia gama de nues-
y @ la NSF, especialmente a H. Laurence Ross, entonces director de f {ros gustos, nuestras maneras de vivir ymuestras tareas y aventuras diurnas
grama Ley y Sociedad. También deseo agradecer a Travelers Insurance ynocturnas.
Companies por haberme autorizado a publicar su aviso publicitario “J Este libro se ocupa de observar c6mo ciertas situaciones se vuelyen
putting drunk drivers behind bars the only way to teach them a lesson problemas piiblicos, pero también trata sobre el hecho de beber alcohol
[¢Poner tras las rejas a los conductores ebrios es la tinica manera de darles

Y conducir. El caso especifico nos informa sobre el macrocosmos, sobre
una leccién?], y al Consejo Nacional de Seguridad por el grifico incluido ¢l caso mis general. En lineas generales, este es un libro acerca de la cul-

tura —los significados publicos-y la estructura social ~autoridad, control
y desviacion-. Es un libro que trata sobre las consistencias y las inconsis-
tencias entre la ceremonia ptblica y el comportamiento rutinario. En
particular, podriamos decir que tambi€n es un libro sobre Jog conducto-
res, la policia, los jueces, los abogados, los cientificos, los periodistas, los
médicos y los funcionarios del gobierno; sobre c6mo Y por qué conducir
un automévil bajo los efectos del alcohol es un acto que se condena en el
ambito puiblico y, sin embargo, se sostiene en e privado.

La introduccién es un ritual de transicién que posibilita que el lector

fue publicado con autorizacion de CareUnit Program, Comprehensive
Care Corporation, Newport Beach, California,

Como siempre, Irma Geller Gusfield me brindg la compaiiia, el amor.
y €l apoyo “sin los cuales nada de esto...”. He dedicado el libro a David
Riesman en reconocimiento por los anos de amistad. ayuda y colabora-
cion intelectual. Mis que nadie, fue David quien me ensené a observar.




66 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

Es un artilugio literario que me permite hacer que ustedes entren en es!
estudio. Si yo lo he escrito bien y ustedes lo leen bien, presentara lo que
vendra luego y anticipara la meta y el sentido de mi trabajo.
El término “ensayo de investigacion” expresa tanto lo que este libro
es como lo que no es. Es un libro de ideas generales que han sic.lo
sarrolladas y expresadas en el contexto de un tema y una experiencia
especificos. El fenémeno que constituye el tema publico de la Imges”‘
de alcohol y la seguridad vial —el “problema de conducir alcoholizado™
propicia la creacién de una perspectiva teérica para analizar los pl:obl :
mas publicos. Este libro no es un informe convencional sobre una invely
tigacién, tampoco un ensayo que proponga un sistema abstracto de 1del
u observaciones tedricas que no esté basado en un objeto de estudio. T;.
vez sea las dos cosas. Con la palabra “investigacién” pretendo senalar que:
mis ideas estin fundamentadas en una experiencia de andlisis y descrip=
cién detallados de un corpus especifico de informacién sobre un tema
particular: conducir alcoholizado. Parte de esa informacién es original;
otra parte es resultado de lecturas, actividades y exposicion al campo de
estudio. Con la palabra “ensayo” apunto al esfuerzo de crear una pegy
pectiva teérica basada sobre el fenémeno particular de la illV’f?SUgaClO n
empirica, pero que aspira a una aplicacion general y mas amplia. En este.
caso, la informacion especifica me limita menos de lo esperable en
informe de investigacién, pero me constrine mas que en un ensayo de.
teoria abstracto. La puerta hacia mi nuevo libro estd abierta. Pasemos al

vestibulo, por favor.

LA CONSTRUCCION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES: i
COMO SE VUELVEN REALES LOS FENOMENOS

Existe una historia apocrifa sobre el filosofo estadounidense Morris
Raphael Cohen. Se dice que, al iniciar de un curso sobre ética, planted
el siguiente problema a sus alumnos:

Supongamos que bajara un dngel del Cielo y le promcticra‘ al
pueblo de los Estados Unidos una invencion maravillosa. [hs‘e
invento] simplificaria sus vidas; permitiria que los heridos reci-
bieran tratamiento rapido; disminuiria en gran medida el tiem-
po de los traslados; estrecharia los lazos entre las familias ¥ los
amigos, y crearia una vida tanto mas facil, comoda y conveniente
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que la hoy existente. Sin embargo, a manera de agradecimiento
por este servicio extra prestado al bienestar humano, el dngel
exigia que, cada ano, 5000 estadounidenses fueran condenados
a muerte y ajusticiados en la escalinata del Capitolio. Una vez
planteada la cuestién, el filésofo pregunté a sus alumnos qué
respuesta habia que darle al angel. Después de debatir el dile-
ma €tico durante un buen rato, el profesor senalé que en los
Estados Unidos cada afio morian mds de 5000 ciudadanos en
accidentes de trdnsito.

Por supuesto que los temas puiblicos rara vez surgen de manera tan clara.
Solamente en un seminario puede plantearse de manera tan hipotética
y deliberada un problema filoséfico. Los problemas vinculados con la
mayoria de los temas de interés piiblico surgen después de que se han
puesto en movimiento los acontecimientos y los procesos. En la fibrica
de Henry Ford no se llevaron a cabo seminarios sobre las consecuencias
€ticas del cambio tecnolégico para decidir si el nuevo emprendimiento
€ra una accion publica sensata que ameritaba continuarse. La evaluacién
tecnolégica viene después.

LA PLURALIDAD DE LAS REALIDADES POSIBLES
Al comienzo debi afrontar el problema de nombrar el problema. Hablar
del “problema de conducir alcoholizado” ya implica asumir el caracter
del fenémeno (la seguridad vial) y definir que tiene cierta forma. Los
problemas humanos no se presentan de pronto, completamente desple-
gados y anunciados, en la conciencia de los observadores. El solo hecho
de reconocer que una situacién es dolorosa requiere un sistema que per-
mita categorizar y definir los acontecimientos. No todas las situaciones
que las personas experimentan como dolorosas se vuelven asuntos de
gestion puiblica ni metas de la accién piiblica. Tampoco tienen el mismo
significado en todas las épocas y para todos los pueblos. Las condiciones
“objetivas” rara vez son tan apremiantes o tienen una forma tan clara
para generar espontaneamente una conciencia “verdadera”. Quienes
propugnan una u otra solucién para un problema priblico ven su génesis
en las consecuencias necesarias de los acontecimientos y los procesos;
los opositores suelen acusarlos de “agitadores” que imponen una u otra
definicion de la realidad.

La existencia del “problema de conducir alcoholizado” es resultado de
un procedimiento que construye al automévil y los accidentes de transito
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como un problema que debe preocuparala sociedad, y respecto del cual
deben pronunciarse y actuar los funcionarios publicos y las dependen=
cias piiblicas. La ingesta de alcohol ya se ha percibido como un elemento
importante en la génesis de esos accidentes o fatalidades, y ya se le ha
acordado cierta importancia como blanco para la resolucion del proble-
ma. Ese cardcter de “blanco” no es algo dado, no esta en la naturaleza de
la realidad como Ding an sich [la cosa en si]; por el contrario, representa
un proceso selectivo entre una multiplicidad de realidades potenciales y
posibles que se considera que afectan los accidentes de transito, ya sea
que produzcan victimas fatales o heridos. Antes del siglo XIX la ingesta
de alcohol y la ebriedad rara vez se consideraban factores responsables
de accidentes o de crimenes (Levine, 1978). El cardcter problematico
del “problema de conducir alcoholizado” es la primera preocupacion de |
sociélogo interesado en explicar el cardcter de los problemas publicos.
Debe comprender su estatus como asunto de interés publico en vez de
aceptarlo como algo propio de la naturaleza de las cosas.
El sociélogo llega de este modo a reconocer que muchas situaciones
y problemas humanos tienen historia: no siempre fueron construidos o
reconocidos como lo son hoy o como lo seran en el futuro. Lo que en
nuestros dias etiquetamos y vemos como “desorden mental” tiene una.
historia, a lo largo de la cual a ese mismo comportamiento s¢ le atribuye-
ron distintos estatus en diferentes periodos: a veces fue valorado, y otras.
veces fue condenado y considerado irremediable. La posicion que ae-.
tualmente ocupa en la gama de las “enfermedades” médicas es otra ma
nera de referirse a él. Las criticas recientes al concepto de “enfermedad
mental” se fundamentan justo en la diversidad histérica acerca del tema
(Rosen, 1968, Foucault, 1965, Rothman, 1971). Lo mismo ha ocurrido:
con el fenémeno actualmente catalogado como “pobreza” en la sociedad
estadounidense. En determinados periodos de la historia occidental los
pobres fueron objeto de reverencia; en otros, fueron objeto de condena.
Durante la década de 1950 el tema de la pobreza era un asunto menor
en la conciencia publica estadounidense. En los afios sesenta, al haberse
detectado muy pocos cambios en los niveles y la distribucion del ingreso,
pasé a ser parte significativa de las acciones publicas. Si antes “pobreza‘*
era el término que definia el margen tltimo de caida de la renta, en
nuestros dias se ha transformado primordialmente en un tema de distri-
bucién de la renta: una cuestién de igualdad, ya no de penuria (Matza,
1966, Bell, 1972).
Por lo tanto, una de las mayores aspiraciones de este ensayo es echar.
luz sobre el proceso que ha permitido que la asociacion entre la ingesta
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de alcohol y el hecho de conducir un automévil se vuelva un problema
publico. En esto seguimos la apreciacién de John Kitsuse y Malcolm
Spector (1973): “el proceso por cuyo intermedio los miembros de de-
terminados grupos o sociedades definen una ‘situacién supuesta o posi-
ble’ [putative condition] como un problema es el tema de estudio distin-
tivo de la sociologia de los problemas sociales”.! Si me ponen contra las
cuerdas para que resuelva el problema de conducir alcoholizado, 5616
podreé gritar: “;Por qué lo pregunta?”.

EL CARACTER PUBLICO DE LOS PROBLEMAS SOCIALES

Hace algunos anos, pasé frente a la marquesina de un cine donde se leia I
matrimonio es asunto privado.* Y efectivamente lo es en la vida estadouniden-
se actual. Los estadounidenses dedicamos mucha atencion, mucho tiempo
y mucho dinero a los problemas de las relaciones maritales. Dia tras dia se
lamentan, aceptan o festejan los divorcios mediante comunicados publi-
cos; pero las situaciones —que pueden percibirse como dolorosas, proble-
miticas o incluso inmorales— no resultan en acciones publicas destinadas
a asegurar su solucion. La felicidad matrimonial, las satisfacciones en la
relacion padre-hijo, la frustracion sexual, el amor no correspondido y las
decepciones en la amistad son algunas de las experiencias humanas mds
hondamente sentidas, y sus alegrias y pesares son causa y consecuencia de
algunas de nuestras aspiraciones mas profundas. Pero no existe ninguna
dependencia publica que se ocupe de su rapida o benéfica satisfaccion.
Solo en las comedias musicales los partidos politicos hacen campana con
plataformas que prometen brindar a todos amor y plenitud sexual.

Es 1til establecer la distincion entre problemas piblicos y problemas
privados. Por eso prefiero la designacién “problemas publicos” a “proble-
mas sociales”. No todos los problemas sociales llegan necesariamente a
ser problemas piiblicos. No todos se vuelven tema de conflicto o de con-
troversia en la arena de la accién publica. No todos cuentan con depen-
dencias que los atiendan ni con movimientos que trabajen para resolver-
los. El hecho de que determinadas situaciones deban o no ser problemas

I Véase también el mismo enfoque en Spector y Kitsus 7

’ ; s ) suse (1977: cap. 5) v
Blumer (1971). : oy
* Titulo de un film de Robert Z. Leonard, estrenado en 1944, [N. del E.]
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publicos suele constituir, en si mismo, un tema fundamental. La cuestién
del aborto es actualmente objeto de un enorme y amargo conflicto poli=
tico en los Estados Unidos. Plantea la cuestion del lugar que debe ocupar
la autoridad priblica; si debe o no responsabilizarse por autorizar aborta
privados y permitir a los ciudadanos el derecho a acceder a facilidades
para practicar abortos. No hay que forzar la imaginacion para percibir
que el placer sexual tiene reservado un destino similar. Durante la Glti
década, la insatisfaccion sexual ha dado origen a una nueva ocupacion,
en constante crecimiento: el terapeuta sexual. Puedo imaginar el surgi-
miento, en el préximo cuarto de siglo, de un movimiento que definira
la desilusién o insatisfaccion sexual como una enfermedad y la creacién
de un programa de gobierno que brindara terapia sexual como parte de
la cobertura médica. Lo que puede ser notorio y visible en un periodo
histérico puede no serlo en otro. Los temas y los problemas pueden a -
recer y desaparecer intermitentemente de la atencién piiblica. :Como es
que determinado tema o problema adquiere estatus piblico, se transfor-
ma en algo en lo cual “alguien tendria que intervenir”?
Cuando se analiza el cardcter publico de un problema es vital reco
nocer, una vez mas, las miltiples posibilidades de resolucién. :Quién
0 qué institucién obtiene —o a cudl le endilgan- la responsabilidad de
“hacer algo” al respecto? Asi como los fenémenos son pasibles de cons
ceptualizacién como problemas de diversos modos, su cardcter publico
los vuelve pasibles de diversas concepciones acerca de su resolucion. S6lo-
en los ultimos diez o quince anos la seguridad vial pasé a considerarse.
una cuestién de responsabilidad del gobierno federal y la industria au=
tomotriz, mediante el desarrollo de estindares piblicos para producir
automéviles seguros.? La seguridad de la renta en la vejez ha dejado de.
ser principalmente una obligacién familiar y personal. La legislacion de
seguridad social ha establecido la responsabilidad publica, gubernamen-=

tal, respecto de ese tema. i

El problema de la responsabilidad tiene dos dimensiones: una cultural
y otra estructural. En el nivel cultural, implica cierta manera de ver los fe-
némenos. Establecer la responsabilidad de prevenir accidentes mediante.
leyes contra “conducir alcoholizado” implica entender esto tiltimo como
la eleccién voluntaria de una persona. Considerarlo un problema mé-
dico implica una atribucién de compulsién y enfermedad. En el nivel

2 Véase el andlisis sobre la seguridad del automotor en el capitulo 1 de este
libro.

INTRODUCCION 71

estructural, sin embargo, establecer la responsabilidad involucra a dife-
rentes instituciones y diferente personal a cargo de las obligaciones res-
pecto del problemayy las posibilidades de atacarlo. En este caso el cambio
del parimetro de las definiciones causales, de las conceptualizaciones
cognitivas, hacia otro pardmetro entrana ademas implicaciones para las
mstituciones. La relacién entre responsabilidad causal y responsabilidad
politica es, por lo tanto, una cuestién central para comprender c6mo los
problemas ptiblicos toman forma y cambian. '

En el caso de “conducir alcoholizado”, ha involucrado a instituciones
tales como la Iglesia, la Justicia y la policia, el gobierno, la medicina y
el mundo de la ingenieria. El hecho de que exista una transicién o un
conflicto entre instituciones que reclaman autoridad (o rechazan que se
les atribuya autoridad) para controlar el fenémeno de “conducir alco-
holizado” nos lleva a reconocer las categorias en que ayer y hoy se lo ha
conceptualizado, pensado y concientizado. Por ejemplo, considerar el
problema del alcohol como una enfermedad mediante la metifora de
la medicina tiene consecuencias directas sobre el uso del cumplimiento
de la ley para resolverlo. Afecta los reclamos de autoridad sobre el drea y
sobre las personas vinculadas con el fenémeno.

LA ESTRUCTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

Mi obsesion con los usos del conocimiento como fundamento de la auto-
ridad en los problemas piiblicos surgié durante una de las primeras etapas
de lo que llegaria a ser este estudio. En 1971 los funcionarios de seguridad
vial del Condado de San Diego me pidieron que analizara la eficacia de
las practicas condenatorias de los tribunales en los casos de reincidencia
de arrestos por conducir bajo los efectos del alcohol (Gusfield, 1972).
Mientras realizaba ese estudio inicial llegué a la conclusién de que todas
las partes con las que estaba en contacto —policia, infractores, jueces, abo-
gados, colegas académicos, funcionarios del Departamento de Vehiculos
Motorizados— respondian a una idea de conducir alcoholizado que ex-
cluia terminantemente cualquier otra conceptualizacién o solucién alter-
nativa posible. Habia otras maneras de “ver” el fenémeno, otros recur-
sos pasibles de indagacién como potenciales soluciones al problema. La
definicion del problema, que los participantes del mencionado proceso
daban por sentada, me parecia problematica. Esta situacién se transformé
en algo que requeria ser explicado y comprendido. Era posible una con-
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ciencia alternativa, y este sociélogo asumi6 una doble tarea: desarrollar
dicha conciencia y comprender como'y por qué persistia la hasta entonces
dominante.

Las personas con quienes hablé en el transcurso de ese estudio orig
nario presentaban una vision bastante uniforme del problema. La inges-
ta de alcohol dificulta la conduccién del vehiculo y aumenta el riesgo
de accidentes, heridas y muerte. Dado que esa ingesta aparejada con el
conducir un vehiculo “causa o provoca” accidentes automovilisticos, la
solucién al problema radica en implementar estrategias que tiendan a
disminuir dicha ingesta o la disposicién a conducir después de consumi
alcohol. La estrategia con que se cuenta es la de convencer al bebedo
de no ir al volante. El camplimiento de la ley y el castigo, quiza compl
mentados con un programa de educacion vial, son pues los medios m
tiles y aceptables para disminuir la cantidad de accidentes de transito
vinculados con el alcohol. Algunos pensaban en términos mas amplios ¥
querian que quienes conducian luego de beber alcohol fueran clasifica
dos como alcohélicos y tratados por su enfermedad. ‘

Esta percepcion homogénea de la ingesta de alcohol y el uso de auto=
méviles constituye, en opinion de este sociélogo, una muy evidente for
ma de control social. Elimina el conflicto o la divergencia, al hacer que
cualquier definicién o solucion alternativas resulten impensables. Estz
implicacion sutil e invisible de las ideas culturales es tal vez la forma m:
poderosa de restriccion o control. A diferencia del conflicto de poder,
pasa inadvertida. No podemos desear aquello que no podemos imaginar.
~A comienzos de mi carrera académica yo habia estudiado el impacto
del Movimiento por la Sobriedad y la Ley Seca en los Estados Unidos
(Gusfield, 1963a). Ese estudio me habia sensibilizado respecto de otro:
modos de ver la cuestion del alcohol. Me llevé a cuestionar el caract
intensamente individualista que los casos que estudié y las personas q
entrevisté a lo largo de mi investigacién en los tribunales de San Diego:
durante el bienio 1971-1972 atribuian al tema de la seguridad vial y 10
conductores alcoholizados: las personas que analicé daban por senta
que los-problemas de seguridad y consumo de alcohol eran esencialmen=
te problemas de los individuos, de los automovilistas. Las explicacione
institucionales y la atribucion de responsabilidades brillaban elocuentes
mente por su ausencia en la mente de los funcionarios, los observadores
y los infractores.

Me impactaron de modo especialmente significativo tanto la falta d
compromiso de los distribuidores de bebidas alcohélicas —dueios de b
res, vendedores, fabricantes— como la imposibilidad o falta de voluntad
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de las personas para percibir como un problema del transporte el pro-
blema de los conductores alcoholizados. Los fabricantes y distribuidores
de bebidas blancas y cerveza casi nunca estaban representados en las
conferencias, los encuentros, las clases y los comités que constituyen la
agenda organizacional de las dependencias locales que se ocupan del
p'roblema del alcohol. Pero tampoco habia representantes de la medi-
cina, el gobierno, los organismos de planeamiento u otros grupos posi-
blemente interesados en el tema. Cuando yo me dirigia a las audiencias
de .todo el pais como un supuesto “experto en estudios sobre el alcohol”

casi siempre senalaba que la ciudad de San Diego habia creado éreas,
hoteleras a lo largo de las principales autopistas interestatales. Todos
los hoteles tenian bares abiertos al piiblico; esos bares representaban un
Porcentqie importante de sus ingresos y no sélo dependian de los pasa-
_]er?s alli alojados para obtener clientela. El automovil era practicamente
el inico medio de transporte para llegar o irse de esos bares en una zona
de .Ios Estados Unidos cuya amplitud geogrifica hacia que el servicio de
taxis fuera demasiado oneroso. La investigacion sobre los conductores
alcoholizados tampoco hablaba de medios y posibilidades de transporte
alternativos; poco se sabia acerca de hacia donde iban o desde dénde lle-
gaban. Si bien esas preguntas eran parte de la orden de arresto estandar
en esos casos, no se las consideraba un punto importante y las preguntas
mal formuladas obtenian respuestas igualmente inconsistentes.”

Asi, me di cuenta de que existian maneras alternativas de ser conscien-
te del problema de conducir alcoholizado. Llegué a conceptualizar el
tema de varias maneras diferentes, e incluso lo concebi en términos de
sus consecuencias, no de sus causas (Gusfield, 1976). Era posible quitar
del foco de atencion la ingesta alcohélica y pensar en las lesiones o las
muertes provocadas si uno se concentraba exclusivamente en prevenir
esas lesiones o esas muertes, no el choque. Mas tarde descubri que habia
toda una literatura y un conjunto de programas y movimientos que ya
hacian exactamente eso desde mediados de la década de 1960 (véase el
capitulo 1).

!3‘01‘ supuesto que la imputacién causal es de por si ambigua y esta
af)lfrrta a multiples atribuciones e imputaciones. Desde una perspectiva
légica, la ausencia de modos alternativos de transporte es tan causan-

3 En mi estudio acerca de San Diego notamos que en los formularios utili-
zados en los arrestos, el 70% de los consultados respondio que venia de su
e ' ar H4 )
casa y el 80% dijo que estaba regresando a su casa.
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te de conducir alcoholizado como el consumo de alcohol propiamen
dicho. Ver los problemas piiblicos como la aplicacién de ciertos valo
res a un conjunto objetivo de condiciones es poner el carro delante d
conductor. Las condiciones son, de por si, parte y parcela del proce
mediante el cual se atacan los problemas. Habia una estructura de pen=
samiento y accién, de instituciones y grupos que contenia el problemay
excluia automaticamente cualquier alternativa.

La idea de estructura implica un método para las cosas. Las ideas
tienen estructura en tanto y en cuanto siguen reglas generalizadas d
pensamiento. La conducta tiene estructura cuando respeta un método.
Analizar los problemas piiblicos con la premisa de que estan estructy
rados equivale a encontrar ese método conceptual e institucional en
que aparecen en la escena piblica. Esta iltima no s un campo en el que
todos pueden jugar en términos de igualdad: algunos tienen mds acce
que otros, y mayor poder y habilidad para configurar la definicion de lo
temas publicos. Ademis, no todas las ideas tienen como consecuencia
problemas puiblicos. u

La construccién social de los problemas publicos implica una dimens
sién histérica. Una misma condicién “objetiva” puede definirse como
un problema en determinado periodo y como todo lo contrario en o
Pero el andlisis de los temas ptiblicos implica algo mds que la mera idea
de historicidad. Como bien sugiere mi experiencia con el estudio inicial,
existe un patrén o parimetro que determina c6mo los temas y los pro=
blemas surgen, salen a la luz y evidencian una estructura. En cualquier
momento dado, no todos los involucrados en el tema tienen la misma
capacidad de influir sobre la opinién publica; no todos poseen el mi
mo grado o clase de autoridad para ser fuentes legitimas de definicion.
de la realidad de dicho problema, ni para asumir el poder legitimo de
controlarlo, regularlo y proponer soluciones innovadoras. Describir la’
estructura de los problemas piiblicos es describir la manera ordenada en’
que las ideas y las actividades surgen en la escena publica.

El concepto de “estructura” se presta demasiado a creer en forma
errada que los acontecimientos piblicos poseen un caricter fijo, per-
manente e inmodificable. No es mi deseo adherir a esa interpretacion.:
La “estructura” puede ser combatida y superada en cualquier momen=
to por los grupos que intentan efectuar las definiciones de los proble=
mas y la autoridad que los afectan. La implementacion de la estructura
puede volverse problemdtica en cualquier momento. La estructura es.
el proceso congelado en el tiempo como método. Es una herramienta
conceptual para intentar volver comprensible ese proceso. Lo impor=

FLALZD-B

' -ﬂvJ‘L el
INTRODUCCION 75

tante aqui para mi razonamiento es que no todo es situacional; las
ideas y los acontecimientos estin contenidos en un contenedor impre-
ciso y cambiante.*

JUICIOS MORALES Y COGNITIVOS

En cuanto ideas y problemas de conciencia piiblica, tienen una estructu-
ra que entrana dos dimensiones: una moral y la otra cognitiva. El aspecto
cognitivo consiste en las creencias sobre el aspecto factico de la situacion
y los acontecimientos que constituyen el problema: nuestras teorias y
creencias empiricas sobre la pobreza, el desorden mental, el alcoholismo
y otras cosas por el estilo. El aspecto moral permite que la situacion sea
considerada dolorosa, innoble o inmoral. Es lo que vuelve deseable la
modificacion o la erradicacion de la situacion, o lo que vuelve valiosa su
persistencia.

La faceta moral de un problema sugiere un estado de la cuestion con-
denable desde la perspectiva moral de una persona. Aun las concepcio-
nes médicas de la enfermedad incluyen la advertencia de que la enfer-
medad no es preferible a la salud, de que el enfermo deberia desear estar
sano. Alguien que, guiado por el valor de la recompensa, opta por reali-
zar un trabajo insalubre puede decidir, sin embargo, que la enfermedad
es preferible a la salud. Los temas de igualdad, justicia y economia impli-
can juicios de valor y moralidad.

Con todo, los acontecimientos y las situaciones también se evalian
cognitivamente. Se postula entonces el mundo de los hechos. El delito
puede considerarse resultado de los hogares destruidos, la pobreza, la ge-
nética, la desorganizacién de la comunidad, o cualquier cantidad y tipo
de variables. Significativamente, existen creencias sobre la alterabilidad
de los fenémenos. Ciertos fenémenos existen, pero no deberian existir.
El proceso de envejecimiento se considera fisiolégicamente doloroso y
no goza de aceptacién en las sociedades contempordneas, pero también
es visto como algo inevitable e inalterable. Muchos también consideran
que la desigualdad entre razas es dolorosa e inaceptable, pero creen que
puede ser modificada. En eso radica su estatus de problema.

Si no tenemos una creencia cognitiva en su alterabilidad y un juicio
moral sobre su cardcter, el fenémeno no es un tema ni un problema.

4 El tema de la estructura y el proceso es central para las ciencias sociales.
Acerca de un notable intento de debatirlo, véase Maines (1977).
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En afios recientes los bilogos comenzaron a considerar potencialmentt
modificable el proceso de envejecimiento y encararon su estudio. Tal ve
llegue a ser un problema y la realidad del envejecimiento se transfo
en centro de controversia ptiblica. De momento no lo es. La realidad dé
un problema suele expandirse o contraerse conforme cambian los j
cios cognitivos o morales al respecto. La composicién de lo delictivo hg
estado abierta a importantes debates a partir de fenomenos tales como
“crimen de guerra”, el “delito de guante blanco”, el “crimen sin victima:
y la “delincuencia juvenil” (Quinney, 1971, Cressey, 1953, Platt, c
Schur, 1965).

LA PROPIEDAD DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

Los conceptos de “propiedad” y “responsabilidad” son centrales para esté
trabajo y se han utilizado de una manera muy peculiar. Gran parte del
estudio examina la atribucién de responsabilidad por los problemas pi-
blicos, y por lo tanto los conceptos deben analizarse con sumo cuidado.

Desde el comienzo deslindaré tres aspectos del fenémeno de la res
ponsabilidad. Denominaré al primero “propiedad”, y analizaré los o
dos como dos tipos diferentes de “responsabilidad”. El concepto de “pro-
piedad de los problemas piiblicos” deriva del reconocimiento de que en
Jas dreas de la opinién piiblica y del debate piiblico no todos los grupos
tienen igual poder, influencia y autoridad para definir la realidad d
problema. A esa capacidad de crear la definicién piiblica de un problema
e influir sobre ella aludo cuando me refiero a “propiedad”. La metifora
de la propiedad (casi siempre, esta palabra refiere a un bien inmueble)
pretende enfatizar los atributos de control, exclusividad, transferibilidad
y pérdida potencial que también caracterizan a la propiedad de bienes:
inmuebles.

He senalado que el estatus de problema de un fenémeno determinado.
suele ser, en si mismo, un tema de conflicto, ya que las partes interesadas
pelean por definirlo o impedir su definicién como algo acerca de lo cual
la accién piiblica “deberfa hacer algo”. En todos los perfodos histéricos:
se ha reconocido que las cuestiones piiblicas especificas pertenecen al.
dominio legitimo de personas, roles y funciones especificas que pueden
concitar la atencién y la confianza de la opinién piiblica e influir sobre.
esta. Dichas personas, roles y funciones especificas gozan de una credi-
bilidad de la que otras, que también intentan captar la atencién publi-
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ca, no gozan. Los propietarios pueden hacer reclamos y afirmaciones.
Otros, ansiosos por obtener definiciones y soluciones del problema, re-
curren a ellos y se reportan ante ellos. Los propietarios tienen autoridad
en el campo. Aunque otros grupos se les opongan, estin entre aquellos
que pueden hacerse escuchar por la opinion puiblica. Asi, la Asociacion
Psiquidtrica de los Estados Unidos ha sido la propietaria del problema
de la homosexualidad, y su respaldo o su oposicién a la definicién de la
homosexualidad como un problema psiquidtrico han sido significativos.
En cambio, tiene tanta menos influencia lo que opina al respecto la Ca-
mara de Comercio.”

Diferentes grupos e instituciones tienen autoridad e influencia sobre
diferentes problemas y en diferentes épocas. La 6rbita de control de la
religion sobre la salud ha disminuido enormemente, mientras que la 6r-
bita de la medicina se ha expandido de manera notable en los paises
occidentales. En otra etapa de la historia de la organizacion social de la
salud las autoridades eclesiasticas tenian gran poder e influencia; hoy en
dia ya no los tienen.

La historia del control sobre los problemas relacionados con el alcohol
esclarece el concepto de propiedad en un drea central para este estudio.
Durante el siglo XIX y comienzos del siglo XX, en los Estados Unidos las
iglesias protestantes blandian su poderoso baculo sobre los problemas de
alcoholismo y proveian, ya fuese motu proprio o por intermedio de or-
ganizaciones aliadas, gran parte del material publico acerca de la sobrie-
dad y la Ley Seca. Cuando estas iglesias definian los legitimos enfoques
cognitivo y moral respecto del consumo de alcohol, eran muchos los que
escuchaban. Las iglesias protestantes, la Unién de Mujeres Cristianas por
la Sobriedad y la Liga Anti-Saloon se ocupaban de que el consumo de
alcohol fuera un tema importante en la agenda priblica.

5 Esto concuerda con ciertas concepciones recientes que consideran que los
problemas sociales son antes “actividades reivindicatorias™ [claim-making
activities] que una respuesta a las condiciones sociales (véase Spector y
Kitsuse, 1977: cap. 5). Amitai Etzioni se refiere al poder en el area de los
problemas sociales como “la capacidad de hacer prevalecer nuestra propia
definicion de lo problematico y lo que debe hacerse al respecto” (Etzioni,
1976: 146). Si bien el concepto de “propiedad” tiene mucho en comiin
con el de “emprendedores morales” de Howard Becker, el primero destaca
la eficacia de los grupos para ganar control y el rol que cumplen en la
definicién del problema propiamente dicho (véase Becker, 1963: 147-163;
también Room, 1978).
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Las iglesias llegaron a ser “propietarias” del problema de la bebida en
sociedad estadounidense. Fijaron la marcha y el marco de los debates.
otras entidades que podrian haber competido por el titulo de propie
brillaban por su ausencia. La profesion médica estaba mal organizada, y
no podia hacerse escuchar para sugerir percepciones alternativas de los
blemas relacionados con la bebida y la ebriedad. Lo mismo podia de
de las universidades. Estaban lejos de ser autonomas de la influencia re
sa. Las ciencias estaban tanto menos organizadas y preparadas que en nu
tros dias para desempenar un papel en Jos asuntos puiblicos. El esfuerzo ¢
Comité de los Cincuenta, un grupo de ciudadanos particulares, por arbit
el drea duré menos que un suspiro. El gobierno era un receptor antes que
un iniciador de politicas respecto del consumo de bebidas alcoholicas.

Con la Derogacién de la Ley Seca, la autoridad de las iglesias para gober:
nar el gusto publico fue “retirada”. Mis alla de los deseos y las intencio
de las organizaciones pro sobriedad y pro Ley Seca, ya no se consider6
torizada su voz. Sus pronunciamientos dejaron de concitar atencion;
el contrario, eran “el golpe de gracia” para los defensores de las politi
que propugnaban el control del consumo de bebidas alcohdlicas. La pro
piedad pas6 a manos de Jas universidades, la profesién médica y los be
dores propiamente dichos. En los tltimos anos el gobierno ha ingresa
en este campo, ya que se les ha endilgado a las dependencias federales la
resolucién de los problemas del alcoholismo (Room, 1978).

DESENTENDERSE DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS
Algunos grupos, instituciones y dependencias publicas estin interesa
en definir, afectar y resolver los problemas publicos. Otros pueden ten
un interés especial en evitar la obligacion de involucrarse en el pro
de creacién o resolucion del problema. Deliberadamente buscan rechazar
los reclamos que senalan determinado fenémeno como problema suyo.
Durante gran parte del periodo en que estuvieron activos los movimientos
pro Sobriedad y la Ley Seca, las industrias de bebidas blancas y cervecera
manifestaron poco o ningin interés en refutar las proclamas en favor de
la sobriedad, prestaron poca o ninguna atencién al tema y minimizaron I2
importancia del alcohol como causa de sufrimiento, delito y otros males
puiblicos. Hoy en dia manifiestan una distancia similar, aunque no expre=.
sada con palabras, respecto de los intentos de definir o solucionar los pro-
blemas asociados con el consumo de alcohol. El lema de los fabricantes
de bebidas alcohdlicas es “la culpa la tiene el hombre, no la botella”. La:
industria de bebidas alcohdlicas gasta poco y nada en investigar los proble-
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‘mas relacionados con el consumo de este producto. No se proclama pro-
pietaria del problemay, tanto en la palabra como en los hechos, lo ignora.

De manera mds o menos similar, el problema de la seguridad vial se
caracterizé hasta no hace mucho tiempo por una desidia que no trajo
beneficio alguno. La Administracién Nacional de Seguridad en las Auto-
pistas (NHTSA) fue creada en 1968. Antes de esa fecha, la seguridad del
automotor estaba en manos del Servicio de Salud Priblica a escala fede-
ral. A escala estatal solia ser una rama del departamento de vialidad o de
vehiculos motorizados. La industria automotriz, si bien ha patrocinado
investigaciones sobre seguridad, no ha dedicado demasiados recursos
a mejorarla. Antes de 1966 el monto que las companias automotrices
estadounidenses destinaban a investigaciones sobre seguridad era ape-
nas una pequena fraccién de lo que invertian en investigaciones sobre
estilos.’ Del mismo modo, hasta finales de la década de 1960 (véase el
capitulo 1) la industria de los seguros desempeno un rol secundario en
el desarrollo o el financiamiento de investigacion o educacion sobre se-
guridad del automotor. El Consejo Nacional de Seguridad (NSC), que
analizaremos a fondo en el capitulo 1, ha sido fuente de informacion
piiblica y fuente de agitaci6n, principalmente en lo que concierne a me-
jorar la educacién de los conductores. La investigacion mds importante
sobre seguridad vial, hasta finales de los afios sesenta, fue patrocinada
por el Ejército y por el Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos
(Senado de los Estados Unidos, 1966).

Las cuestiones de propiedad y desentendimiento de la propiedad es-
tan en gran medida relacionadas con el podery la autoridad que pueden
mostrar los grupos y las instituciones para ingresar, mantenerse fuera
o evitar tener que ingresar al drea publica. El poder de influir sobre la
definicién de la realidad de los fenémenos es una faceta de una politica
de la realidad. Fl senador Abraham Ribicoff lo expresé asi durante las
audiencias del Senado sobre la Ley Nacional de Trinsito en las Autopis-
tas de 1966:

Creo que Detroit ha fomentado la idea de que todo el proble-
ma era “el loco al volante” [...] y les ha lavado el cerebro a los
estadounidenses para que piensen que de por si el automovil

6 Esto se basa sobre una cantidad de informacion secundaria presentada
por Ralph Nader en las sesiones del Senado y en su libro Peligroso a cualguier
velocidad (Nader, 1972 [1965]: 280-290).
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no desempena papel real alguno en el campo de la seguridad
(Senado de los Estados Unidos, 1966: 47).

Las observaciones de Ribicoff implican un conjunto de aseveraciones
empiricas y una teoria acerca de cémo se forma la conciencia publica.
Sin pretender juzgar de momento esas afirmaciones y esa teoria, diremao
que las implicaciones de las observaciones son pertinentes. La forma
los problemas piiblicos se comprende mejor en el contexto, mas amplid
de la estructura social en la que algunas versiones de la “realidad” tienen
mayor poder y autoridad que otras para definir y describir esa “realidad”
En este sentido —de responsabilidad- la estructura de los problemas pu-
blicos presenta una dimensién politica. La existencia de un conflict
abierto y la presencia del debate vuelven manifiestas las politicas sobre
tema. La falta de conflicto puede ocultar los rasgos de la estructura qué
producen su ausencia, que impiden que otras formas contrarias de c
ciencia sean observadas. Contribuyen a lo que “todo el mundo sabe”, a
que se considera “sentido comiin”: ese dar por sentado que transfo
al mundo objetivo en vida experimentada. Esta ausencia de modos ¢
conciencia alternativos es también el tema de andlisis de la estructura
los problemas piiblicos. A menudo la aceptacién de una realidad facti
oculta los conflictos y las potencialidades alternativas posibles. El igno
la multiplicidad de realidades oculta la eleccion politica realizada.

RESPONSABILIDAD: CAUSAL Y POLITICA

La propiedad es una pieza en la estructura de los problemas publicos.
dica el poder de definir y describir el problema. Nos dice quién, pero
nos dice qué: no especifica el contenido de la descripcion y la soluci
Aqui se vuelve necesario agregar otros dos conceptos: responsabili
causal y responsabilidad politica.

EL DOBLE SENTIDO DE LA RESPONSABILIDAD
Decir que “el cincer fue responsable por la muerte de alguien” es usa
término “responsabilidad” de manera diferente a cuando se dice que “l
padres son responsables de impedir que sus hijos hagan ruido”. El prix
uso propone una explicacion causal de los acontecimientos. El seg
busca a la persona o dependencia encargada de controlar una situaci
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0 de resolver un problema. El primero responde a la pregunta “;c6mo
es po’sible?". El segundo responde a la pregunta “;qué hay que h;ceri’”
E.l’pnmem —la responsabilidad causal- es cuestion de creencia o cog;li:
cmn,’ es una afirmacion de la secuencia que facticamente responde por
la ex1s‘tencia del problema. El segundo -la responsabilidad politica— es
cuestion de politicas. Afirma que alguna persona o alguna dependencia
c_sui op}igada a hacer algo respecto del problema, a erradicar o aliviar la
situacion perjudicial.
El segundo uso se acerca al uso juridico del término “responsable” e1

gran parte de la jurisprudencia anglosajona:

Por lo general en las discusiones sobre la ley, y ocasionalmente
s.obr‘c la moral, decir que alguien es responsable de algiin dafio
significa que segiin las reglas legales o los principios morales
es al‘n?enos permisible, si no obligatorio, culparlo o castigarlo
o exigirle compensacién. En este uso [...] la expresién “res-
ponsable de” no refiere a la conexién fictica entre la persona
considerada responsable y el dafio, sino mas bien al hecho de
ser pasible, bajo las leyes, de ser culpada, castigada u obligada a
pagar. [...] No hay implicacion de que la persona considerada
responsable realmente haya efectuado o causado el dano (Hart
y Honoré, 1959: 61).

El concepto politico (o propio de las politicas) de responsabilidad tie-
ne un espectro mas amplio que el concepto juridico, pero de todos
modos se distingue de la explicacién causal. En mi uso del término, la
dependencia o la persona responsable es aquella a quien se le endiiga
k.! resolucion del problema y quien recibird la recompensa (o el castigo
i fr?.casa en su empeno). Esperar que los organismos y las acciones del
B‘Oblel‘l’lf) controlen la inflacién es hacer politicamente responsables a
los funcionarios piiblicos, someter a la respuesta electoral la continui-
dad o la finalizacién del problema econémico, aunque no se considere
-q'ue el gobierno es su principal causante. La profesion médica y la cien-
cia médica no son vistas como causas del cincer sino como fuentes de
una solucion potencial. Los sacerdotes, los astrélogos, los ingenieros

civiles y los sociélogos no son responsables por la cura del cincer o

la r?efrms en la sociedad estadounidense, pero pueden serlo en otras
sociedades. ‘
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LA PROPIEDAD Y LA ATRIBUCION DE LA RESPONSABILIDAD
Un tema primordial de este estudio es la relacion entre estos tres aspec
tos de la estructura: propiedad, causalidad y obligacion politica. Si bie
los tres pueden coincidir en una misma dependencia ptblica o en una
misma persona, ese no es bajo ningin concepto ni necesariamente el
caso. Muy a menudo los “propietarios” de un problema intentan tras
dar a otros la obligacién de comportarse de manera “apropiada” y,
ende, de aceptar la responsabilidad politica de solucionarlo. Los “lobbies
ambientalistas, operando bajo una teoria de la responsabilidad causal
que considera al automévil como origen del “aire impuro”, han usz
su propiedad del problema de la contaminacién para atribuir la respon-
sabilidad politica a la industria automotriz. El gobierno comparte
responsabilidad cuando determina los estandares de emision de gases
producidos por los combustibles. !
En el ejemplo del aire puro, la responsabilidad causal y la rcsponsab_"_': :
lidad politica estin relacionadas. El diseno del automdvil es visto como
causa y los responsables politicos deben hacerse responsables del errory
repararlo. El movimiento pro Ley Seca fue el propietario del problema
del alcohol durante la primera parte del siglo XX. Independientemente
de la teoria causal de los problemas relacionados con el consumo de
alcohol., el movimiento intent6 atribuir la responsabilidad de solucio
los a la industria cervecera y de bebidas blancas, lo logré y luego fracas
El gobierno y la ley intervinieron, pero no para resolver el problema.
definicién de los problemas relacionados con el consumo de alcohol, ¢
causa y su cura fue obra de los programas del movimiento.”

La posicién anica del Estado lo convierte en figura clave a la hora
atribuir la responsabilidad. En algunos periodos historicos y para al
nos temas puede ser una maquina procesadora que recibe opiniones
forma de demandas y trabaja en ellas hasta obtener politicas que
pondan a esas demandas, funcionando como un agente bursatil de d
mandas inconsistentes entre si ¢ igualmente poderosas.® Esto fue lo qu
ocurrié durante el periodo de la Prohibicion o la Ley Seca, pero cada
ocurre menos en numerosas dreas de la vida contemporanea. Hoy en @
el Estado suele presentarse como un agente activo, como propietario

7 Véanse los andlisis acerca del pt'n'utln de la Ley Seca en Sinclair (1963),
Gusfield (1963a, 1968h) y Clark (1976).

8 Este es el modelo de politicas implicito en las teorias de los intereses grupi-
les como determinantes de la politica estadounidense (véanse Truman, 1951:

Easton, 1963).
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los problemas que intenta resolver. Los funcionarios y las dependencias
gubernamentales se ocupan de definir los temas piiblicos, de desarrollar
y organizar las demandas que se les hacen, y de controlar y movilizar las
actitudes y expectativas publicas:

Explicar la conducta politica como una respuesta a necesi-
dades, razonamientos y actitudes estables y percepciones
erripirlcamente fundamentadas es por lo tanto simplista y en-
ganoso. [...] El gobierno afecta la conducta principalmente
porque configura la cognicién de grandes nimeros de perso-
nas en situaciones ambiguas. Contribuye a crear sus creencias
acerca de lo que es apropiado, sus percepciones acerca de
los hechos, y sus expectativas acerca de lo que debe hacerse
(Edelman, 1971: 2, 7). ”

CONOCIMIENTO Y RESPONSABILIDAD

Lfl estructura de los problemas piiblicos es, por lo tanto, un drea de con-
.ﬂlcto en la que un conjunto de grupos e instituciones, que a menudo
incluye dependencias del gobierno, compiten y pelean por la propiedad
de esos problemas o bien por desentenderse de ellos, por la aceptacién
fle las tIEOI'l—BS causales y por la atribucién de la responsabilidad. En esa
mf;tancm el conocimiento y la politica entran en contacto. El conoci-
miento es una parte del proceso, aporta una manera de ver los proble-
mas que congenia o entra en contradiccion con las distintas maneras
e.n que se establece la responsabilidad politica. Puede surgir de institu-
ciones religiosas, de la ciencia, del folclore. Cualquiera sea su origen, la
apelacion al fundamento en los “hechos” tiene implicaciones para las
soluciones practicas a los problemas publicos.

Pa:ra analizar el problema de conducir alcoholizado examino las pers-
pecnfra.s ‘tcéricas y cientificas emanadas de las universidades y los institu-
tos técnicos que han contribuido a asignar responsabilidades causales.
F:stas perspectivas constituyen el “estado de la cuestion” en las explica-
ciones de los accidentes automovilisticos y promueven la concientizacion
del problema de la seguridad vial. La propiedad de ese problema en di-
.ferentes (y a veces conflictivos) circulos de ocupaciones y dependencias
Jjuridicas relacionadas con el consumo de alcohol es el escenario donde
tf'anscurrc el drama. La condicién de espectadoras y participantes oca-
sionales de las industrias de bebidas blancas, cervecera, automotriz y de
Seguros provee actores ausentes cuyas sillas vacias también exigen una
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explicacion. La interaccién entre los elementos de propiedad, las te€
rias causales y las responsabilidades politicas es el niicleo central de es!
estudio. El quid de la cuestién politica de conducir alcoholizado
en la eleccion de una u otra teoria causal y de uno u otro locus de res
sabilidad politica. La conciencia del problema de conducir alcoholi
es mi tema.

En medio de temas tan profundos y apremiantes como la guerra, |
igualdad humana y los crimenes violentos, el caso de los conduct
alcoholizados puede parecer demasiado prosaico e insignificante
merecer la atencién del lector sofisticado, ni siquiera mencionemos
tiempo y la energia del sociélogo maduro. Pero es precisamente esa
lidad prosaica e insignificante la que incita mi curiosidad debido a
importancia teérica. Si bien el caso de los conductores alcoholizados
despierta pasiones politicas, puede decirnos algo sobre c6mo se prod
el disenso. Que un tema aparentemente conectado con tantas mue
lesiones provoque Menos demandas de cesacién o solucién que la
rra de Vietnam puede decirnos algo acerca de cémo surgen las dem
das publicas. Asi, “al desorientarnos, nos orientamos”.

LA PERSPECTIVA CULTURAL ANTE LAS ACCIONES PUBLICAS

La perspectiva que informa este estudio representa un alejamiento d¢
enfoque caracteristico de los sociélogos sobre el estudio de las accione
puiblicas. Tiene mds en comin con las orientaciones vigentes entre
antropélogos culturales y los criticos literarios que con aquellas que
marcado hasta no hace mucho los estudios socioldgicos.

La visién de las acciones ptiblicas como formas culturales puede ex
plicarse analizando dos términos utilizados en este libro: “retérica” y “ris
tual”. Esos términos fueron tomados de la literatura y la antropologia.
Describen la conducta como lenguaje y como drama. Por ende, su
aparece como un aspecto de la cultura: de los sistemas de simbolos
diante los cuales se constituye y se expresa el significado (Sahlins, 19 6
Geertz, 1973a). “Un sistema de significados simbélicos es un elemento
de orden ‘impuesto’, por asi decir, sobre la situacién realista” (Parsons,
1951: 11). Como perspectiva generalizada de la conducta humana, 1a
sociologia ha enfatizado el cardcter de “superestructura” del reino 1
tural, en tanto implicado, generado'y sostenido por intereses huma
localizados dentro de las diversidades y jerarquias de la estructura social,
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de la vida y la posicién grupal. “Nuestra aspiracién primaria”, escribi6
Robert Merton en su articulo cldsico sobre el inconformismo, “es descu-
brir cémo algunas estructuras sociales ejercen una presion definida sobre cierias
personas, instdndolas a adoptar una conducta inconformista antes que confor-
mista” (Merton, 1949 [1938]: 125-126; énfasis del original).

Esto no equivale a afirmar que no me interesa la cara estructural social
de la moneda de la conducta. Cémo se afectan mutuamente la cultura
y la estructura social es una pieza importante del rompecabezas de la
vida social, y considero necesario realizar un analisis completo de am-
bas (A. Cohen, 1976). Sin embargo, prefiero abordar el fenémeno de
conducir alcoholizado, y las acciones publicas vinculadas con €l, mante-
niendo su estatus de formas culturales en la mira de mis bifocales. Solo
después de verlos como productos culturales podré analizar las relacio-
nes estructurales.’

Hay entonces dos niveles en la vida social: aquel que se construye en el
acto de hablar de ella, de definirla, de organizar nuestros pensamientos
al respecto; y aquel que existe en la accién social propiamente dicha. El
primero ofrece un conjunto de reglas ordenado, consistente y compren-
sible: una estructura social. Es lo que los soci6logos y otros pensadores
construyen al describir una “sociedad”. El segundo es la informacion en
bruto de la existencia, los actos iniciales que nosotros mismos, en tanto
seres humanos, clasificamos en tipos para poder pensar algo respecto de
ellos. En su texto clsico acerca de las tierras altas de Birmania, Edmund
Leach refleja la aguda discontinuidad entre esos dos niveles:

la estructura social de las situaciones practicas (en contraste
con el modelo abstracto del sociélogo) consiste en un conjunto
de ideas sobre la distribucion del poder entre personas y gru-
pos de personas. Los individuos pueden tener, y de hecho tie-
nen, ideas contradictorias e inconsistentes sobre este sistema.
Pueden hacerlo debido a la forma en que son expresadas sus
ideas. La forma es la forma cultural; la expresion es la expresion
ritual. [...] En las situaciones de trabajo de campo, el antro-
pélogo siempre debe tratar su material de observacién como si
formara parte de un equilibrio superior, pues de lo contrario

9 Si bien en este libro analizo algunos aspectos de la estructura social, estos
serdn tratados de modo mds exhaustivo en un volumen futuro, provisoria-
mente titulado Technics and Therapy: Studies in Aleohol Policy.
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la descripcién se vuelve practicamente imposible. Todo lo que
pido es que la naturaleza ficcional de este equilibrio sea since-
ramente reconocida (Leach, 1954: 4, 285).

Los dos términos —“retérica” y “ritual’— apareceran aqui en conte
incongruentes. Cada uno serd usado como término de referencia pri
cipal para describir un drea en que sea poco familiar e incluso contr
dictorio. Ambos enfatizan la cualidad no utilitaria y no instrumental d
los productos de la ley y la ciencia. Y es precisamente esta cualidad
instrumental, el caracter cultural de estos productos, la que otorga a es:
areas de la vida su consecuencia instrumental y cultural. Vale decir g
presto mds atencién a como se constituye el sentido que a como se i
ye sobre la conducta.

La primera parte trata el producto de la ciencia —el “estado de la ¢
tion” en la investigacién sobre conductores alcoholizados— como
forma de retérica. Describir la ciencia como retérica equivale a reba
o ignorar su estatus de medio que conduce a un fin: una manera
determinar una realidad factica. Hace hincapié en la documenta
de la investigacion y en su presentacion en las comunidades cientifics
y las dreas puiblicas como una forma de argumentacién. Para comple
Ja metifora: analizo los documentos y las presentaciones publicas co
performances, materiales que ponen en escena el fenémeno de condu
cir alcoholizado como un asunto cognitivo pero también moral.

Considerar la ciencia como una forma de arte significa, en la practi
examinar su estilo, sus modos de persuasion y sus componentes ficcion
les; en otras palabras, su sustancia literaria. Se acepta que la ciencia no
literatura. Pero yo la trato como si fuera literatura para sacar a la luz €
aspectos que se comprenden mejor con un analisis literario.

La importancia de este andlisis cultural para la estructura social radi
en comprender c6mo la construccion de una realidad factica se apoyz
en la autoridad de la investigacién y el estudio cientifico. Esa “realida '
posee una facticidad definitiva y consistente que permite el avance d
control social sobre el fenémeno de conducir alcoholizado. La retori
artistica de la ciencia ha producido un orden moral y cognitivo que
ce ajeno y no sujeto a la decisién y el diseno humanos.

La segunda parte prosigue con el andlisis de la autoridad y el dra
esta vez situandolos en el drea de la ley. Es una historia de con
ciones: narra la brecha entre las intenciones formalmente enunciad
y las aspiraciones de las leyes y la jurisprudencia por un lado, y las
tinas diarias de los tribunales y la policia por el otro. Es una historia
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de las estrategias implementadas para disminuir la cantidad de muertes
y accidentes de transito que prueban ser ineficaces e inconsecuentes.
Para la ley, conducir alcoholizado es un acto delictivo que difiere de las
infracciones de transito ordinarias en cuanto a su estatus moral y a los
castigos que se contemplan. Para la accion cotidiana, se parece mas a una
violacion de trdnsito que a un crimen. Los castigos legales aplicados son
en verdad menos severos que los castigos contemplados y aconsejados.
La ley s6lo tiene un impacto disuasorio limitado respecto del fenémeno
de conducir bajo los efectos del alcohol, un impacto limitado en cuanto
a prevenir los accidentes que son objeto de atencién."”

Los términos clave en la segunda parte son “mito” y “ritual™ la con-
sideracion de la ley como una forma estilizada de drama publico cuyo
impacto no sélo radica en sus consecuencias instrumentales en tanto
medio utilitario hacia un fin. Como performance cultural en niveles de
actividad formal y actividad rutinaria, la ley encarna y refuerza los signifi-
cados. Crea autoridad en el dia a dia y legitima el control construyendo

la imagen de un orden social y natural basado en el consenso moral.

Presenta una version publica del cardcter ético y social del fenémeno de
conducir alcoholizado, que tiene existencia propia como performance
piblica. El drama publico crea una cultura publica cuya relacién con la
cultura privada es tan problemitica como la relacién de la obra teatral
con la vida del piblico. En la segunda parte, el tema de la ley y la disua-
si6n propicia el andlisis de la performance piiblica como un esfuerzo por
establecer una autoridad piiblica entre personas privadas.

LAS ILUSIONES DE AUTORIDAD

En los capitulos siguientes realizo algunas afirmaciones sobre los modos
de autoridad y desarrollo una teoria general de los actos publicos en tan-
to portadores de significado. Estos s6lo pueden describirse someramente |
en la introduccion, pero es esencial hacerlo para que el material sustanti-
vo pueda apreciarse dentro del marco propuesto por el autor.

10 Puede encontrarse un tema similar, que enfatiza la distincion entre cultura
priblica y cultura privada, en el anilisis que hace Manning del trabajo poli-
cial (Manning, 1977). i
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Cuando describo como ilusoria la autoridad estoy creando intenci
nalmente una ambigiiedad de significado. En un sentido, la autorid
es ilusoria porque sus fuentes son ilusorias. Los fundamentos del conoci-
miento sobre el fenémeno de conducir alcoholizado no son tan certe
consistentes y constantes como afirman los expertos que impostan
voz de autoridad y sabidurfa. La analogfa entre los problemas del alcol
y la enfermedad es una metifora; y su afinidad con otras afecciones
dicas es una cuestion de criterio y de opcién, no una verdad cientifica.
neutralidad moral que proclaman los técnicos oculta los valores éti
politicos que subyacen al proceso.

La ilusién de autoridad tiene ademas otro significado, en que el he
de la autoridad es ilusorio. La eficacia de las sanciones legales en
métodos que disuaden de conducir alcoholizado y previenen accidente!
es mas limitada de lo que las actas legislativas y judiciales que atiborra
Jas bibliotecas nos inducen a pensar. El modelo médico de los proble
relacionados con el alcohol, cuidadosamente alimentado durante los
timos treinta afos, no le ha otorgado a la medicina la voz cantante € 1
curacién de esta enfermedad.

El problema de la autoridad presenta una tercera arista, especialmer
te en relacién con el conocimiento pero también relevante para los
mas de la ley y la disuasién. Este punto de vista deriva de las perspectiv
sociologicas que sitiian en el centro de la accion humana la imagen d
actor que interactia con su entorno social y natural: seleccionando,
giendo, tipificando, generalizando. Los tedricos seminales en este as
to son George Herbert Mead (1934) y Alfred Schutz (1967). Lo que ha
esta perspectiva es enfatizar el rol del actor humano en la creacion y k
construccién del mundo en que vive, en el trazado de la “febril, frenéti
y floreciente confusiéon” (en palabras de William James) de un unive
consistente y metodico donde actuar. El concepto “etnometodolo
incluye una teoria completa sobre el comportamiento humano. Sug
re que las personas comunes y corrientes —l etnos, el pueblo— tambi
siguen una metodologia y construyen un mundo logico, consistente
operativo en términos tedricos. Dice Garfinkel: “Cada rasgo de sentid
de hecho, de método en cada caso particular de investigacion, sin €
cepcion, es un logro alcanzado por conjuntos organizados de accio
practicas” (1967: 32).

Si se lo traduce de las paginas abstractas de la teoria a los actos pa
culares de hombres y mujeres, esto nos lleva a preguntar como las ilusio
nes de certeza, consistencia, eficacia o distanciamiento politico y étice
se construyen como realidades. Es una version unilateral de la activida
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humana que sélo ve un estimulo externo y un animal que responde a €l.
Eso no es lo que ocurre en las dareas piiblicas —los medios de comunica-
cion, los tribunales, los emprendimientos profesionales de los expertos,
los estudios de los cientificos—, donde la seguridad vial, el alcohol y el
hecho de beber alcohol y conducir son tépicos de andlisis y objetivos
de politicas. El conocimiento y la ley no son marmoles relucientes a la
espera de ser descubiertos en la playa por la mirada avezada de algu-
nos hombres y mujeres. Los “hechos” del alcohol son escogidos entre
el montén y limpiados, pulidos, destacados y ofrecidos como descubri-
mientos en el contexto de las consideraciones particulares y pricticas de
sus descubridores.

EL SINUOSO AMBITO DE LO PUBLICO

La tltima de las ilusiones es que la autoridad publica no es sino un puen-
te hacia la conducta privada, un mecanismo por cuyo intermedio se in-
tenta ejercer control. Esa ilusion es la premisa, como demostraré luego,
que subyace a la desilusion de la ley como artilugio disuasivo. Ha incitado
a gran parte de la sociologia a utilizar el estudio empirico para establecer
la gran divisién entre las versiones oficiales de lo que es y lo que realmente
es. Una buena parte del trabajo sociolégico moderno ha consistido en
demostrar que la cara limpia de las organizaciones, movimientos, gobier-
nos y otras formas de organizacion social esconde de la vista publica el
costado sucio de la jerarquia, los intereses mezquinos y los antagonismos
grupales.

El hiato entre las facetas piblica y privada de la realidad es interesante
0 impactante o provocativo sélo cuando el observador espera o exige
un enfoque mas directo y asume que la autoridad publica es tan solo un
medio hacia un fin privado: el control del comportamiento de las per-
sonas. ;Eso supondria que, en cambio o en suma, los actos publicos —las
leves, la legislacion, los discursos oficiales, las descripciones de los me-
dios masivos de comunicacién, los folletos y otros mecanismos de accion
publica— pueden considerarse sui generis, como eventos en y para si, sin
referencia alguna a sus posibles funciones como medios orientados hacia
fines? Si dejaramos de lado la premisa que sostiene que el conocimiento
en torno a los conductores alcoholizados —tal como lo reflejan las poli-
ticas gubernamentales y las opiniones de los expertos— expresa mucho
acerca del hecho de conducir alcoholizado, y adoptiramos la premisa de
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que en realidad dice mucho acerca de como se comportan los acto
publicos respecto de ese fenomeno en la arena publica, :qué ocurri
Si asumiéramos que la legislacion y las decisiones de los tribunales espé:
cializados en el tema consisten en puestas en escena creadas para co
mo publico y no estrategias técnicas para controlar el abuso de alcoho
y el uso del automoévil, ;como quedarian paradas la ley y la legislacion?

Como cualquier artefacto metodoldgico, esta forma de estudio —a
ra llamada “andlisis dramatiirgico”- dice mas de lo que frecuentement
puede mostrar.'! Pero utilizarla permite descubrir mds cosas de las que sé

radicales que las implicadas mas arriba, aunque insistiré en que anali
el conocimiento y las politicas sobre conducir alcoholizado como fo
de arte literario arroja una fuerte luz sobre algunos de los problemas q
afectan la implementacion de las politicas. Contribuye a revelar una se
de conflictos politicos y morales —que de otro modo pasarian inadvert
dos— que las presentaciones piblicas disimulan y camuflan.

Si bien la perspectiva dramaturgica no ha sido bien desarrollada et
las ciencias sociales ni tampoco aplicada al comportamiento social po
los analistas literarios, su uso no es unico ni novedoso. Erving Goffm
(1956, 1974), al utilizarla para el anilisis de la interaccion, habilité su
en las ciencias sociales. Por mi parte, tomo como base el trabajo de va
escritores que la emplearon para analizar la politica, entre otros Musray
Edelman (1964, 1971). En mis primeros trabajos estableci una distin:
cion entre los actos politicos instrumentales y los simbolicos (Gusfield,
1963a). Los actos instrumentales, como la legislacion de seguridad socia
afectan la conducta de forma directa. Los actos simbélicos “invitan a Iz
consideracion antes que a la accién manifiesta o publica” (Wheelwrig
1954: 23). En aquel momento no interpreté el movimiento a favor de
sobriedad y la Ley Seca como hitos politicamente significativos para
trolar el uso del alcohol, sino como acciones ceremoniales que afecta
el estatus social de aquellos que apoyaban o rechazaban el estilo de
abstemio y la condena moral del alcohol. En el presente estudio soy
consciente de la mezcla entre lo instrumental y lo simbdlico, y tanto

11 Una introduccién general al anilisis dramatiirgico consta en las antologias
Drama in Life (Combs y Mansfield, eds., 1976) y Life as Theater (Brissety
Edgley, eds., 1975). Police Work de Peter Manning (1977) es un excelente
ejemplo de anilisis dramauirgico aplicado al problema de los significados -
publico y privado.
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consciente todavia de la complejidad de las acciones simbélicas en tanto

~ modos de construir y definir la conciencia piblica.

Kenneth Burke, el critico literario que fue figura seminal en el ambito
de la dramaturgia, nos ensené a prestar atencién al lenguaje metaférico
mediante el cual se presentan los fenémenos; en este estudio analizo el
conocimiento, la ley, la medicina y la tecnologia como patrones o mode-
los culturales, como metaforas con las cuales se presenta una realidad.'
Este método de andlisis también depende de una metdfora, la del teatro.
Ver las acciones publicas y las politicas piiblicas como teatrales equivale
a hacer énfasis en sus aspectos rituales, ceremoniales y dramaticos. Equi-
vale a ver las acciones piiblicas como obras de teatro, como un producto
artistico, como algo que ha sido construido segtin las convenciones espe-
cificas de un género, de igual modo que las obras teatrales se ponen en
escena a partir de convenciones sobreentendidas tanto por la audiencia
como por los actores.'

Ver las acciones piiblicas como performances no niega los intereses
grupales que las caracterizan, como ya senalé al encontrar intereses de
estatus social en la cuestion de la sobriedad. Tampoco absuelve al socio-
logo de buscar elementos instrumentales y que sirven a su propio interés
en una conducta por lo demds simbélica y ceremonial. Las metaforas son
importantes tanto por lo que ignoran al establecer puntos de diferencia
como por lo que incluyen al forjar marcas de similitud.

Ahora también estoy mejor informado acerca del lenguaje y de la
construccién social de la realidad de lo que estaba cuando, hace ya mas
de una década, desarrollé esa interpretacion de la politica simbélica. La
creencia de que el lenguaje y la l6gica son analizables s6lo como medios
de hacer declaraciones sobre el mundo factico ha soportado muchas cri-
ticas en los altimos anos, tanto bajo la influencia de J. L. Austin y otros
filésofos del lenguaje como por parte de retéricos y lingtiistas (Austin,
1962, 1971 [1963], Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1969 [1958], Jakobson,
1966 [1956]). Ver que el lenguaje puede ser accion en si mismo es crucial
para mi interpretacion del gran teatro de la vida publica como modos

12 Kenneth Burke utiliza este método en muchas de sus obras, pero no tiene
ningiin libro de teoria al respecto. Creo que la mejor introduccion al “dra-
matismo”, como €l lo llama, es su A Grammar of Motives (1945). Existe una
vasta literatura sobre la metifora, que en parte analizaremos en el capitulo 3
de este libro.

13 Elizabeth Burns ha probado las similitudes especificas entre la conducta
humana y la conducta teatral en su libro Theatricality (1972).
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de presentacion del hablante. Decir que “hay nueve millones de alcohdli
cos en los Estados Unidos” es algo mas que una declaracion numérica
una expresion de la preocupacion del hablante por la cuestion del alco
y también expresa su compromiso con la gravedad del tema.

La conciencia publica es entonces testigo de las acciones de los
ponsables politicos, expertos y periodistas. Las reglas de la actuacién
blica “en el proscenio” no son las mismas que rigen la conducta privac
“detras de escena”. En su conducta en la arena piblica crean un o
y una coherencia de los que dotan a la “sociedad”. La autoridad publ
se compromete a preservar la ilusion de un universo predecible, co!
tente, y moralmente controlado; un universo en el cual los hechos
cionados con conducir alcoholizado son claros. Hay consenso respe
de quiénes son los héroes y quiénes los villanos, y pueden implementa
politicas porque los fundamentos morales y racionales de la autorid
son evidentes y pueden detectarse. Jack D. Douglas ha expresado bie
este punto de vista:

En una sociedad tan incierta y conflictiva, la creencia en un
conjunto absolutista de reglas morales es importante no sélo
porque tranquiliza y porque nos ayuda a controlar nuestras pe-
sadillas de caos y violencia social, sino también porque ayuda
a los individuos implicados en la accién politica a resolver los
problemas fundamentales de la construccién del orden [...] la
creencia en que una sociedad racional y ordenada es posible y ya
existente genera en los individuos la creencia de que sus inten-
tos por construir un orden social serdn exitosos (J. D. Douglas,
1971: 308).

Haciendo énfasis en lo utilitario y lo racional, la ciencia social ha busc:
reemplazar, en las politicas piiblicas, el misticismo, la irracionalidad y ¢
conflicto ciego por la razén, el conocimiento y el método cientifico.
estudio es menos entusiasta en cuanto al éxito de esa actitud ilumi
La descripcion de Peter Gay respecto de la confianza y la “miopia idea
gica” de los philosophes del Iluminismo es por demas apropiada: “N
descartaron del todo esa ilusion tiltima y obstinadisima que atormenta
los realistas: la ilusion de estar libres de ilusiones” (Gay, 1966: 27).

PARTE I
Retorica y ciencia: la creacién
del orden cognitivo



1. La organizacion de la conciencia
publica

iRetorica y ciencia! El titulo impone una contradiccion obvia.
La ciencia es el descubrimiento y la transmision de un estado de cosas
verdadero. La retérica es el arte de la persuasion. Aristoteles la definio
como “la facultad de observar, en cualquier caso dado, aquello que es apto
para persuadir” (Retdrica, 1355b; ed. 1941: 1329). La persuasion es un arte
que habitualmente se atribuye a los politicos, los publicistas y los artistas,
pero no a los cientificos. Se la asocia con aquellos hombres y mujeres que
intentan inducir a la gente a la accién. “Principalmente se trata de provo-
car una condicién antes que de descubrirla o ponerla a prueba” (Bryant,
1965: 18; véase también Winterowd, 1968: 14). La persuasién fue un arte
perfeccionado por los sofistas que actualmente se manifiesta en las nefastas
artes de la publicidad, la propaganda y las campanas politicas. Son estas,
no los cientificos ni los expertos técnicos, las que necesitan la retorica para
producir efectos deliberados en la audiencia. El cientifico informa sus ha-
llazgos y el técnico aplica esos descubrimientos para resolver problemas.
¢Acaso la ciencia no vino al mundo para reemplazar a la retorica?

No obstante, como senalara Alvin Gouldner, los cinones cientificos de
racionalidad y evidencia proveen un sistema para reclamar autoridad y
establecer conclusiones y técnicas. Confieren legitimidad a los portado-
res de prescripciones cientificas. El debate moderno sobre la ideologia es
participe de esta distincion en sus modos de forzar la legitimidad:

De este modo, la ideologia conllevaba el surgimiento de un
nuevo modo de discurso politico: un discurso que buscaba la
accién pero no lo hacia invocando meramente la autoridad o
la tradicion, o pura y exclusivamente a través de una retorica
emotiva. Era un discurso que predicaba la idea de fundamentar
la accion politica en la teorfa secular y racional, [...] en las po-
liticas modeladas por el discurso racional en la esfera piiblica, y |
postulaba que podia movilizarse el apoyo mediante la retorica |
de la racionalidad (Gouldner, 1976: 30). e
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Tanto la ciencia como la ideologia se basan sobre una cultura
de discurso cuidado, una de cuyas reglas principales establece
la autofundamentacion, esto es, que [...] [las conclusiones] del
hablante no requieran otras premisas que aquellas que €l mis-
mo ha articulado (Gouldner, 1976: 42).

La ciencia, los pronunciamientos cientificos, los programas técnicos
las tecnologias aparecen como respaldos a la autoridad, y a la cong
toridad, otorgindole a un programa o a una politica el barniz de e
validado por naturaleza, fundado sobre un proceso neutral, med
un método que garantiza certeza y precision. El aviso publicitario re:
ducido en la figura 1 muestra c6mo se utiliza un estudio o un inforn
cientifico para respaldar un argumento.

En este aspecto de la ciencia y la tecnologia me concentraré en la |
mera parte: las maneras en que la ciencia provee argumentos con
centes. Examinar el conocimiento cientifico y técnico desde el p
de observacién o perspectiva de la retérica equivale a verlo como
forma de argumento y a preguntarse por las técnicas y métodos medi
te los cuales se obtiene alguna afirmacién. “El objeto de la teoria de
argumentacion”, escribieron Perelman y Olbrechts-Tyteca, “es el
dio de las técnicas discursivas que nos permiten inducir o aumen
adhesion de la mente a las tesis presentadas para su aprobacion”
relmany Olbrechts—Tyteca. 1969 [1958]: 4). Por mi parte, afirmo q
atil pensar las presentaciones cientificas de la investigacion en torn
los conductores alcoholizados; no como un material que busca susci
aprobacion, sino como una forma de retérica calculada para inducir
creencia. Examinaré c6mo ese mundo fictico es presentado a importan
auditorios en la arena publica, y creido por ellos. Los programas de ¢
trol dependen, en parte, de la creencia voluntaria en una realidad ci
y consistente establecida por un método vilido e inequivoco. Me cen
en la construccion de esa realidad como fundamento de la autoridad.

Las formas mas sutiles de control social son aquellas que menos recono-
cemos como tales. Precisamente porque las categorias de entendimien
y sentido proveen una restriccién muy poderosa a lo que experimen
mos y a lo que luego pensamos sobre esa experiencia, tanto que nos i
piden tomar conciencia de maneras alternativas de concebir los eventos
los procesos. Ya que nos conducen a “ver” las formas acostumbradas co
la tinica realidad, minimizan y oscurecen los posibles conflictos y las de
siones volitivas que han contribuido a construir esa “realidad”.
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Figura 1. “:Poner tras las rejas a los conductores ebrios es la
unica manera de darles una leccién?” (aviso publicitario) *

Is putting drunk drivers behind bars
the only way to teach them a lesson?
Thee e ey s o ponh dok b bt of ks thok e oching s 0
B bt o
U of thear, uys the California Departmen  wh k. Just write The
of Mosor Sichicka, o have  panacubarly  Conmoner Enfarmanon, O Tower . Hars-
hwwm‘ ' e e o et
divwen wich ‘T"‘“*."‘ :‘er-h.m

Diiwers wohin boet thesr ficrames 1 addiinon mw fimes o0
ﬂ-ihueru—*ﬂu therr licomsm T

The o scx
‘M"t?ﬁdei:rw*hhb Pt ous voie, Mt ol oue et

Fuente: Newsweek, 17 de abril de 1977.

* “Hay muchas maneras de castigar a los conductores ebrios. Encarcelarlos,
multarlos, suspender sus licencias, o en algunos casos la.:; tres a la vez.
El Departamento de Vehiculos Motorizados de Caliijr)rnla ':aﬁrma que una de
ellas parece tener un efecto educativo de particular intensidad.
Esa reparticion ha estudiado recientemente a un grupo de _concluclores’con
miiltiples condenas por conducir ebrios, que ha I'l:i:.lblf:lo (‘llw:r:sas LZ(.!I‘I‘.Ibl]lﬂ“
ciones de castigos. Algunos conductores que han perdido sus Iicencms,had&
mis de recibir multas o ir a prisién, han demostrado mejores desempenos al
recuperar sus licencias. A lo largo de seis anos, ‘har} teni(lio un 40% menos de
condenas por conduccién imprudente, menor incidencia de choq.ucs v ‘de
infracciones de trinsito que los conductores que conservaron sus Ilfcnctas.
La agencia no ve como una panacea esa suspension. Con todo, segiin parece,
la mejor leccidn que de momento pueden recibir los bebedores debe incluir
la suspension de la licencia. =
Mucha gente piensa que no es posible hacer gran cosa con rc‘lacmn‘a] pro-
blema de los conductores ebrios. Pero no hay motivo para dejar de intentar-
lo. Nos gustaria conocer su opinion.” [N. del E.]
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Zygmunt Bauman, argumentando a favor de un programa socialista ori
tado hacia la revisién cultural, esclarece el tema de la conciencia do
te y la conciencia alternativa:

La cultura dominante consiste en transformar en improbable
todo lo que no es inevitable [...] una sociedad sobrerrepresiva
es aquella que efectivamente elimina cualquier alternativa a si '
misma y por lo tanto renuncia a los despliegues espectaculares,
teatrales de su poder (Bauman, 1976: 123).

Las heridas autoinfligidas no son menos pasibles de andlisis de este tip
que los programas politicos mads teatralmente exaltadores. En 1968,
Departamento de Transporte envié al Congreso de los Estados Unidk
un informe sobre consumo de alcohol y seguridad vial, tal como 1
queria la Ley Nacional de Seguridad en las Autopistas de 1966. El in
me comenzaba con un resumen de dos parrafos que reflejaba, y sig
reflejando, la sabiduria convencional sobre el tema de los accidentes
tomovilisticos y el consumo de alcohol:

El consumo de alcohol por parte de conductores y peatones
provoca unas 25 000 muertes y un total de al menos 800 000
choques cada ano en los Estados Unidos. Especialmente tri-
gico es el hecho de que gran parte de las vidas perdidas, los
danos en partes del cuerpo y en la propiedad involucra a victi-
mas completamente inocentes. [...] Todas las investigaciones
competentes han demostrado que el consumo inmoderado de
alcohol es causa fundamental de los accidentes en las autopis-
tas, especialmente de los mds violentos. De hecho, contribuye a
generar casi la mitad de todos los choques que ocurren en las
autopistas, y en porcentajes apreciables de los tanto mas nume-
rosos accidentes de transito no fatales (Congreso de los Estados
Unidos, Comision de Obras Piiblicas, 1968: 11).

Los “hechos” descriptos en estos parrafos no llegan a la conciencia de
observadores como una experiencia natural y autoevidente. En su su
miento estd implicita una organizacién de pensamiento y de actividade
que ha llevado a que algunas personas sean puiblicamente aceptadas co
observadores acreditados y legitimos para mirar en determinadas direccia
nesy no en otras, para escoger ciertas variables de preocupacion y recha
otras. Esas estructuras de pensamiento y de actividades que desembocan
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los “hechos” de conducir alcoholizado constituyen el tema de este capitulo.
La teoria de la responsabilidad causal y la consiguiente atribucion de res-
ponsabilidad politica forman la conciencia de los accidentes de transito en

los Estados Unidos. Sin embargo, modos alternativos de tomar conciencia
de los accidentes de transito son légicamente posibles y han tenido lugar.

Mis concretamente, el marco en que se inscribe el problema de con-
ducir alcoholizado en los Estados Unidos es uno de supuestos acerca
de los accidentes y la conduccién del automévil. Para poder buscar la
“causa” de los accidentes, estos deben poder concebirse como pasibles
de comprensién y conocimiento. No pueden ser eventos azarosos ni pro-
ducto de la casualidad. También debe quedar claro que se puede actuar
sobre ellos. Segtin el informe de 1968, en potencia los accidentes son
pasibles de control humano y piiblico. Pueden ser objeto de politicas so-
ciales. El fenémeno de los accidentes es tratado como un objeto que pue-
de ser explicado, a cuyo respecto pueden atribuirse responsabilidades, y
racionalmente manipulable (Starr, 1969). Robert Morrison escribié en
un editorial de Science acerca del problema de conducir alcoholizado:

El problema general de la evaluacion de la tecnologia es su-
mamente complejo. [...] El problema alcohol-automévil aporta
un modelo simple para el cual en un comienzo [...] muchos
de nuestros problemas con la ley y el orden no parecian tener
solucién a la vista. Pero este si (Morrison, 1970).

'Mis alld de esos marcos generales hay otros, mas especificos, que dirigen

al observador, al cientifico y al responsable politico hacia una u otra de las
miiltiples posibilidades de concebir las causas de los accidentes. En este
capitulo me ocuparé de la teoria que percibe-como fuente y origen de los
accidentes de transito al individuo que conduce. La teoria del “conductor
incompetente” ha sido el principal marco que otorgé sentido al fenomeno
de conducir alcoholizado como foco de la investigacion sobre accidentes.
La atencion enfocada en los individuos puede contrastarse con marcos
alternativos que senalan al “automévil inseguro” como la principal fuente
de preocupacién. Es evidente, a partir de lo que digo en la introduccion,
que la tesis de este libro es que esos focos no son resultado de realidades
externas y objetivas de manera directa ni obligatoria, sino que estan pro-
fundamente influidos por una organizacién social y cultural que hace que
concentremos nuestra atencion en algunos aspectos e ignoremos otros.

Por dltimo, parte de ese marco de los “hechos” de conducir alcoholi-
zado es, precisamente, que estos hayan pasado a formar parte del saber
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popular. Constituyen un cuerpo de conocimiento creible y aceptable
gran cantidad de personas que no tienen conocimiento personal de
guna de las instancias del accidente descriptas ni tampoco el conoci
cientifico al que se alude en el informe de 1968. Los “hechos” de con
alcoholizado no son esotéricos. Son de pleno conocimiento de los es
sos del campo, los disefiadores de programas sobre consumo de alc
y las organizaciones de seguridad vial. Son los supuestos con los ¢
trabajan los periodistas y los responsables politicos que escriben sob
liticas relacionadas con los accidentes automovilisticos, hablan de e
las disenan. Son esos “hechos” que conforman el conocimiento sob:
accidentes automovilisticos los que interesan e inducen a los ciudada
a creer que esa es [a realidad.

En este capitulo, el andlisis de la estructura del conocimiento sobre a
cidentes automovilisticos me permitird desarrollar dos componentes
proceso que lo conformé. Uno de ellos es la organizacion cultu
encuentra en las categorias l6gicas y lingtiisticas que usamos para per
los accidentes automovilisticos. Esas categorias tienen importantes imp
caciones para los tipos de responsabilidad causal y politica involuc
Las conceptualizaciones que enmarcan los accidentes automovilist
influyen sobre el aparato politico; es decir, sobre los lugares donde se
loca la responsabilidad. Y viceversa: las concepciones de responsabili
politica influyen sobre las teorias de causacion aceptadas y aceptables.
- Elsegundo componente es la organizacién social: el patrén de acti
des por cuyo intermedio accedemos a los fenémenos y los sistematizz
en forma de datos y teoria. Aqui es clave el rol de la propiedad. El an
de la organizacion cultural nos dice qué significan los “accidentes a
movilisticos”, como debemos interpretarlos y cémo llegan a constit
en objeto de pensamiento. El andlisis de la organizacién social nos d
qué hechos se recopilan, cémo y quién los recopila, y asimismo cém
los procesa y transmite. El primero es un estudio de orden cognitivo;
segundo, de acciones organizadas.

MARCO CONCEPTUAL: LA ESTRUCTURA
DE LA CONCIENCIA DEL ACCIDENTE

¢Como pueden los “accidentes” ser un tema de accién piiblica? El conce
to mismo de lo accidental parece sugerir acontecimientos impredeci
y azarosos. ;Como puede aducirse responsabilidad causal y politica par
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(plicar o controlar aquello que es impredecible e inexplicable? Hablar
‘causa o de control implicaria que el acontecimiento puede compren-
se y que se cuenta con la capacidad de controlar su ocurrencia.

'CIENCIA Y ACCIDENTE
La ciencia parece estar en el polo opuesto del “accidente”. El lenguaje
‘comtin y corriente suele intentar una explicacién diciendo “No es por ac-

cidente que...". Cuando Sigmund Freud publicé Psicopatologia de la vida
cotidiana abarcé un area completa de la conducta humana: los fallidos,
los lapsus, los errores que se cometen a diario, y los percibié como acon-
tecimientos determinados. El caricter —que marcé toda una época— de
esta nueva conceptualizacion de viejas experiencias fue que los actos a
los que se presumia accidentales, y por lo tanto no objeto de explica-
cion cientifica, pasaron a verse como explicables y determinados (Freud,
1938). Las armas de la teoria y la percepcion psicoanalitica pueden usar-
se para buscar una explicacion a lo “accidental”. En Aecident Research, su
trabajo seminal sobre los accidentes, William Haddon, Edward Suchman
y David Klein argumentan a favor de una ciencia de control de acciden-
tes y critican a los educadores y los cientificos que creen que

los accidentes son “obra de Dios” y que “simplemente ocurren”
[...] que los accidentes son tan incontrolables como las condi-
ciones climaticas; que, en suma, los accidentes de algin modo
impiden misteriosamente cualquier estudio sistemdtico, mas
alla del mero recuento (Haddon y otros, 1964: 6).

Desde esta perspectiva, las versiones del accidente propias del sentido
comiin son una manera de situar los acontecimientos fuera de cualquier
posibilidad de andlisis y atribucién de responsabilidad. Tanto Freud
como Haddon y otros intentan situar dentro de categorias de anlisis los
fenémenos considerados “accidentales”. Buscan aportar explicaciones
causales.

Desde otro punto de vista, el tema del “accidente” estd emparentado
con los problemas de responsabilidad politica porque provee respuestas
de culpabilidad, de responsabilidad contingente. Para la ley de respon-
sabilidad civil anglosajona, los accidentes son distintos de la negligencia.
En su exhaustivo tratado sobre el concepto de causa en los usos legales,
Hart y Honoré definen asi la distincién:
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La expresion “accidente” tal vez se aplica estrictamente a aque-
llas causas en que el agente no anticipa las consecuencias y las
consecuencias no son lo que razonablemente cabria esperar en
esas circunstancias. Un acto negligente es no-intencional pero
no accidental, porque cabria esperar que ese acto, en esas cir-
cunstancias, produzca un dano (Hart y Honoré, 1959: 143).

A modo de ejemplo, Hart y Honoré citan un caso de “accidente” e
que el acusado, con su accionar, habia obstruido el trinsito pea
por la vereda. Para evitar la obstruccion, el patrocinado por la de
habia bajado a la calle, y otro automévil que pasaba por alli lo h:
atropellado, dindole muerte. El tribunal consideré que el jurado d
tomar en cuenta la cuestién de la causacién. Con eso, el tribunal es
diciendo que la obstrucciéon podia ser vista como la causa de la mu
no se trataba de un accidente (“O’Neil c. Ciudad de Port Jervis”, ¢i
por Hart y Honoré, 1959: 142)." -

EL LAMENTO DE JOB, LOS ACCIDENTES Y LA “CONCIENCIA DE CLASE”
Los parrafos del informe antes mencionado corresponden a un
que no considera que los accidentes automovilisticos, o al menos un g
porcentaje de ellos, sean “accidentales” sino mds bien evitables, con
bles y explicables. No obstante, esos parrafos apuntan a un problema
lectivo: ;por qué hay accidentes automovilisticos? Y ademas se ha p
por alto otro nivel del “anilisis de los accidentes”. Me refiero al anti
problema de Job con la teodicea: la justificacién de la bondad de D
en un mundo malvado. La pregunta de Job no era por qué el gén
humano debe padecer dolor y enfermedad, sino: ¢por qué me estd ocu
rriendo esto a mi? ;Qué hice mal? ;:Por qué me ocurre amiynoao
que tienen menos méritos?

La respuesta de Job fue religiosa: debido a la inescrutable voluntac
de Dios. Para la modernidad secular, eso es sinénimo de “accidente”; Ig
respuesta no es objeto de ciencia ni de conocimiento. Sin embargo, €

14 A los efectos de esta seccion, he ignorado los temas de responsabilidad abs
luta en casos de danos y perjuicios. En esos casos el acusado es responsable
aunque ejerza practicas cuidadosas y evite la negligencia, como ocurre en
casos de responsabilidad por lesiones resultantes del dinamitado. Este es
tema sumamente significativo para el automdévil; se lo analizard mas adelante
en este mismo capitulo y, en sus aspectos legales, en el capitulo 4. 1
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oblema de Job persiste y me lleva a trazar una distincién entre la pre-
pacion individualista y la preocupacion agregada. Esa distincion es
Imente observable en el andlisis cotidiano de los “accidentes” automo-
sticos. Cuando se producen tres muertes en un mismo ano en un paso

anivel, la demanda publica y/o la respuesta de los funcionarios tienden a
evaluar el estado de ese cruce. ;La iluminacion es adecuada? ;Hacen falta

carteles de detencion? (Todos los carriles son visibles? Lo que se evalia
es la situacion, no al individuo que conduce. La pregunta de Job sigue sin
respuesta. ;Por qué, entre los miles de personas que diariamente cruzan
ese paso a nivel, tuve que ser yo una de esas tres victimas?

La estructura de conciencia en el informe de 1968 refiere a lo co-
lectivo, no a los individuos. Explica los choques automovilisticos como
acontecimientos determinables en lo colectivo; no como accidentes sino
como fenomenos naturales y explicables. En este caso, la explicacion ata-
fie a las caracteristicas de los conductores individuales pero, pese a todo,
no es una cuestion de azar, de ocurrencias casuales a las cuales no puede
atribuirse culpa o evitabilidad. Es una explicacién aplicable a grupos,
pero no a situaciones especificas. Se ocupa de totalidades, no de situa-
ciones peculiares.

Queda claro que las colisiones automovilisticas no se han ganado un
genuino estatus de “accidentes” en la opinion publica estadounidense.
Si asi hubiera sido, seria muy dificil desarrollar opciones elaboradas
y organizadas para impedirlos. Constituyen una categoria social en la
que la division del trabajo y una compleja maquinaria institucional
se ocupan de explicarlos, prevenirlos y disuadirlos. Como ocurre con
otros problemas sociales, los atributos de propiedad y responsabilidad
causal y politica son caracteristicos de la manera en que se procesan los
accidentes automovilisticos en esta sociedad. Sin embargo ~y esto resul-
tard ser mas importante—, esas atribuciones apuntan a explicar las tasas
y las magnitudes de los accidentes, a reducir o mantener esas tasas o
magnitudes en lo colectivo, como una preocupacion publica. Rara vez
proveen explicaciones para las instancias individuales del accidente, en
el sentido de Job.

Nuestra conciencia de los accidentes automovilisticos presenta una es-
tructura similar a la de la mas pregnante de las cuestiones socioldgicas:
la “conciencia de clase”. Uno de los mayores objetivos del pensamiento
marxista ha sido cambiar el enfoque que lleva a explicar la desigualdad,
la pobreza y el desempleo a partir de rasgos individuales —la “suerte”™ o
problemas especificos del grupo o las estructuras sociales— por otro que
explique esos mismos fenémenos a partir de la idea de “clase”. Desde



104 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

Durkheim, gran parte del pensamiento y la practica sociolégica ha
fasis en el uso distintivo de caracteristicas colectivas y preocupa
colectivas."

ACCIDENTE, ENFERMEDAD Y SEGURIDAD
El concepto de “accidente” utilizado en el informe de 1968 repres
una categoria de pensamiento que postula principios racionales
corpus de hechos. Seria absurdo preservar, en el contexto del inforni
pristina acepcion de “accidente” como acontecimiento azaroso, in
prensible e incontrolable. En los Estados Unidos se realizan esfu
organizados para prevenir los accidentes. La investigacion intenta ¢
marcar un anilisis racional de los accidentes que desmienta el car:
irracional residual que la palabra podria llevar implicito.

Comenzaremos entonces por lo presupuesto en la iniciativa de
vencion de accidentes. Sin el presupuesto de que los accidentes
objeto de comprension cientifica, las actividades que estudiaremo
este libro no tendrian sentido. Como categoria sociologica, el “acci
te” es una manera de distinguir ciertos acontecimientos de otros, de
modo tal que entrana consecuencias especificas. Debemos tomarla
consideracion.

Si echamos un vistazo al informe anual sobre “causas de muerte”,
remos que “accidentes” es una categoria mayor y distinta de “enfe
dades” (Monthly Vital Statistics Report, 1979; véase también Know
ed., 1977: 60-61). En la actualidad esta categoria da cuenta de apr
ximadamente un tercio de todas las muertes de personas menore
40 anos. En lineas generales, la proporcion entre las muertes por 2
dente automovilistico y las muertes por asesinato es aproximadame:
10/1. En 1952, ano de la epidemia de poliomielitis, la proporcion en
las muertes por accidente automovilistico y las muertes por polio fue 25/
(Haddon y otros, 1964)."

15 Véase el anilisis de tasas grupales como informacion distintiva de la sociolo-
gia en Durkheim (1951 [1897]: cap. 1).

16 Haddon también senala que la ingestion inadvertida del virus de la polio
litis © la neumonia no se considera “accidental”, pero si se considera ac
tal la ingestién de veneno por parte de un niio, en tanto que la ingestion a.
sabiendas de un veneno es “suicida”. Estos usos nos permiten vislumbrar
caracteristicas no logicas del término (Haddon y otros, 1964: 28-29).
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~ Es importante que el sociélogo pregunte qué ocurre cuando una ca-

oria —“accidente”™ se utiliza en un sistema de responsabilidades en
vez de utilizarse cualquier otra —“enfermedad”, por ejemplo-. La cate-
ria “enfermedad” sittia los eventos en la jurisdiccion de las institucio-

‘nes médicas y en el ambito de la profesion médica. Se ha intentado,
‘al menos desde el clasico ensayo “The epidemiology of accidents” [La
‘epidemiologia de los accidentes] de Gordon (1949), que el estudio de
los accidentes formara parte de la curricula médica. Pero el movimiento

no tuvo demasiada aceptacion. Hace ya varios anos que el trabajo mas
importante de investigacién sobre accidentes —el de William Haddon,
Edward Suchman y David Klein (1964)- no se consigue en las librerias.

‘Analizaré ese movimiento mas adelante en este mismo capitulo, cuando

analice la conciencia alternativa del accidente automovilistico en el con-
texto de la salud priblica.

Podemos encontrar una clave acerca de cé6mo han sido conceptuali-
zados los accidentes en los Estados Unidos si observamos aquellas dreas
donde ha surgido la preocupacion por los accidentes. El concepto de
prevencion de accidentes estd relacionado con el concepto de “seguri-
dad”. En los Estados Unidos el movimiento moderno por la seguridad
surgio entre finales del siglo XIX y comienzos del XX. La Ley de Alimen-
tos y Firmacos Puros intentaba proteger al consumidor (Nadel, 1971:
cap. 1), mientras que la preocupacién por los accidentes industriales se
manifestaba en los sindicatos y en la regulaciéon gubernamental de me-
didas de seguridad en el lugar de trabajo (Eastman, 1910). El Consejo
Nacional de Seguridad (NSC), que hacia mucho énfasis en la seguridad
vial, fue un derivado de la preocupacion de las industrias por la preven-
cion de accidentes en el lugar de trabajo. Mas tarde, a partir de 1922, las
estadisticas de accidentes automovilisticos comenzaron a introducir el
tema en la conciencia puiblica.

El concepto de accidente ha sido una preocupacién ocupacional fun-
damental entre los abogados. En este caso, la cuestion del accidente estd
asociada a las cuestiones de responsabilidad por los danos. Se hace énfa-
sis en distinguir las instancias de “accidente”, en que no hay negligencia,
y los eventos no accidentales. De este modo, la responsabilidad se define
en términos causales tanto como politicos."”

Los abogados tienen interés en la responsabilidad, no en la preven-
cion de los accidentes, aunque la pregunta por cémo podia evitarse el

17 El tema de la responsabilidad absoluta seri debatido en el capitulo 4: 205-209,
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acontecimiento estd implicita. Asi, Friedman escribe sobre la ley de
ponsabilidad civil en el siglo XIX:

La responsabilidad absoluta podria haber estrangulado la econo-
mia en su conjunto. Si los ferrocarriles, y las empresas en general,
tuvieran que pagar por todo el dafio hecho “por accidente”, las
demandas judiciales drenarian toda su linfa econémica. Por lo
tanto, la cautela usual debe ser el estindar (Friedman, 1973: 410).

La discusion juridica y las leyes subsiguientes, que definen la negliger
y las responsabilidades de las empresas comerciales, estan expresadas €
un lenguaje que atribuye la responsabilidad a casos individuales y “cau
aproximadas” antes que a elementos colectivos.

El supuesto de que los accidentes automovilisticos son prevenibles e
selectivo y convierte a la responsabilidad causal en una preocupacion fi
damental en el desarrollo del conocimiento sobre el tema. Ese sup
es esencial para el segundo aspecto de la concepcion que el informe
1968 desarrolla acerca de los accidentes automovilisticos: la impo
del individuo que conduce como agente causal crucial.

LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO PUBLICO Y PRIVADO

El fenémeno del “accidente automovilistico” no es esotérico ni des
nocido para los estadounidenses. Ya sea como un acontecimiento
que nosotros mismos o algin conocido nuestro hemos participado,
no como un evento del que hemos sido testigos, esos accidentes fo
parte de la realidad personal individual del ciudadano estadounide
contemporineo. La “muerte atribuible al automdévil” como acon
miento publico con estatus de problema es otra cosa; no integra la reali
dad personal que experimentan los individuos. El ser humano, salvo el
la rara circunstancia de destruccion aérea en tiempos de guerra, no “e
perimenta” cincuenta mil muertes. Esa clase de fenémeno no pertenece
al ambito del conocimiento privado.

Los casos de muerte atribuible al automovil y consumo de alcoh
citados en el informe de 1968 pertenecen al @mbito del conocimiente
publico antes que privado. Y constituyen una realidad publica en
sentidos. Primero, porque son hechos compartidos por muchas perso:
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nas en la sociedad, que tienen poco o ningiin conocimiento personal

de los casos individuales que componen los hechos colectivos. En tanto

hechos publicos, no son peculiares de ninguna clase, grupo cultural o
estrato educacional especificos. Segundo, porque componen una rea-
lidad publica al ser un hecho colectivo, y no acontecimientos que im-
plican a personas particulares. No son acerca de nadie en especial, sino
acerca de una sociedad: la de los Estados Unidos. En ese sentido son
afines a los “hechos sociales” de Durkheim (1951 [1897]: 46-53): pro-
ductos de una entidad colectiva y no de un actor o un acontecimiento
individual.

Dado que esos hechos no son registros de acontecimientos individua-
les, sino mas bien conjuntos de informacién acumulada y presentada, el
“descubrimiento” de los hechos piiblicos se debe a un proceso de orga-
nizacion social. Alguien debe ocuparse de monitorear, registrar, sumar,
analizar y transmitir los acontecimientos individuales y peculiares de la
realidad publica de “accidentes automovilisticos y muertes”. En todas y
cada una de las etapas de este proceso obran elecciones humanas pro-
ducto de un proceso de seleccion e interpretacion.

LA ESTRUCTURA DE LA REALIDAD PUBLICA Y EL AUTOMOVIL

:Qué hechos se recopilan? ;Quién los recopila? ;Cémo se los recopila?
:Como se los procesa? ;Como se los transmite? ;Por medio de quiénes y
hacia quiénes? Aqui me concentraré en dos cuestiones:

1. ¢quiénes son los que recopilan y transmiten la realidad
piblica de la muerte atribuible al automavil y su corolario, la
seguridad del automotor?, y

2. ¢qué se selecciona como contenido de esa realidad publica?

La primera es la cuestién de la organizacién social. La segunda es la
cuestién de la cultura: las categorias simbdlicas por cuyo intermedio
se perciben los accidentes automovilisticos y las muertes atribuibles al
automovil.

Una cantidad de personas y agencias se ocupan de recolectar y disemi-
nar material sobre la seguridad del automotor, pero no todas tienen la
misma importancia. Los expertos y los profesionales estan (o se los hace
permanecer) en un nivel de conocimiento. Son personas que, cOmo yo
mismo, “trabajan” recolectando y sumando informacién. Su conocimiento
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es profundo y detallado." En otro nivel estin los periodistas, los escr
res, los asistentes y los docentes que transmiten informacién y andlis
la opinion publica y a los responsables politicos.

¢Quiénes son los expertos y los profesionales que proveen los h
agregados sobre seguridad del automotor? En mi interpretacién
formacién de la realidad priblica resalta el predominio de las age
privadas, no pertenecientes a la industria, en ese campo. Hasta fi
de la década de 1960, ni el Estado ni el gobierno nacional ni las g
empresas industriales y financieras desempenaban un papel impo
te en la recoleccion, la suma, el analisis o la transmision de inforn
cion publica sobre accidentes automovilisticos seguidos de muert
los Estados Unidos. Si bien las agencias gubernamentales de salud
guridad, la policia y las asociaciones voluntarias no gubernamental
han involucrado en diversas etapas y proyectos de recoleccién de dat
la mayor fuente de informacién continua y piiblicamente visible
muertes y colisiones automovilisticas ha sido el NSC, una agencia P
no gubernamental.

La relativa ausencia de las grandes compaiias de seguros y las g
des fabricas de automotores en el proceso de reunién de informaci
es significativa. A pesar de la aparente preocupacién por disminuir Iz
magnitud de los accidentes automovilisticos y su correlato en muert
ninguna de las fabricas del sector o empresas de seguros de vida m
importantes fue muy activa en el desarrollo o el apoyo a la investiga;
sobre seguridad, ni tampoco se mostré propensa a recolectar y disemina
informacién al respecto. La aprobacion de la Ley Nacional de Seguridad
en las Autopistas en 1966 produjo la primera agencia gubernamental :
gran escala dedicada a la seguridad del automotor. Desde entonces hul
algunos cambios en el papel desempenado por las fibricas de automé
les y las compaiiias de seguros.

La falta de interés de las aseguradoras en la investigacion sobre
seguridad ha sido dificil de explicar, ya que han participado en esa ¢
de investigacién en otras dreas, como incendios o siniestros mariti

18 Por supuesto, gran parte de la produccién de “hechos” en forma de registros
queda a cargo de personas cercanas a los acontecimientos descriptos. La
policia, las victimas de los accidentes automovilisticos y el personal médico
son responsables de la informacién primordial. Esa actividad forma parte de
una historia mds amplia. En este capitulo me ocuparé de los compiladores,
que también influyen sobre las categorias, y de la informacién reunida por
esos primeros recolectores.
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‘Ralph Nader ha sugerido que las companias de seguros tenian poco

terés en disminuir pérdidas en las colisiones automovilisticas porque,

‘entre otras consideraciones, siempre y cuando puedan aumentar las
primas, el aumento de las pérdidas se vera equilibrado y habra un mayor
volumen de fondos disponibles para la inversion. La mayor fuente de
- ingresos de esos consorcios son las inversiones, no las primas (Nader,

1972 [1965]: 219). Mas alld de la explicacién causal, desde 1968 el
Instituto de Seguridad Vial —ahora dirigido por William Haddon, con el
apoyo de numerosas compaiias de seguros— efectivamente ha desemperiado
un papel sumamente importante e innovador en la investigacion y la
transmisién de informacion en este campo.

La industria automotriz ha permanecido ajena tanto a la informacién
en materia de seguridad como a las actividades de investigacion que le
atanien. De vez en cuando financian alguna investigaciéon universitaria
sobre temas de seguridad especificos, pero no se han comprometido en
ningin programa de investigacion y desarrollo continuo, a largo plazo
o de mayor envergadura, por lo menos no antes de la aprobacién de la
Ley Nacional de Seguridad en las Autopistas en 1966 y la consiguiente
imposicion gubernamental de estindares."

Si bien las asociaciones industriales mds importantes han desconoci-
do la responsabilidad de monitorear los accidentes y muertes atribuibles
a los traslados en automévil, es imposible afirmar que el gobierno haya
asumido una responsabilidad significativa en este campo. El Bureau of
Roads historicamente se ha dedicado a mejorar y prolongar las carre-
teras y autopistas para implementar los traslados comerciales y de pasa-
jeros, ya que la seguridad es un elemento importante pero no del todo
determinante de su tarea. Hasta la creacién de la NHTSA no existia una
agencia central permanente a escala nacional que se ocupara primor-
dialmente de la seguridad vial. El Servicio de Salud Publica ha sido muy

19 En las sesiones de 1965 ante el subcomité para la reorganizacion ejecutiva
propuesta por el senador Ribicoff, los representantes de General Motors
sefialaron con orgullo el otorgamiento de un subsidio de un millén
de délares al Massachusetts Institute of Technology para efectuar
investigaciones sobre la seguridad del automotor. Ante el iracundo
cuestionamiento del senador Robert Kennedy admitieron ganancias por
1700 millones de délares en ese mismo ano (Nader, 1972 [1965]: 287).
Nader informa que un ejecutivo de Ford estimé el costo de disefar un
nuevo motor en mis de 25 millones de ddlares, Esa suma, escribio Nader,
era superior al total invertido en la investigacion sobre seguridad vial
realizada por toda la industria automotriz en el periodo 1950-1965 (Nader,
1972 [1965]: 281-282, 138-140).
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importante para el financiamiento de investigaciones universita
no universitarias sobre seguridad, como asimismo para la recolec
de estadisticas vitales: una de las mejores maneras de monitorear
accidentes automovilisticos. Sin embargo, dos consideraciones li i
el rol de esa informacién en el desarrollo de una conciencia p
sobre los accidentes automovilisticos. Primero, los datos estin inmei
en el corpus general de informacién sobre mortalidad. Por lo tanto s
analizados bajo categorias médicas y no bajo una categoria distinti
propia. Segundo, y probablemente mas importante, el Servicio de
Piblica no utiliza esa informacion en campanas educativas o de
orden. Asi, el producto de esos datos no encuentra lugar en la p:
escrita ni en los noticieros. Sin embargo, constituye una relevante fi
te de informacion, que analizaremos mas adelante.

La falta de compromiso nacional en la investigacion y recoleccit
de datos sobre accidentes automovilisticos ha sido uno de los produe
tos de la separacion entre el poder de los estados y el poder feder:
inherente a la Constitucién de los Estados Unidos. Ha permitido q
los estados retengan y utilicen el control de las politicas acerca
transito vehicular. Las administraciones y legislaturas estatales se
resistido a la creacién de una agencia nacional de recoleccién de da
tos. En las primeras etapas de desarrollo de la preocupacion publ
por la seguridad del automotor (en la década de 1920), las conferen:
cias estatales y nacionales reflejaban tanto un fuerte liderazgo de
estados como una inhibicién autoconsciente por parte del gobierne
federal.

Los grupos de consumidores han cumplido apenas un rol periféri
en la legislacion de seguridad, y practicamente ninguno en la recolec-
cién de informacién. A diferencia de lo que ocurre con esa clase de 2
ciaciones en otros paises, por ejemplo en Suecia, la asociacién autome:

20 Calvin Coolidge, en un discurso pronunciado en 1926, llamo la atencion
sobre el incremento en la cantidad de muertes producidas por accidentes
automovilisticos (24 000) y presto su apoyo al esfuerzo de desarrollar leyes
estatales y locales uniformes, pero agrego: “El control de las autopistas es,
por supuesto, una cuestion del gobierno de cada estado y no del gobierno
nacional” (New York Times, 21 de enero de 1926). Esto sigue siendo asi. En
los Estados Unidos jamas existio un cédigo vehicular nacional ni una ley
nacional de velocidad maxima; tampoco una patente nacional. El primer
intento de promulgar una ley uniforme de velocidad midxima fue en 1974,
como requisito federal para las concesiones de las autopistas estatales. Sin
embargo, desde 1968 se ha implementado un conjunto de estandares auto-
movilisticos a escala nacional por intermedio de la NHTSA.

FLACSO - Bibviotese
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vilistica estadounidense (la AAA) no ha sido una fuente destacada de

‘informacién o investigacion en materia de seguridad.

EL CONSE]JO NACIONAL DE SEGURIDAD
La importancia del NSC como fundamental generador de realidad publi-
ca respecto de los accidentes automovilisticos se deriva de dos factores:
su consistencia al reportar datos colectivos a escala nacional con regula-
ridad, y su rol como transmisor de esa informacion al piiblico mediante
campanas educativas para disminuir la cantidad de accidentes. Desde
1922 redacta y publica Accident Facts, una auditoria anual sobre acciden-
tes automovilisticos y otras formas de accidentes industriales y domésti-
cos. Elabora informes especiales y anuncios para ser transmitidos por los
medios de comunicacion, particularmente relacionados con el hecho de
conducir en vacaciones. Sus boletines de noticias aportan novedades y
“material noticiable” a los diarios, la radio y la television.

El NSC fue creado antes del advenimiento de la adquisicion masiva de
automaviles en los Estados Unidos. Comenz6 como una organizacion
que se ocupaba de los accidentes industriales y era financiada con fondos
aportados por las principales industrias. Si bien todavia desempena un
papel en esa drea, actualmente su foco de atencién son los automoviles.
Y si bien todavia lo financian las grandes industrias, también recibe una
importante cantidad de fondos de la industria automotriz y el gobierno
de los Estados Unidos.

Como asociacién activamente dedicada a promulgar y apoyar progra-
mas de medidas de seguridad eficaces, el NSC presta especial atencion a
las medidas educativas —por ejemplo, persuadir a los conductores para
que manejen con cuidado y a menor velocidad-y a las campanas a favor
del cumplimiento de la ley. Las publicidades del NSC en época de vaca-
ciones ya son parte de la vida cotidiana de los estadounidenses. Del mismo
modo, ese ente ha sido uno de los principales adalides de la educaciéon
vial en las escuelas. Si bien también ha hecho campana a favor de caminos
mds seguros, su principal objetivo —y el de la mayoria de las asociaciones
sociales de organizacion de seguridad- es el desempeno del conductor.

El lugar que ocupa el NSC en lo que Ralph Nader (1972 [1965]) ha
denominado “el establishment de la seguridad” es, por lo tanto, de gran
importancia. Otro estudio (Havelock, 1971) sobre el sistema empleado
por los investigadores y los decisores para resolver el problema de la se-
guridad en las autopistas llegé a la conclusion de que la mayoria de los
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decisores pertenecian al NSC antes que a cualquier otra organizacion ¢
el campo de la seguridad.

Si bien ese consejo no es, por cierto, la tinica organizacion que o
en el drea de la seguridad vial, ha logrado posicionarse como el n
propietario del problema en la arena piiblica.?' Varias agencias 0
zadas de envergadura han desconocido el problema de la recolecci
transmisién priblica de los “hechos” relacionados con el automévil,
industria automotriz ni las compaiifas de seguros han aportado, sino k
ta hace poco, un input significativo a la investigacién sobre seguridad ¢
la recoleccién de datos (Nader, 1972 [1965]: 219). Tampoco el gobi
federal desempeno ese papel sino hasta comienzos de la década de
(O’Connell y Myers, 1966: 43-44). Analizaremos las implicaciones de
organizacion social para el desarrollo de los hechos de seguridad ¢
nos ocupemos de las categorias culturales que utiliza el NSC.

LA ORGANIZACION CULTURAL DE LOS “HECHOS”
RELATIVOS AL AUTOMOVIL

Sobre nuestra experiencia de la realidad y sobre nuestras acciones i
ye profundamente el caricter de la percepcién y la conceptualiza

inherentes a las categorias simbélicas que utilizamos. En el campo di

la seguridad del automotor, las categorias influyen sobre los datos
cogidos y la atribucién de responsabilidad causal que de allf surge.
énfasis hecho en los atributos del conductor y el desempeno de este ¢
la atribucién de responsabilidad por la seguridad ha sido la caracterds
y el modo dominante en las soluciones norteamericanas al problemn

Queda perfectamente ilustrado en la declaracién de un ingeniero de I

General Motors a un periodista del New York Times: “Nosotros pensa
que el conductor es lo mds importante. Si los conductores hicieran t
lo que deben, no habria accidentes, ;no le parece?”, (cit. en O’Con
v Myers, 1966: 6).

Esta vision de los accidentes automovilisticos como resultado del de-
sempenio individual del conductor ha sido un tema dominante en la or

ganizacion cultural de la realidad de los siniestros en los Estados Unida
Con algunas excepciones que analizaremos mas adelante, no sélo el

sino la mayoria de las organizaciones de seguridad vial consideran que el

21 A propésito de una vision general de las organizaciones de seguridad a me-
diados de la década de 1960, véase Nader (1972 [1965]).
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nductor es el mayor agente causal de los accidentes automovilisticos y
ponen mejorar las capacidades de los conductores como politica para
trolarlos. Dos analistas lideres en la materia resumen asi el cardcter
gnante de la tesis del conductor deficiente:

Si bien la visién moralista ha desaparecido casi por completo
en los ambitos de la medicina y la salud publica, atin preva-
lece en muchas areas de la seguridad vial [...] La policia, las
companias de seguros y las autoridades de gobierno atribuyen
la inmensa mayoria de las colisiones al “descuido”, la “negli-

~ gencia” y otras conductas humanas evitables [...] La policia

concentra sus esfuerzos prioritariamente en la determinacién
de la “culpa”; el entero sistema judicial, en lo atinente a los
problemas de transito, se dedica a la identificacién y el castigo
de la “falta” o la “negligencia”. Y tanto las compaiiias de se-
guros como los administradores de vehiculos motorizados se
han preocupado mds por eliminar a los “malos” conductores
que por otras y acaso mas productivas maneras de reducir las
victimas fatales, los heridos y el dafio a la propiedad (Klein
y Waller, 1970: 12).

Los datos accesibles (y otros no tanto) son significativos para afianzar la
idea de que el conductor del automévil debe ser el foco central de las
politicas de control. Esto se vuelve evidente con sélo echar un vistazo a
la publicacién anual del NSC, que —como resulta muy apropiado para
este estudio- lleva el nombre de Accident Facts. La edicién de 1977, que
informa sobre los accidentes ocurridos en 1976, es un documento de 96
pdginas mayormente compuesto por cuadros que informan accidentes.
Si bien existen secciones especificas sobre tipos particulares de acciden-
tes —como los sucedidos en el hogar, la granja, la escuela y el trabajo-,
la seccion mds grande estd dedicada a los automéviles: casi la mitad de
las paginas se ocupan de distintos tipos de accidentes automovilisticos.
Si bien los autores no pretenden analizar los datos presentados, aportan
una cantidad de cuadros analiticos en los que las cifras totales de muer-
tes y accidentes son vistas en relacion con hechos especificos, a veces con
informacion colectiva y a veces con estudios especiales provenientes de
la literatura sobre seguridad.

Asi, el cuadro de datos sobre el sexo de los conductores en todos los
accidentes y en los accidentes fatales fue realizado a partir de la informa-
cién obtenida en los departamentos estatales de vehiculos motorizados y
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en la Administracion Vial Federal, mientras que la informacion sobre
consumo de alcohol tomé como base un informe de 1975 realizado
la patrulla de autopistas en California. El cuadro que incluye las di
sas acciones de los peatones (caminar por la carretera, detenerse en
carretera, etc.) segun los tipos de camino se realizo a partir de info
de dieciocho autoridades estatales de transito. Las categorias utilizad
muchas de ellas con tabulacién cruzada y otras tomadas en forma ai
da, incluyen tipo de colisién (peatén, con objetos fijos, otros vehic
etc.); lugar (urbano/rural); momento (dia, noche u hora especific:
kilometraje del automévil; accidentes en autopistas con peaje; tipo
camino y lugar (tamano de la ciudad, estado, carretera, condado, et
analisis direccional del accidente (si se produjo mientras se avanzaba
linea recta, mientras se giraba, etc.); colisiones entre automovil y vehil
los a pedal; accionar del conductor (maniobrar mal, derrapar, sobre
sar a otros, etc.); consumo de alcohol y drogas; edad; sexo; peatone
accionar de los peatones; velocidad; categoria del automotor (camione
coches de pasajeros, etc.); estado de residencia; estado; costos; naciona
lidades. Cuando se cruzan los datos, las categorias utilizadas con mayol
frecuencia son ano, lugar (urbano/rural) y edad.

Los datos excluidos revelan el esquema general de conceptud
cién a partir del cual se desarrollan los hechos. Quienes proponen
tindares de disenio para los automéviles estadounidenses han llama
la atencién sobre el hecho de que el NSC no incluye informacion
bre el vehiculo y la causa estimada de las lesiones o la muerte (Nad
1972 [1965], O’Connell y Myers, 1966, Haddon, 1972). Datos como I;
antigiiedad, la marca, el modelo (por ejemplo, Dodge Polara), el pes
y otros aspectos caracteristicos del diseno del vehiculo no figuran
estos informes. No se recopila ni se presenta informacion alguna q
pueda indicar de qué modo se produjo la muerte o la lesion, por eje
plo el impacto de estrellarse contra el suelo tras haber sido eyectad
las marcas resultantes de la colision del cuerpo con un objeto punzan
o afilado. La edicién de 1977 de Accident Facts incluia un parrafo
que se aconsejaba el uso del cinturén de seguridad, con la indicacid
de que, si se lo hubiese usado, podrian haberse salvado doce mil vida
pero no incluia dato alguno sobre su utilizacién en los accidentes
muertes reportados.

La informacion del NSC respecto de los caminos permite situarlo:
geogrificamente, pero no revela las caracteristicas de los vehiculos que
los transitan. La distancia entre las muertes ocurridas y los centros de
emergencias médicas mas cercanos no figuran en los datos cruzados so:
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bre muertes y accidentes. Lo mismo ocurre con la direccién de los cami-
nos: mano doble, tinica, miltiples carriles. El sistema de autopistas inter-
estatales se presenta como un agente eficaz para reducir el porcentaje de
accidentes automovilisticos por kilémetros conducidos.

Un anilisis socioldgico de esos accidentes utilizaria otro concepto de
automovil. Investigaria la funcion del vehiculo y la situacion en que fue
utilizado. Por ejemplo, shacia dénde se dirigian los automovilistas y los
peatones? E1 NSC no aclara si los conductores iban a trabajar, si estaban
de vacaciones, de compras, si trasladaban pasajeros, si regresaban a casa;
tampoco incluye datos que permitan situar al automoévil en un contexto
de cautela o riesgo, excepto la hora del dia. Tampoco se presentan ele-
mentos de estructura social que puedan relacionar la renta y la informa-
ci6n con que cuenta el automovilista con el mantenimiento del vehiculo.

El propésito de mencionar datos alternativos o posibles es corro-
borar el proceso de selecciéon y compresiéon por cuyo intermedio sur-
gen como hechos los accidentes automovilisticos. Parte de esos datos
posibles esta a nuestra disposicion, como la marca y el modelo del
vehiculo. Son recopilados por rutina en los informes policiales sobre
accidentes y muertes. Otros datos, en cambio, se recopilan indiferen-
temente, si es que se recopilan.* Si bien la recoleccion de datos estd
limitada por las pricticas de las agencias a cargo, esas practicas son in-
fluidas a su vez por los datos que se deben buscar. Si las companias de
seguros, las instituciones que hacen cumplir la ley y las organizaciones
nacionales de monitoreo muestran poco o ningun interés en obtener
determinado tipo de informacion, las agencias que deben recopilarla
y brindarla tendrdn pocos incentivos para hacerlo adecuadamente. Si
los estindares legales limitan la atribucién causal al desempeno del
conductor en los casos civiles y criminales, se hara énfasis en esa infor-
macion, y se ignorara el resto de los datos. Y ese caracter individualista
de la ley en los casos de accidentes automovilisticos hace que la reco-
leccion de datos generales sobre el diseno de los automoviles resulte
indiferente para las agencias que elaboran los informes.

22 Al estudiar los informes acerca de conductores ebrios en el condado de San
Diego, encontré respuestas a las preguntas acerca de la inutilidad de conocer
el origen y el destino del viaje. E1 70% de los informes mencionaba “mi
casa” como punto de origen del viaje, y el 80% mencionaba “mi casa” como
destino. Si el uso y la importancia de la informacién no son evidentes para
quienes la recaban, no puede esperarse que su recoleccion sea til.
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ATRIBUCION CAUSAL Y RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
La designacién del desempeiio del conductor como principal “causa” de
los accidentes automovilisticos ha sido un aspecto persistente en el de
te publico sobre seguridad vial en los Estados Unidos. Un anilisis de k
cobertura periodistica del New York Times sobre las noticias de segurid :
del automotor desde 1922 demuestra hasta qué punto las organizacioné
de seguridad privada, los voceros de la industria automotriz y los rep
sentantes de las compaiiias de seguros “explican” los accidentes ¢
una consecuencia del desempeio negligente, incompetente o deficien
del automovilista.*

Desde comienzos de la década de 1920 las organizaciones de se
dad privadas —en especial el NSC~y las compaiiias de seguros de viday
automévil mds importantes vienen presionan para que se implemen
programas y leyes destinados a controlar y capacitar al conductor prom
dio. El sistema estatal de registros de conduccién, originariamente u
artefacto para recaudar dinero, pronto quedé vinculado a un sistema
exdmenes para averiguar los niveles minimos de competencia de los con
ductores. Luego se votaron leyes estatales para fijar velocidades maximas
Y después se realizaron campanas para incluir cursos de conduccién
las escuelas, que mds tarde se volvieron obligatorios.”

Es probable que la ausencia de noticias sobre programas, legisla
cién y demandas legislativas basadas en tesis opuestas o diferentes
sobre prevencién de accidentes sea mds llamativa que la existencia
de noticias sobre programas, legislacién e investigacién. El rol del
diseno especifico de los vehiculos en los accidentes automovilisticos,
las implicaciones de los diversos planes de construccién de caminos
y los materiales utilizados a tal efecto, la posibilidad de formas alter
nativas de transporte, los costos de movilidad del viaje en ese tipo de
hiculo, o cualquier movimiento destinado a disminuir los accidente

93 Todos los items correspondientes a la seguridad se detectaron gracias al
York Times Indexy se los leyé agrupados de a quinquenios, para el periodo
abarcado entre 1922 y 1972, inclusive. (Agradezco la colaboracién de Jerold
Cloyd en este proyecto.) 1

924 La utilidad del énfasis en la velocidad y la educacion del conductor como
medidas correctivas qued6 notoriamente en tela de juicio. Las primeras
correlaciones entre bajas tasas de accidentes y educacién del conductor ado-
lescente hoy parecen ser un mero reflejo de los estudiantes que elegian esos
cursos (Robertson y Zador, 1978). El tema de la velocidad es mis complejo,
pero parece entraiar la relacién entre el cardcter del camino, la velocidad
los otros automéviles y la del conductor especifico (O'Connell y Myers, 19
Haddon y otros, 1964).
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través de medios diferentes del habitual —condicionar el desempeno
del conductor- brillaron por su ausencia en los noticieros y las leyes
hasta mediados de la década de 1960. Las politicas del Departamen-
to de Vehiculos Motorizados estaban casi exclusivamente dirigidas al
desempeno del conductor. Con algunas excepciones, notablemente
Nueva York a fines de los anos cincuenta, los departamentos esta-
tales de vehiculos motorizados no intentaban establecer estandares
para el diseno de los automéviles ni buscaban defectos graves en el
disenio; tampoco ejercian presiéon para disminuir la cantidad de au-
toméviles individuales y aumentar el transporte colectivo. No apor-
taban su parecer respecto del planeamiento de los caminos. Eran,
antes que departamentos de vehiculos motorizados, departamentos
de automovilistas.

Si bien la construccion de mejores caminos, especialmente el sistema
interestatal de autopistas, tuvo un efecto positivo al disminuir la cantidad
de victimas fatales en relacién con los kilémetros conducidos, la exigen-
cia de realizar esas obras viales no fue producto de que se percibiera a los
caminos en mal estado como “causa” de accidentes. La construccion vial
en los Estados Unidos ha sido ante todo una respuesta a las demandas
de los agricultores de mejores medios para transportar sus cosechas, de
los comerciantes para trasladar cargas y de los fabricantes de automaoviles
para aumentar sus ventas (Baker, 1971, Rae, 1971: 76-77).

Si los accidentes se interpretan como resultado de una “conduccién
deficiente”, el proceso legal facilmente se transforma en el agente que
posee la responsabilidad publica por la seguridad. Dado que el proble-
ma se localiza en los atributos personales del automovilista, la solucion
radica en persuadirlo para que mejore sus habilidades de conductor
y/0 ponga en practica un estindar de cuidado mas elevado al operar el
vehiculo. No es raro que yo pueda ilustrar la doctrina fundamental de
la ley como solucién al problema publico de la seguridad del automo-
tor mediante una declaracion publica realizada en 1934 por un repre-
sentante de la General Motors ante la Convencién de Funcionarios de
Autopistas:

El conductor promedio, y no el ebrio o el deficiente, es res-
ponsable por la mayoria de los accidentes de transito, y por
lo tanto los tribunales de transito estrictos y el patrullaje po-
licial adecuado son las mejores maneras de prevenir acciden-
tes. La mayoria de los accidentes son causados por genle que hace
cosas que sabe que estan mal. La respuesta a eso es cantidad
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de policias uniformados a plena vista y tribunales inflexibles
(New York Times, 17 de febrero de 1934, 23: 1; el destacado
me pertenece). ;

En los comienzos de la historia de la seguridad vial en los Estados Un
se confiaba, hasta cierto punto, en los métodos de control privados y
publicos. En la década de 1920 hubo incluso varias formas de “vigi
de transito”. Eran grupos privados que se organizaban para obse
trafico, detener a los contraventores y citarlos por conducir mal
York Times, 1922, 1926, 1930). Las campanas educativas que intentan
vencer a los automovilistas de mejorar sus habilidades o conducir
cuidado todavia tienen vigencia y concitan la atencion del publico.
estdn lejos de ser pilares fundamentales de la seguridad.

La teoria de la disuasion a través del cumplimiento de la ley pe
ha determinado el principal sistema de responsabilidad piiblica p
seguridad vial en los Estados Unidos. Las leyes y las regulacion:
transito responden a la teoria que sostiene que puede persuadirs
automovilista, en tanto individuo, de adoptar un estilo de manejo
diligente apelando al miedo al arresto policial y al castigo legal (Zim
y Hawkins, 1973). Las leyes estatales hacen “responsable” al individ
no a la industria automotriz o al camino o a la localidad— por los
dentes y buscan la culpa en los actos y atributos del conductor.

MARCOS MULTIPLES Y CONCIENCIA ALTERNATIVA

Las premisas individualistas que rigen la concepcion de los accident
automovilisticos y determinan que la atencién se oriente hacia los
ductores alcoholizados como agentes causales han dominado el
miento y las politicas estadounidenses acerca de los peligros del autom
vil. Hacer politicamente responsable al automovilista parecia “norm
“natural”. Respondia a conceptos de culpa tradicionales en la ju
dencia de los Estados Unidos. Era coherente con el deseo de la in:
tria automotriz de evitar que la seguridad tuviera demasiada incidenc
en el diseno de sus productos.” Como explicaré mas adelante en

25 La posicién de la industria automotriz tuvo su expresién desde un p
pio en las sesiones acerca de la Ley Nacional de Seguridad en las Auto
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capitulo 5, convertia el mundo de los accidentes en un mundo moral-
mente comprensible.
La tesis del automovilista imprudente expresaba el problema de los

accidentes en el lenguaje de Job y por medio de politicas individualis-

tas. Una conciencia alternativa podria concebirlo, en cambio, como un
problema colectivo y colocar la responsabilidad politica en otros niveles.
Esa alternativa comenzo a ganar credibilidad y apoyo, como modo de
conciencia y en igual medida como actividad politica, a mediados de los
anos sesenta.

Al convertir al “conductor imprudente” en el principal “agente causal”
de los accidentes automovilisticos, ese agente —y no la escena— pasaba a
ser el principal objeto de atencion. Las estrategias para reducir la pér-
dida de vidas y las lesiones resultantes de las colisiones automovilisticas
se enfocaban en programas de educacion del automovilista, examenes
para obtener la licencia de conducir, legislacion, cumplimiento de la ley
y mantenimiento de los vehiculos en uso. A lo largo del periodo en que
se ha incrementado el uso del automavil en los Estados Unidos, la teoria
del “conductor imprudente” ha hecho énfasis primero en el conductor
descuidado pero competente, luego en el conductor incompetente y fi-
nalmente en categorias especiales de “propensos a los accidentes”, que
incluyen a los jovenes, los muy viejos y aquellos cuya capacidad se ve
disminuida por la ingesta de alcohol (Cloyd, 1972).

Hacia 1965 comenzo a cobrar importancia una concepcion muy dife-
rente acerca de la responsabilidad causal y la obligacion politica, sobre
todo entre los estudiosos, los expertos y algunos funcionarios politicos.
La tesis del “automovil inseguro” reorienté hacia el automévil la aten-
¢i6n hasta entonces enfocada en el automovilista, la alejo del accidente
y la dirigié hacia sus efectos, la alejé del conductor y la dirigié hacia el
fabricante. Enfoco los reflectores sobre el diseno del automavil: su capaci-
dad de resistir el impacto, de proteger a los ocupantes después del impacto
y de eliminar el trauma relacionado con los choques.

William Haddon Jr., una de las figuras lideres dentro de la sa-
lud piiblica en el campo de los accidentes y primer administrador de

de 1966. Los representantes de las Eibricas de automoviles argumentaron
que “la seguridad no vende autos”™. Se dio una respuesta mas exhaustiva
desde la opeion del consumidor, afirmando que un automdévil mis seguro
seria mas caro y que, cuando se les daba a elegir entre la seguridad y el gas-
10, los consumidores siempre optaban por un vehiculo mas barato aunque
TS Tiesgoso.
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la NHTSA, expreso de la siguiente manera la diferencia entre las
conceptualizaciones:

El tinico aspecto mas importante y esencial de considerar la gama
completa de fenémenos energia-darnio es que el énfasis, la priori-
dad que se les otorga a las politicas de reduccion de danos entre las
opciones disponibles, debe basarse en su eficacia para reducir los
fines-resultados en términos de dano, y no necesariamente en pre-
venir que se susciten los acontecimientos. Esto a menudo significa
que el énfasis inicial, si fue racionalmente elegido, debe hacerse
en algo distinto que las medidas de prevencion. Por ejemplo, en
una red para el equilibrista, y no en propaganda que le aconseje
“actuar con prudencia” y jamds caer; o en mejorar el envoltorio
de las encomiendas en vez de distribuir equitativamente el gasto
asignado a los empleados de correos. (Haddon, 1972: 4; véanse
también Haddon, 1970, Haddon y otros, 1964: 27-30).

En el contexto del automovil, esta conceptualizacion fue asociada con
movimiento para el desarrollo de estindares gubernamentales de
ridad en el disefio y la fabricacion de automoviles, que culminé cor
aprobacion de la Ley Nacional de Seguridad en las Autopistas de 1
la creacion de una agencia para desarrollar y hacer cumplir esos estan:
res: la NHTSA. A partir de la investigacion de Hugh De Haven y el centi
de investigaciones de la Universidad Cornell en 1942, una serie de in
tigaciones ha desarrollado la idea de que las lesiones graves en los a
dentes automovilisticos eran, ante todo, resultado del diseno —obje '
salientes y afilados, como los volantes flexibles y los equipos de table
con formato de daga— y de la incapacidad de la carroceria para evitar
eyeccion de los ocupantes. Esta preocupacion por la “segunda colisi
—los eventos inmediatamente posteriores al choque inicial- hacia é
en que las estrategias de seguridad se enfocaran en las caracteristicas de
vehiculo y no en su conductor. Fue la investigacion de mayor enve
dura que apoy6 el uso de cinturones de seguridad, tableros acolch
volantes flexibles y mejores puertas, menos abollables (Congreso de lo
Estados Unidos, 1966: 320-348, Haddon y otros, 1964: 537-583).
Este cambio en la teoria causal conlleva un cambio potencial en lo
atane a la responsabilidad politica. Al colocar el foco de los acciden
en el disenio del vehiculo se enfatiza el rol del fabricante como agente ¢
accidentes. El movimiento por la imposicion de estindares de diseno
industria automotriz provocé cierto grado de interés en el transcurso
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la década de 1950, cobré impetu en algunos estados a fines de ese perio-
do y alcanzé el climax durante las sesiones del Senado sobre seguridad
vial en 1965 y con la promulgacion de la ley en 1966.*

Desde la perspectiva de este estudio, la importancia de la conciencia
alternativa radica en las consecuencias politicas que conlleva. La nueva
conciencia no sélo traslada el foco de accién desde los estados y las asocia-
ciones privadas hacia el gobierno federal, sino que también reemplaza al
automovilista, ebrio o sobrio, por la industria automotriz como béte noire de
los adalides de la seguridad. Un testigo de las audiencias del Senado de los
Estados Unidos sobre la ley de seguridad de transito dijo que el problema
no residia en la impericia o la ebriedad del conductor sino en la incapaci-
dad de la industria automotriz de construir un vehiculo cuyo diseno tuviese
en cuenta la posibilidad de que los conductores sean imprudentes o estén
borrachos. En el procedimiento legislativo que condujo a la promulgacion
de la ley se sugirio la posibilidad de obligar a la industria automotriz a fabri-
car automoviles que redujeran la cantidad de muertes a quince mil por afio
(entrevista con William Hadden ]r., septiembre de 1973).

ACCIDENTE, RIESGO Y CERTIDUMEBRE

Tengo la esperanza de que este capitulo no sea leido como un argumento
a favor de las virtudes de la tesis del “auto inseguro™ y/o un ataque con-
tra las teorias del “conductor imprudente” y el conductor ebrio. Si bien
el solo hecho de invocar cualquier toma de conciencia alternativa atenta
contra el reclamo de naturalidad y realidad por parte de la mentalidad
dominante, no afirmo que ninguna sea superior a la otra como estrategia
para explicar los accidentes automovilisticos. Mis adelante explicaré que
considerar estos marcos como meros programas técnicos de medios-fines
equivale a ignorar las connotaciones morales que otorgan credibilidad a
ambas estrategias. Existe una dicotomia entre la posicion individualista,

26 La historia del movimiento a favor del automovil seguro es significativa para
el desarrollo de la proteccion al consumidor y la orientacién ambientalista
en la politica estadounidense. Otros aspectos del movimiento constan en
Halpern (1972). Si bien muchas personas estuvieron asociadas con ese
movimiento, William Haddon Jr., Daniel Patrick Moynihan y Ralph Nader
se destacan como los lideres mds importantes no enrolados politicamente,
mientras que los senadores Ribicoff, Magnuson y Robert Kennedy desempe-
naron papeles clave en el drama de la votacion.
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que condena al bebedor, y la ideologia politica del gobierno liberal, g
da por sentado que las corporaciones industriales son malas. Amb
sistemas de pensamiento que localizan focos problematicos. No es quu
teoria de la responsabilidad causal establezca un locus especifico de
ponsabilidad politica. Bien podria suceder que lo inverso sea mas fre
te: una creencia en la realidad politica otorga credibilidad a las teorfas
sales que sustentan ese locus. La relacion entre ambas es, cuando mi
un camino de doble mano.

Esas dos posturas son explicaciones de acontecimientos y tambi
ses de estrategias. Cada una postula sus prioridades politicas en difé
tes lugares. La tesis del “conductor imprudente” considera los acci
como eventos separados y busca soluciones para casos individuales,
nimizando el cardcter colectivo de los accidentes. La tesis del “autom
inseguro” aporta una conciencia colectiva de los accidentes y busca
ciones a través de politicas colectivas. E1 movimiento a favor de fab
automoviles mds seguros acepta los accidentes como algo dado:
algo inevitable o probable, antes que como eventos azarosos o ine
cables. Intenta que la conciencia piiblica considere el evento indivi
como parte integral de un proceso colectivo y agregado. _

Aunque el movimiento consumidor produjo algunas regulaciones pa
el diseno de automéviles en la industria automotriz, cualquier conch
sobre su eficacia para reducir los siniestros automovilisticos probablem
te seria prematura. Los primeros estindares fueron impuestos en 1
1968, y sélo se aplicaron a los vehiculos recién salidos de la linea de
taje en 1968 y 1969. Si bien las muertes por millas conducidas y por
tomdviles propios han disminuido desde que el automavil se transfe
en un articulo de consumo comiin, la cantidad absoluta de muertes
accidente ha seguido aumentando, al igual que las muertes por unida
poblacion, con dos excepciones (R. Baker, 1971, National Safety Co
1978). Como muestra la figura 2, entre 1942 y 1945 hubo una ro
disminucion. Eran los anos de la guerra, y los automaviles y el combust
escaseaban. La segunda excepcién ocurrié en el bienio 1974-1975, ¢
casear el petréleo en 1974 y aumentar constantemente el precio del
bustible. Si bien la cantidad de muertes en 1977 todavia era menor que
1973, comenz6 a aumentar. Y persiste un enconado debate para exp i
la disminucion de muertes en la década de 1970, aunque todavia es d
siado pronto para afirmar, como algunas autoridades han hecho, q
disminucién de los limites de velocidad o el impacto de los estindz
seguridad nacional han producido ese resultado (National Safety Co
1976, Insurance Institute for Highway Safety, 1976).
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Figura 2. Viajes en vehiculos motorizados,
muertes y tasas de mortalidad, 1925-1977
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Fuente: Consejo Nacional de Seguridad.

Podria decirse que cometo un error de interpretacion al afirmar que el
“conductor imprudente” y el “automavil inseguro” son modos alterna-
tivos de conciencia (Rae, 1971: 347-348). Podria considerarselos como
distintos componentes del problema de la seguridad, objetos de una po-
litica simultinea. De todas formas, no han cumplido un rol equitativo en
la arena piiblica. La hipétesis de los “caminos inseguros” no predominé
durante mucho tiempo en la historia de la seguridad del automotor en
los Estados Unidos, y el “automavil inseguro” sélo tiene una década de
antigiiedad. En la arena politica, donde se debaten y argumentan las
responsabilidades legales y gubernamentales, las diversas explicaciones
estin en conflicto y se centran en definir donde y como se distribuiran
las prioridades. En las audiencias del Senado sobre la Ley Nacional de
Seguridad en el Transito Automotor de 1966, el presidente del NSC,
Howard Pyle, argumento tenazmente contra la imposicion de estindares
federales al disefio de los automéviles, haciendo hincapié en que era
mids importante la competencia del conductor que el diseno del vehicu-
lo como agente causal de los accidentes (Congreso de los Estados Uni-
dos, 1966: 133-181). Desde una perspectiva diferente, el presidente de
la comision del Senado, el senador Magnuson, senal6 las consecuencias
pricticas de una fuerte adhesion de la industria automotriz a la teoria del
“conductor imprudente”:
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Sin embargo, el comité ha detectado en la industria automo-
triz perturbadoras pruebas de subordinacion crénica del dise-
o seguro a las necesidades promocionales y de estilo, coma
asimismo un abrumador énfasis en el poder, la aceleracién,
la velocidad y el “andar” en relativo detrimento del funciona-
miento seguro o la proteccion contra colisiones. El comité no
puede juzgar la verdad de la conviccién de que “la seguridad
no vende”; pero es una convicciéon sumamente aceptada en la
industria automotriz que ha resultado, lisa y llanamente, en la
adjudicacion inadecuada de recursos a la ingenieria de seguri-
dad (Congreso de los Estados Unidos, 1966: 14 221).

Las diversas maneras de concebir los accidentes automovilisticos Ilam
la atencion sobre los acontecimientos y fenémenos en diversos co:
tos. Las teorias causales y las atribuciones de responsabilidad po
coexisten en mutua relacion. Esos contextos tan diferentes aporta
telon de fondo para comprender el conflicto o, en algunas insta
la ausencia de conflicto. El movimiento contra el “automoévil inseg
se transformé en el puntapié inicial de lo que luego seria el movim
de los consumidores y el movimiento ambientalista en la politica n;
nal (Nadel, 1971, Halpern, 1972). Aport6 un contexto publico que h
nuevo énfasis en viejos temas, entre ellos los accidentes, la conta
cion y la salud. El enfoque sobre el fenémeno de conducir alcoh
do funciona segiin una categorizacién que implica a los automovi
individuales. Como demostraré mis adelante, las implicaciones de
enfoque para las politicas de consumo de alcohol han sido especifi
congruentes con esa estructura de pensamiento individualista.
Hay otro aspecto relacionado con el andlisis de la toma de concie
sobre los accidentes automovilisticos. (Esto anticipa mi analisis poster
en la segunda parte.) Todas las teorias previamente discutidas a p
sito de accidentes automovilisticos se basan sobre la presuncién de
los accidentes pueden explicarse y prevenirse, o al menos disminuir
consecuencias. No obstante, la historia de victimas de accidentes a
movilisticos en los Estados Unidos también deberia fundamentar
perspectiva menos iluminista. La gran disminucion de muertes atrib
bles al automévil a que se asisti6 entre 1941 y 1944, redujo la cantidad.
victimas en s6lo el 40%: de aproximadamente cuarenta mil a unas ve
cuatro mil. Pero continué siendo una causa fundamental de muerte y
riesgo que los automovilistas debian necesariamente afrontar. Nue
fervor por reducir las tasas puede hacernos perder de vista que el 2
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‘mento de la cantidad de conductores provoca mas victimas. No resulta

‘incorrecto decir que la mayor causa de lesiones y muertes atribuibles al

automovil es, precisamente, conducir uno; la mayor causa del aumento

‘de victimas fatales es el aumento de la cantidad de personas al volante.

“Ver” los accidentes desde esta perspectiva equivale a considerar a las

‘victimas como un costo del uso del automévil. Equivale a considerar que
los accidentes son tanto un problema de pensamiento religioso o filoséfi-
~co como de teoria cientifica, que estdn tan cerca de Job como de Nader.

La pardbola del dngel de la benevolencia y la muerte del profesor Cohen
contintia vigente entre nosotros.

Estas maneras tan diferentes de organizar el mundo de la conciencia
interactiian con estrategias de accion y expectacion. Existe una organi-

zacion social que estructura el mundo y un sistema cultural de sentidos

y significados que lo vuelve inteligible. La realidad ne es una entidad de-
sorganizada a la espera de ser descubierta. En los dos capitulos siguientes
nos ocuparemos de ver como las distintas versiones de la realidad cobran
forma y obtienen consistencia y aceptacion.




FLATSES - Biblioteca

2. Ficcién y drama de la realidad
publica

LA CREACION DEL CON DUCTOR ALCOHOLIZADO

Vivimos en un bosque de simbolos situado a la vera de una
gla de hechos. En nuestro intento de entender el mundo que nos
dea, los seres humanos nos dejamos llevar por creencias acerca de
ello que no podemos experimentar o reconocer personalmente, Te-

0s creencias sobre la “sociedad” que son publicas, tanto en el senti-
de ser compartidas como por el hecho de que aluden a un conjunto
acontecimientos que nosotros no vivenciamos ni podemos vivenciar
rsonalmente. Muchisimas personas en los Estados Unidos han tenido
periencia directa y personal de choques y colisiones automovilisticos.
s son hechos personales. La cantidad total de victimas del automovil
1o es un hecho personal. Es un hecho piblico. Nadie observa todos los
‘hoques automovilisticos. Todos dependemos de una organizacién de
estigadores especiales del mundo fictico de las victimas del automovil.
Esos hechos priblicos constituyen una parte importante del conteni-
do de las creencias de las personas. El desempleo aumenta o disminu-
*; 1a nacién es amenazada por una nacién extranjera, o viceversa; el
onsumo de drogas duras es responsable de cierta cantidad de muertes
por ano. El “problema social” de los accidentes automovilisticos es so-
Jamente uno de esos asuntos ficticos, que estin integrados por una
multiplicidad de eventos y son transmitidos a la opinién publica por
cientificos, médicos, expertos, responsables politicos y periodistas que
contribuyen a crear eso que Walter Lippmann llamé “las imagenes en
nuestras cabezas”, cuya funcién es dirigir y canalizar gran parte de la
accion piblica (Lippmann, 1922). Este proceso convierte al mundo
publico en una realidad consistente. En el capitulo anterior describi
la estructura de esa realidad. Dado determinado marco cognitivo, al-
‘gunos datos parecen dignos de consideracién mientras otros resultan
Jignorados a causa de su irrelevancia. Ni siquiera el “hecho” de la elec-
€i6n es una cuestién de conciencia, ya que quienes eligen no siempre
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“superestructura”, En lineas generales, la sociologia de la ciencia
itado el anilisis de criterios y contenidos, y en cambio se ha con-
rado en los marcos que subyacen a la eleccion del tema de estudio
°n en el impacto de la ciencia como tecnologia (Ben-David, 1971).
nsamiento cientifico, la “cultura” de la ciencia, ha permanecido
de la esfera de estudio y anilisis.

‘n anos recientes, este “estatus preferencial” de la ciencia ha so-
do severas criticas. Algunos filésofos, como Michael Polanyi, han
ayado los presupuestos ticitos que requiere el método cientifico,
aparentemente no tiene presupuestos de ninguna indole (Polanyi,
; especialmente la segunda parte). La estructura de las revoluciones
ificas, libro de Thomas Kuhn, ha tenido gran influencia en cuanto a
r la atencion hacia el cardcter histéricamente especifico de los su-
stos paradigmaticos (Kuhn, 1962). Tanto la ciencia social como es-
camente los conceptos de racionalidad y racionalizacién de Weber
ron objeto de andlisis —en su condicion de ideologias del tecnicismo—
parte de los “tedricos criticos” que trabajan dentro del marco neo-
xista (Marcuse, 1968, Habermas, 1970, 1975). Otros han abordado
modo mas directo el estudio empirico de como se hace la ciencia,
izando los actos de observacion, presentacion y argumentacion, y
ciendo énfasis en los actos de interpretaciéon y en los presupuestos

son conscientes de las alternativas. El proceso se vivencia con
normal, natural y autoevidente. El mundo factico se presenta.
algo aproblematico, cierto y exento de ambigiiedad.

Este capitulo se ocupa de averiguar como se constituyen
chos acabados y auténticos a partir de observaciones en crudo
gente tuviera que confiar pura y exclusivamente en su conocim
personal para formarse una percepcién del impacto del cons
alcohol y el automévil en la vida cotidiana estadounidense,
del problema y las demandas de accion publica podrian ser ¢
tes de lo que son. Pero la gente también confia en el conoci
publico o social, y de ese modo otorga inteligibilidad y cons
a la “sociedad” en tanto entidad organizada y percibida. Una
crimenes” no es una cuestion de experiencia personal, priv
que ocurre en “la comunidad” o la “sociedad” ingresa en la
cién que hacemos las personas de la experiencia publica.
“verdad” respecto de una sociedad es algo mds que un refleje
experiencias individuales; es también un conjunto de creenci
la experiencia agregada de los otros. .

El estilo de la compilacion anual de estadisticas del NSC r
proceso. El titulo Accident Facts contiene un halo de autori
mente existe un cuerpo de informacién consistente y valido
accidentes automovilisticos. El formato del informe consiste s
dros y diagramas expresados en nimeros, casi siempre con
ponente decimal y no redondeados (1,123 en vez de 1,200 o
:Y si en lugar de llamarse Accident Facts se llamara Accident Est
Accident Guesses? (Y si el formato fuera narrativo, en vez de con
cuadros y diagramas, y se redondearan las cantidades? Imaginar
tilos alternativos es reflexionar sobre el estilo que expresa cre
y certeza. Los juegos de la imaginacién nos hacen tomar conel
problema de c6mo se crean y certifican los hechos en la arena

Gran parte de los comentarios sociales y politicos conciben el t
cientifico como algo que en cierto modo estd por fuera de la cult fallido.
la sociedad de su época. No caben dudas de que la indole de
tuciones cientificas y el impacto de las teorias y los hallazgos ci
sobre la tecnologia, y por ende sobre el cambio social, han
tema fundamental en gran parte del andlisis social. Sin emb
contenido de la ciencia, su método y sus resultados han sido
nalmente considerados —incluso por los marxistas— como un .
y un producto que estin por fuera de las concepciones dete
e historicistas de los cientificos sociales; como una “base” y n

cesarios del proceso.”’

este capitulo mostraré que el cuerpo de conocimiento sobre el
meno de conducir alcoholizado comienza siendo algo incierto,
nsistente e impreciso. Casi desde el momento mismo de su con-
ion adopta la forma de un sistema piiblico de conocimiento cierto
oherente; asi, aumenta su credibilidad y su impacto dramatico. De
b resulta la imagen dramadtica del conductor ebrio como un ser mal-
y culpable. No es mi intencién criticar ese proceso ni ponerlo en
picota. Tengo la impresion de que esos procesos son necesarios para
rrollar acciones politicas en un mundo de conocimiento limitado

27 Veéanse los trabajos de Bruno Latour (Latour y Woolgar, 1979, Latour,
1979). Véanse también los estudios de Harry Collins y Graham Cox (1976)
v Michael Lynch (1978). Menos empiricos pero igualmente titiles son los
triabajos de Ravetz (1973), Ziman (1968) y Bloor (1976).
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tento por atacar la integridad y la validez del trabajo cientifico
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EL LUGAR DE LA FICCION EN EL ANALISIS CIENTIFICO

El mundo de los hechos, escribié William James, es una “febril, fre-
nética y floreciente confusion”. Para analizarlo, los seres humanos
suelen apelar a situaciones y tipos imaginarios. Los matemadticos
“hablan del infinito o de los nimeros negativos o del cero como si
‘€sos conceptos tuvieran referencias tangibles. Los fisicos y los qui-
‘micos utilizan los conceptos de atraccién, repulsién y presién como
i la realidad fisica estuviera animada. Los sociologos reifican tipos
Jideales —comunidad, sociedad o capitalismo— como si describieran
~un mundo que existe. El uso de la ficcion como léxico unificador y
- orientador ha sido reconocido desde hace ya mucho tiempo como
- parte integral del razonamiento juridico (Fuller, 1967, Levi, 1949,
‘Hall, 1952: cap. 1). Pero su utilizacién en el lenguaje cientifico ha
sido pasada por alto.

Al examinar el corpus de investigacién que constituye la base de
“las politicas en relacién con los conductores alcoholizados, veremos
- que aludo a dos clases diferentes de ficcion. Una es conceptual,
como queda en claro gracias a los ejemplos mencionados mis arriba.

Pero hay otra forma de ficcion: la que implica llegar a conclusiones
- como st el modelo de una metodologia perfecta fuera aplicable. Aqui
- mi perspectiva ejemplifica el acercamiento a la comprensién del pen-
“samiento juridico y otros en la ignorada obra del filésofo aleman
- decimonénico Hans Vaihinger, cuyo Die Philosophie des Als-Ob [Filoso-
- fia del “como si”] incluye el marco analitico basico de este capitulo

(Vaihinger, 1924). Vaihinger reconocié hasta qué punto la ciencia y

otras formas de razonamiento operaban por analogia, considerando

la confusion de los sucesos y los datos “como si” fueran andlogos a fe-

nomenos ya familiares y comprendidos.” Los materiales que descri-

biré y analizaré a continuacién operan sobre un material imperfecto,
inconsistente y ambiguo. Producen una ilusién de certidumbre, cla-
ridad, facticidad y autoridad.

LA FICCION COMO FORMA DE LOS HECHOS

Al tomar prestados del ambito del arte literario términos como
cion” y “drama”, me expongo al riesgo de que el mio parezea

como si pretendiese exponer este tltimo (y a sus creadores) al
vy la vergiienza. No es mi intencion demostrar la falsedad de una
postulada, aunque esa sea una posible lectura. Mi mensaje es m
ya la vez mas crudo; la ficcién y el drama son profundamente i
tes a la manera en que se presenta el conocimiento en vario
de su desarrollo. Su presentacion como hecho forma parte del
por cuyo intermedio se forma un mundo real con sustancia y s
do. Kenneth Burke, cuyos escritos han dado origen a numeros
incluidas en este libro, establece una distincién entre los sign
semdanticos y los significados poéticos del discurso humano. Los
cados semdnticos estan cerca de lo que convencionalmente se
como cientifico; tienen un aura neutra y designan algo inequ
carente de emocion. Los significados poéticos implican una pe
va: adoptan una actitud hacia un objeto. Sugieren “qué buscar y de
precaverse” (Burke, 1957: 121-144). Y

Lo que pretendo hacer en este capitulo es analizar, en parte, @
el significado semantico se transforma en significado poético, e
mundo real de sentido; como los “hechos” de conducir alcoholiza
convierten en el problema piblico de conducir alcoholizado, Es
lisis es una fase del tipo de analisis discursivo al cual el 16gico Per
llama “nueva retérica” (Perelman, 1963; 134-142). Por lo tanto, i
el andlisis de la documentacién y el método cientificos como una for
de retérica que estudiar: un sistema de argumentacion y prueb
como otras argumentaciones, intenta obtener de su ptiblico la ad
a lo que propone. Al considerar los materiales de la investigacién
el fenémeno de conducir alcoholizado como una suerte de re
poctica, estoy poniendo de relieve el cardcter artistico o artifici
la argumentacion y el andlisis cientificos. Esta perspectiva cont
el imaginario implicito y explicito en la mayor parte del saber ¢
cional, que considera al conocimiento como una fuente de pront
mientos dignos de crédito acerca del mundo real: un imaginario
mundo de hechos observados y presentados por un observador
y objetivo.

28 Este uso caracteristico de la analogia y la metifora en las presentaciones
cientificas se analiza en las obras de Max Black (1962) y Mary Hesse (1965,
1966) y aparece descripto en el proximo capitulo con sus respectivas notas
a pie de pigina. Véase también el anilisis que sobre Vaihinger realiza
Lon Fuller (1967, cap. 3).
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DIEZ MILLONES DE ALCOHOLICOS:
LA HISTORIA SOCIAL DE UN HECHO DRAMATICO

La manana en que me senté a redactar el primer borrador
capitulo habia visto y oido la presentacion de un noticiero tel
sobre el problema del consumo de alcohol entre los adolesce
presentador comenzo su introduccién diciendo que “Es un
hay diez millones de alcohdélicos en los Estados Unidos™ (el d
me pertenece). Lo dijo con un aire de gravedad y en un co
que hacia que el problema del alcohol mereciese que la aue
lo tomase seriamente en consideracion. “Diez millones” se usé
un nimero “grande”, lo que acentud la importancia y la urgen
asunto.

El “hecho” de los diez millones de alcohélicos en los Estado
aparece en muchos lugares en una variedad de niveles de con:
informada sobre temas relacionados con el consumo de alco
figura 3 es una propaganda de un grupo de hospitales com
parte de una serie de programas externos dirigidos a los alcoholi
Abarca un cuarto de pagina del Los Angeles Times, para anu
que “Hay mis de nueve millones de estadounidenses dest
por el alcoholismo”. Una serie de articulos publicados en el €/
Tribune comienza con la afirmacién de que mds de nueve mil
de estadounidenses son alcohélicos (Chicago Tribune, 1° de ©
de 1972: 1). Un folleto del hospital Raleigh Hills alude a “los
millones de alcohélicos estimados en los Estados Unidos” (E
Hills Hospital, s.f.). Otro folleto, esta vez de las Actividades de S
a la Comunidad de la Federacién Estadounidense del Tra
Congreso de Organizaciones Industriales (AFL-CIO) en coope
con el Consejo Nacional sobre Alcoholismo, alude al alco "
como “uno de los nueve millones estimados de estadounidenses ¢
consumo de alcohol interfiere con su vida cotidiana” (AFL-CIO,
En ninguno de estos casos se expresan dudas sobre la certeza
cifra mencionada, aunque en uno se usa la palabra “estimado’
se consignan fuentes ni fundamentos que justifiquen los di
Aparentemente se da por sentado que las cifras represenm
descripcion “fiel a la verdad” de la magnitud del alcoholismo y
hay nada cuestionable en lo atinente a esa magnitud.
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Figura 3. “:Cudl es el tercer principal asesino en nuestro
pais?” (propaganda)*

What Is The Third Largest Killer In Our Country?
There Are Mare Than 9 Million Americans
n umwu!m

LonE ‘v}f‘ s b e b

SOMEONE YOU LOVE...GET HELP TODAY
Call The CAREUNT PROGRAM Now! Later Is Too

e e s anaE
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Fuente: Los Angeles Times, 2 de junio de 1975.

* “Alcoholismo... la enfermedad solitaria
Mis de 9 millones de estadounidenses arruinados por el alcoholismo

Jim (45 anos, casado, tres hijos, con casa propia) padece el malestar mis
solitario del mundo, el alcoholismo. Ha cruzado la frontera invisible entre el
bebedor social y el bebedor problemitico. Y ahora esti atrapado en la espiral
descendente del alcoholismo. Si no busca ayuda, Jim estard cada vez mais
solo, perderd horas de trabajo, se volvera menos eficiente, menos ambicioso
v tendrd la vivencia de problemas con otros empleados y con su jefe, Sus
problemas domésticos aumentarin en la medida en que aumente la cantidad
de alcohol necesaria para ahogar su desdicha. Beberi para dormir mejor,
beberi para evadirse y beberi porque estd solo. Se apartard de sus amigos,
pondrd en riesgo su empleo y destruirad sus relaciones familiares. Jim tiene
tres opciones: la muerte, la enajenacion o el tratamiento.

Elalcoholismo no es s6lo un malestar solitario, sino que es un gasto oneroso
en dolares, tragedia personal, hogares destruidos, delincuentes juveniles y
matrimonios hechos trizas. El alcoholismo no muestra respeto por edad, raza
o0 sexo. Muchos no se dan cuenta de que este malestar es tratable. El programa
CAREUNIT brinda tratamiento contra el alcoholismo en hospitales. Y muchos
planes de seguro de salud grupal cubren ese tratamiento.

NO DEJE QUE EL BEBER EN EXCESO LO MATE NI MATE O A UN SER
QUERIDO... OBTENGA AYUDA HOY MISMO.” [N. del E.]
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Ni siquiera esta declaracion sumamente cauta y calificada estd respalda-
por estudios o documentacién debidamente citados.”

Las audiencias del Congreso en torno al proyecto de ley del cual sur-
86 la legislacion sobre abuso de alcohol y alcoholismo que establecié el
NIAAA son una clara prueba de como cobro forma y medida la realidad
uiblica de la magnitud del problema del alcohol. En su discurso de aper-
ra, el presidente de la Subcomisién de Salud Priblica y Bienestar Social
hecho tragico es que diez millones de personas en nuestro pars tiene la Comision de Comercio Interestatal y Exterior de la Camara de Re-
graves problemas de alcoholismo” (National Institute on Alcohol Abt presentantes se refirio al “grave problema de salud” representado por la
and Alcoholism, 1976: 2; el destacado me pertenece). La revista Ne ~ estimacion de que “al menos cinco millones de estadounidenses, o una
en una nota de tapa sobre el alcoholismo, utiliza un lenguaje mas rsona cada cuarenta, pueden ser considerados alcohdlicos” (Camara
do y, al referirse al “hecho inferido por el NIAAA”, sostiene que '?de Representantes de los Estados Unidos, 1970: 1). En la pagina 257 el
%‘-problcma" ya habia aumentado a dieciocho millones. Alli el represen-
tante del estado de Florida, Rogers, argumenta que “al haber dieciocho
millones de personas afectadas” tendrian que destinarse mis fondos y
‘deberia haber mas personal dedicado al tema. ;Pero de dénde proviene

Incluso la literatura mas cercana a los “expertos” en la materia da la
ma imagen de una realidad no problemdtica. Un folleto publicado |
el Consejo Nacional sobre Alcoholismo refiere a los “casi diez
de alcohdélicos entre los bebedores de nuestra nacién” (National G
on Alcoholism, 1976). Otro folleto, dirigido al piiblico y publicado po
Instituto Nacional contra el Abuso de Alcohol y el Alcoholismo (
incluye un breve articulo firmado por el director donde se senala qi

[

aproximadamente uno de cada diez de los noventa y cinco millo-
nes de estadounidenses que consumen alcohol es un alcohéli

propiamente dicho, o por lo menos un bebedor problemitico
(definido por el NIAAA como aquel que bebe lo suficiente p
causar problemas a si mismo o a la sociedad) (Newsweek, 1974: 39).

‘esa nueva cifra?
"0S mi S S, ité habia escuchado el testimonio de tres
Pocos minutos antes, el comité hab chado el test de tr
- expertos: el subsecretario de salud y asuntos cientificos del Ministerio de

:De dénde proviene como hecho la cantidad de alcohlicos (y/o Salud, Educacion y Bienestar Social (DHEW), el director del Instituto

dores problematicos”) en los Estados Unidos? Si el NIAAA ha reuni
datos, ;dénde estdn? El tinico censo del total de la poblacion de los
dos Unidos es efectuado por el gobierno del pais y no incluye preg
sobre hébitos de bebida. Varios debates académicos sobre los proh
del alcohol citan como fuente de la existencia de nueve o diez millo

alcohélicos el ampliamente distribuido Alcohol and Health-New Knou
un compendio de nociones sobre problemas de alcohol publicado |
NIAAA. Fl primero de esos informes fue publicado en 1971, el segt
1974y el tercero en 1978. El primer pirrafo del informe de 1974 dice

29 En el texto del informe de 1974 se presenta material sobre los hibitos de
bebida estadounidenses, incluido el consumo problemiitico de alcohol. El
texto describe varias entrevistas realizadas por Harris y sus companeros por
encargo del NIAAA y establece que esas entrevistas, efectuadas en el periodo
1972-1974, son el origen y la fuente del material presentado. Un diagrama
presentado en p. 27 da cuenta del porcentaje de bebedores problematicos
por edad en los Estados Unidos en 1973, No se proporciona ninguna otra
informacion sobre la cifra total de diez millones (National Institute on Alcohol
Abuse and Alcoholism, 1974; 7-8, 18). En el informe de 1978 (National
Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, 1978) la cantidad de bebedores
problemiiticos aparece en tres postulados diferentes, todos y cada uno de ellos
basados en el mismo estudio, encargado por el NIAAA y presentado en junio
de 1977 (Johnson y otros, 1977). En primer lugar, el informe afirma en su p. v:
“Hay entre 9,3 y 10 millones de bebedores problematicos estimados (incluidos
los alcohdlicos) en la poblacién adulta”. Eso figura en la seccion titulada
“Highlight”. Segiin esa misma linea de pensamiento, en la introduccion
el informe postula que “usualmente estimamos que hay diez millones de
hebedores problemiticos (alcohdlicos incluidos) en los Estados Unidos”
(National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, 1978: xvii). El tercer
postulado, en el capitulo 1, es idéntico al primero, con la salvedad de que
la modalidad pasa de la aseveracion del presente del indicativo (*hay...”) al
condicional: "se estima que habria entre nueve millones trescientos mil y diez
millones de bebedores problematicos (alcohdlicos incluidos) en la poblacion
adulta”.

La cantidad de estadounidenses cuyas vidas se han visto adver-
samente afectadas por el alcohol depende de la definici6n; los
que estdn en tratamiento activo por alcoholismo [...] prob
blemente constituyan los primeros cientos de miles, pero p

haber por 1o menos diez millones de personas cuyo consumo ¢
alcohol haya creado problemas para ellas o sus familias o s
amigos O sus empleadores, o con la policia, en el tltimo ano
(National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, 1974: 1;
el destacado me pertenece).
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Nacional de Salud Mental (NIMH), y el director adjunto de la D
de Prevencién del Abuso de Alcohol y el Alcoholismo. Los tres eraj
dicos, y el tercero era una autoridad lider en problemas de alcohol]
El subsecretario estimé la cantidad de “alcohélicos” entre seis y siet
llones, y sostuvo que habia habido un aumento desde un estudio an
que los estimaba en cinco millones.” Utilizé el pronombre noso
respaldar la estimacion y le pidi6 su opinién al director del NIMH.
presento al experto diciendo que habia “pasado veinte afios en el
del alcoholismo” y que podia “hablar con conocimiento de causa
el tema” (Cimara de Representantes de los Estados Unidos, 1970:
Las afirmaciones del director adjunto son ejemplos de c6mo ha
cambios mds casuales y ligeros de nomenclatura tienen resultados i
rados. Si bien sefial6 que “las cantidades permanecieron estables dus
un tiempo”, aludi6 a un estudio concluido recientemente por una
de investigacion social que demostraba que “la cifra se acerca a n
llones de personas con problemas de alcohol” (Camara de Representant
los Estados Unidos, 1970: 224; el destacado me pertenece). Luego
que, dado que los profesionales de la salud no realizaban un diag
hasta no asistir a las dltimas etapas de la enfermedad, sin incurrir en
res podia duplicarse la cantidad de afectados. Asi, a los cinco pri
millones de alcohélicos se les sumaron otros trece millones en men:
un dia. Si a esto se agrega el material presentado, se cuenta con un
rama de un problema de gran magnitud que por lo tanto requer
nueva agencia gubernamental y mayor cantidad de fondos.
¢Pero de dénde salieron los nueve millones? En las sesiones se hi
rencia al estudio American Drinking Practices (ADP), que fue la prime;
cuesta nacional a gran escala sobre hdbitos de bebida. Realizada por e
po de Investigacién Social de la School of Public Health de la Unive
de California, Berkeley, en el bienio 1964-1965, la encuesta se centré.
précticas de consumo de bebidas, no en los problemas con la bebida
el alcoholismo (Cahalan, Cisin y Crossley, 1969). Sin embargo, ese n
grupo efectué otra encuesta nacional en 1967, especificamente de

a la investigacion de los problemas con la bebida y luego detallada en dos
;_:Publicaciones (Cahalan, 1970, Cahalan y Room, 1974). Los hallazgos de la
encuesta de 1967 parecen ser la base de la cifra de nueve millones.*

Considerar que la cifra establecia como un hecho la existencia de
nueve millones de alcohélicos implicaba una ficcién en varios sen-
tidos. En primer lugar, porque una categoria de andlisis suplanté a
otra. La mayor ambicién de las encuestas del Programa sobre Drogay
Alcohol (ADP) en lo atinente a problemas con la bebida era trasladar
la atencion desde el alcoholismo erénico —con su patrén de adiccién,
pérdida de control y frecuencia de intoxicacién— hacia el concepto
mas difuso y diferenciado de “problemas con la bebida”. El autor de
Problem Drinkers identificé once tipos de problemas con la bebida, en-
tre otros la borrachera, la intoxicacién frecuente, los problemas en el
trabajo, los problemas matrimoniales y otros (Cahalan, 1970: cap. 2).
Uno de ellos —el consumo sin tomitico de alcohol- estaba muy cerca
del concepto tradicional de alcohélico, pero incluso asi resulta confu-
SO porque existen varios patrones posibles,

El autor de Problem Drinkers es absolutamente explicito sobre la impor-
tancia de la definicién y describe la suya propia como “mds bien arbitraria
(pero estadisticamente util)” (Cahalan, 1970: 2). Las definiciones alter-
nativas plausibles, agrega, expresaban los porcentajes de bebedores pro-
blemaiticos entre e] 3 y el 30%, comparados con el 9% que proponia el
autor. Esas magnitudes tampoco pueden usarse para estimar la cantidad
de alcohdlicos:

comparar las estimaciones de alcohélicos y bebedores proble-
maticos es un ejercicio iniitil porque los conceptos de alcoho-
lismo y problemas con la bebida no son muy similares, no se

31 Las conversaciones con el personal que supervisé las encuestas indican que la
cifra fue solicitada al Grupo de Investigacion Social por el entonces director
del Comité Nacional sobre Alcoholismo (precursor del NIAAA), bajo presién
de los titulares de una comision del Congreso que querian una tasa de preva-
lencia. Esto ocurrié en 1969, Segtin mi informante, le dijeron al director que
si queria una cifra de personas bajo tratamiento por alcoholismo, esa infor-
macion costaria varios cientos de miles mis. Las encuestas no habian medido
el *alcoholismo” sino los “problemas con el alcohol”, que es un concepto
muy diferente (véase mis abajo). Le dijeron al director que, si necesitaba
usar esa cifra, debia proyectar el 9 que tenia un promedio elevado de
problemas en esa encuesta sobre el total de Ia poblacién estadounidense en
edad de beber, lo que sumaba unos dies millones de personas. La cantidad
sonaba demasiado “obvia” v fue rebajada a nueve millones.

30 La temprana estimacién de cuatro o cinco millones de alcohélicos proy
de la obra de Mark Keller y colaboradores en el Rutgers Center of Aleo
Studies. Se basaba en la férmula desarrollada por E. M. Jelinek, que uti
las tasas de mortalidad por cirrosis y una compleja ratio entre alcohdli
complicaciones hepiticas y alcohélicos sin complicaciones hepaticas.
mula ha sido acaloradamente debatida y contina siendo, en el mejor de |
CAs0s, un supuesto sistematico (Keller, 1962, Seeley, 1960, Popham, 195
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aplican necesariamente a las mismas personas, y pueden tener:
consecuencias por completo diferentes para la etiologia y
querir medidas preventivas de salud publica y tratamientos d -
ferentes (Cahalan, 1970: 3). '

A partir de una muestra representativa de hombres abstemios,
Room descubrieron que la tasa de casos de alcoholismo segin la
cién clasica era del 5% en esa poblacién (Cahalan y Room, 1974
En segundo lugar, el cardcter ficcional del hecho publico —la
como si de certidumbre y autoridad— proviene de utilizar el mate
estas muestras y encuestas como fuentes para sacar conclusiones s
sas de prevalencia. El interés del Grupo de Investigacion Social no
centrado en la prevalencia sino en el proceso. Sus integrantes hi
foco sobre temas tales como las correlaciones entre problemas, el
social de los bebedores problemaiticos, la estabilidad de los patron
bebida problemitica en el tiempo y los elementos ambientales q
tan esa practica. La muestra utilizada en el estudio Problem Dri
intencionalmente “liviana” en lo atinente a los abstemios y los beb
moderados, y “pesada” en lo concerniente a los bebedores pesad
necesario “pesar” la incidencia de esas magnitudes para poder ha
maciones sobre la poblacién total. !
Mis aiin, y como suele suceder en esta clase de estudios, la mi
utilizada no era la mds apta para hacer proyecciones sobre la po
nacional total. Tres afios mds tarde se tomé una submuestra de lal
nal Drinking Survey. En la muestra original habia resultado im
entrevistar a aproximadamente el 10% de los candidatos eligib!
submuestra incluyé al 66% de los entrevistados en la etapa 1. Lam
original entrevist6 en realidad al 49% de los participantes en la et
o al 45% del total de candidatos elegibles para la muestra de prob
des originaria. Si bien estos porcentajes son muy buenos para este ti
estudio, eso no impide que su calidad sea demasiado difusa coma
para establecer certezas sobre tasas de prevalencia. Esas ambigiie
y restricciones, expresadas en principio, mds tarde son ignoradas al
rivar conclusiones y finalmente olvidadas cuando llegan a otros am
y otros transmisores. Un hecho no es un casi-hecho, ni un acaso-h
tampoco un hecho conveniente. Se transforma en realidad.
Cahalan y su grupo produjeron una serie de estudios que aspirab
sustituir una vision mds “realista” de los problemas vinculados con:
cohol, distinguiendo una variedad de situaciones y condiciones que
ban problemas asociados con la bebida. Realizaron una lectura e
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del material, tendiente a mostrar que los bebedores problematicos no
estaban subsumidos en el estereotipo del “alcohélico”. En la arena piibli-
ca esto resulté en un aumento de los alcohélicos: la misma categoria que
ellos creian limitar.” :Qué sentido tiene todo esto? Lo que menos me
preocupa es la “legitimidad” del postulado de que existen (o no) nueve o
diez millones de alcoholicos. Me interesa el resultado de este proceso de
expansion y dramatizacién del caracter del conocimiento transmitido.
En cada paso del proceso, desde el recabamiento de la informacion hasta
su interpretacion y su transmision, se cre6 un mundo tanto mds creible
en lo factico. En cada nivel, el problema del alcohol crecio. Presentar
un mundo de indeterminacion, de interpretacion y eleccién, de mas o
menos y tal vez, disminuiria la importancia del problema en un con-
texto de demandas de atencion, dinero y compromiso en permanente
competencia.

Permitaseme ilustrar el proceso con un ejemplo que indica cémo au-
menta el drama y suscita apoyo. El siguiente extracto proviene del infor-
me de la Cimara de Representantes sobre la ley que estableci6 el NIAAA:

Estd claro que el abuso del alcohol y el alcoholismo constitu-
yen uno de los mas graves problemas de salud del pais. [...]
Varios voceros del DHEW citaron estimaciones que mostraban
que hay probablemente dieciocho millones de alcohélicos en
los Estados Unidos (Ciamara de Representantes de los Estados
Unidos, 1970: 3).

Semejante afirmacion de magnitudes, si bien crea un mundo fictico de
orden y certeza, es en otro sentido una afirmacién retérica... una mane-
ra de decir: “Miren, este es un problema importante; merece atencién
y prioridad”. Las dos estrategias, la del académico y la del funcionario
publico, el periodista o el formador de opinién, no son iguales. La estra-
tegia del académico estd descontextualizada, por completo alejada del
ambito donde deberia competir con otras demandas de atencién y com-
promiso. La estrategia de los que utilizamos el conocimiento para instar

32 En una publicacién reciente Room sefiala que, en un informe sobre consumo
de alcohol y victimas, €l y sus colaboradores evitaron cualquier figura modal
que pudiera aludir a homicidios "debido” al alcohol. Sin embargo, los
informes del gobierno que se basaron en €l, aludieron a cantidades “hasta...”
1113;1:1;1;1% el extremo mds alto de la gama contemplada en el informe (Room,
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a la accién no es la misma. Una ex autoridad en temas de alcoho
por entonces en funciones de gobierno, lo expresé con estas pala
“Cuando yo era profesor, criticaba la idea de que el alcohol es una dr
Ahora que debo presentarme en piiblico y hablar ante las masas sie;
digo que el alcohol es una droga” (a partir de notas tomadas por mi di
rante una reunion informal, 1973).

Esta concepcién bipolar del conocimiento y la realidad no debe
derse de vista cuando se lea mi descripcion del “estado de la cuestién” e
la investigacién sobre los conductores alcoholizados.

EL “ESTADO DE LA CUESTION” EN LA INVESTIGACION
SOBRE EL FENOMENO DE CONDUCIR ALCOHOLIZADO

Si bien las leyes que prohiben conducir alcoholizado entraron en los ¢
digos legales casi en simultineo con la aparicion del automévil en
autopistas, el estudio sistemadtico del consumo de alcohol y la segurid:
del transito es producto de los tiltimos treinta afios, y especialmente de 1os
ultimos veinte. Con el perfeccionamiento de los medios fisicoquimi
para detectar y medir el nivel de alcohol en sangre proliferaron una s
de estudios antes imposibles de realizar (Hoffman, 1973). Los principal
articulos sobre el tema aparecieron hacia fines de la década de 1930
Journal of the American Medical Association (Heise, 1934, Holcomb, 1938),
trabajos posteriores fueron pospuestos hasta la finalizacion de la Seg
Guerra Mundial.

En 1950 la seccién sobre alcoholismo del Karolinska Institutet su
organizé la primera conferencia internacional sobre consumo
alcohol y seguridad vial en Estocolmo. Como seria caracteristico en |
conferencias mds recientes de ese mismo tenor, esta fue organizada por
un instituto de investigacién y se concentré en el alcoholismo ant
que en el automévil. Esta primera conferencia estuvo dominada
una serie de estudios experimentales sobre el impacto del alcohol
el desempeno fisiolégico motor y sobre la conduccién bajo condicions
simuladas y experimentales (International Conference on Alcohol and
Road Traffic, 1950; en especial, los articulos de Leonard Goldbe
y coautores). Estos y otros estudios similares realizados en los Estad
Unidos y en otros paises llevaron a la conclusion de que el consumo
alcohol disminuia el desempeno del conductor y causaba un estilo d
“conduccién imprudente”.
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Durante la década de 1960, tres clases de estudios concentraron la aten-
cion de los investigadores y responsables politicos. Los mds frecuentes
eran los estudios de la presencia de alcohol en la sangre de los automovi-
listas y peatones muertos o lesionados en accidentes automovilisticos. Los
estudios de William Haddon y sus colaboradores fueron especialmente
influyentes (Haddon y Bradess, 1959, McCarroll y Haddon, 1961).% Esta
serie de estudios fue la principal fuente de postulados sobre la importancia
yla magnitud del problema de conducir alcoholizado. Si bien algunos es-
tudios también informaban sobre la presencia de alcohol en las victimas/
pasajeros y/o en las victimas/peatones, el énfasis siempre se hizo en el
conductor (Haddon y Bradess, 1959, Freimuth y otros, 1958, McCarroll y
Haddon, 1961, Waller y Turkel, 1966). Y si bien otros estudios de la década
de 1960 y posteriores también utilizan el nivel de alcohol en sangre en las
victimas y/o participantes en el accidente, se concentran en otros aspectos
del problema ademas de la presencia de esa sustancia y utilizan como in-
formacion otros tipos de evidencia.™

Una segunda serie de estudios se concentré en el conductor alcoho-
lizado e intent6 localizar las caracteristicas demograficas y otros rasgos
sociales, culturales o médicos que podrian diferenciarlo de la poblacién
general. Se utilizaron registros de arrestos policiales por conducir bajo
los efectos del alcohol (DUIA) o informacion sobre victimas fatales para
comparar al conductor alcoholizado con la poblacién general de conduc-

33 Estoy en deuda con Tracy Cameron por su consumada descripcion y analisis

de la literatura producida acerca del fenémeno de conducir alcoholizado.
El lector encontrard un tratamiento exhaustivo de los estudios sobre el tema
en Cameron (1977: cap. 3). El trabajo de Richard Zylman en este campo ha
sido el mas informado y mis critico de los muy numerosos estudios y andlisis
(veéase especialmente Zylman, 1974b).

34 En su exhaustiva resena de la literatura producida sobre los conductores al-
coholizados Tracy Cameron compil6 una bibliografia de 353 ftems. (La canti-
dad no tue redondeada en 350, para demostrar que efectivamente los conté.)
Puede decirse que esto refleja el “estado de la cuestion” en el conocimiento
acerca del fenémeno de conducir alcoholizado. La mencionada bibliografia
estd integrada por articulos publicados en libros y periddicos, libros e infor-
mes del gobierno publicados, no publicados y parcialmente publicados (dis-
ponibles en las agencias gubernamentales, a veces con dificultad). En varios
casos, items no conectados entre si dan testimonio de la misma investigacion.
A menudo constan de un informe destinado al patrocinador, un articulo en
una revista académica y una ponencia presentada en un congreso y luego pu-
blicada en un volumen acerca de automéviles. Por mi parte, he leido 113 de
los 353 items incluidos en la bibliografia de Cameron. He intentado incluir
aquellos que mas se destacan en la literatura sobre el tema y en el anilisis de
esta investigadora.
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tores (Hyman, 1968a, 1968b; Cosper y Mozersky, 1968). Una de las m
res preocupaciones de estos estudios era el rol del bebedor proble;
o el alcohélico como posible fuente de accidentes automovilisticy
episodios desproporcionadamente frecuentes de personas alcoho
al volante (Waller, 1967, 1968, Waller y Turkel, 1966, Popham,
Schmidt, Smart y Popham, 1962). Otros estudios también analizz
los patrones de accidente de los alcohélicos recuperados (Selzer, 1
1969, Selzer y Weiss, 1966). Este grupo de estudios dio fundamen
aseveracion de la NHTSA de que “los alcohdélicos y otros bebedo
blematicos [...] son responsables de gran parte del problema total
Department of Transportation, 1968: 1).

Se reconocié que en su mayoria los estudios sobre este fenémeno
cian de grupos de control adecuados, de modo que resultaba imp
calcular la poblacion en riesgo: aquellos que realmente bebian ale
y conducian. Asi, no pudo medirse el incremento en el riesgo de :
dente debido al alcohol. Las encuestas e investigaciones a partir
detencion de vehiculos en las carreteras eran muy costosas y difici
realizar. Sin embargo, se realiz6 una muy importante en 1964.
se conoce como estudio de los Grandes Rapidos pronto pasé a
investigacion sobre el fenémeno de conducir alcoholizado mas s
cativa de la década (Borkenstein y otros, 1964). El mencionado e:
comparaba los niveles de alcohol en sangre. Se recopil6 informacié
aproximadamente nueve mil conductores involucrados en accid
de transito y de unos ocho mil conductores de automéviles que
obligados a detenerse en lugares y horas idénticos a los de los nue
accidentes. Este estudio ha sido la mayor fuente de postulados sob
magnitud de la presencia del alcohol, el grado en que aumenta el ri
debido al consumo de esta sustancia entre los automovilistas y el card
demogrifico de los conductores alcoholizados.

La investigacion arriba mencionada ayudoé a llamar la atencién
la magnitud del problema. Con la creacién de la NHTSA y su Oficir
de Politicas Preventivas del Alcoholismo en 1968 (que en 1973 fue
sorbida por la Oficina de Programas para el Conductor y el Peatén)
habilité una fuente estable de financiamiento y programas. La crea
del NIAAA en 1970 sumé un impetu adicional a la investigacién so
temay el cumplimiento de la ley. Estos grupos constituyeron la base p
cipal de financiamiento para la investigacién, programas y publicid
la década de 1970. 1

Durante los anos setenta la investigacién en la materia profundizé I
patrones generales de la década previa. La NHTSA lanzé un prograi
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para aumentar el cumplimiento de las leyes en treinta y cinco ciudades
que sancionaban a los conductores alcoholizados. Para evaluarlo se rea-
lizaron numerosas encuestas en las carreteras (Voas, 1975, Wolfe, 1975,
Perrine y otros, 1971). En lineas generales, los estudios realizados en la
década de 1970 han prestado mayor atencion a los controles y compara-
do grupos, preocupandose menos por la magnitud de la presencia del
alcohol que por la naturaleza del conductor alcoholizado como agente
causal (Perrine y otros, 1971, Perrine, ed., 1973, Filkins y otros, 1970).
Como parte de esta orientacion se han realizado otros estudios de sub-
grupos no relacionados con los alcohélicos. Este es especialmente el caso
de quienes analizan la variable de edad en relacién con los accidentes au-
tomovilisticos (Pelz y Schuman, 1975, Pelz y Williams, 1975, Zylman, 1973).
Estas investigaciones también se han ocupado de la responsabilidad cau-
sal por accidentes que involucran el alcohol y la conduccién de vehiculos
(Sterling-Smith, 1975).

La investigacion de los anos setenta ha prestado mas atencion a otros
factores asociados con el alcohol que su contraparte de los afios sesenta.
El reconocimiento creciente de una perspectiva miiltiple hacia los ac-
cidentes automovilisticos y el consumo de alcohol, aunque no es tipico
de las investigaciones sobre el fenémeno de conducir alcoholizado, se
presenta como un rasgo cada vez mas caracteristico de estos trabajos. Y
constituye una base fundamental para el desarrollo de literatura critica
sobre esas investigaciones (Zylman, 1968, 1972a, 1974a, 1975b, Hurst,
1973, Cameron, 1977).

LA FICCION ISOMETRICA:
NIVELES DE ALCOHOL EN SANGRE

Analizaré varias ficciones comunes en la literatura sobre el fenémeno de
conducir alcoholizado, con dos objetivos en mente:

1. senalar la fragilidad, la incerteza y la inconsistencia de la
informacion sobre la que se fundamentan las politicas y los
pronunciamientos; y

2. examinar c6mo, incluso en el nivel de la ensenianza primaria,
bajo la presion de la necesidad de contar con conocimiento
util, se construye una fachada de certeza y generalizacion
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afirmativa que estd muy lejos del contexto de ambigtied:
y duda.

No es mi intencién execrar los materiales ni tampoco a sus autores
en cambio comprender como se construye un mundo de realidad
tras la cruda confusion del mundo real cobra forma en la arena de
ciones publicas. Una vez presentados los dilemas que conlleva ser ci
fico en un mundo de informacién no cientifica, retomaré la explica
c6émo la conviccion del hecho se vuelve dramatica e incluso mas ¢

La finalidad de la investigacion sobre el fenémeno de conduci
holizado es determinar los efectos del alcohol sobre el automo
;Pero como puede saberse si un automovilista estd o no estd b
¢fectos del alcohol? Antes de que comenzaran a utilizarse los m
cromatograficos para detectar la concentracién de alcohol en s
antes de la introduccién del alcoholimetro en 1950, tanto los cien
como las agencias que se ocupaban de hacer cumplir la ley debian
zar la observacion clinica directa para determinarlo. Eso equivaliaa
montana de informes imposibles de corroborar, opiniones individ
y criterios dificiles de aplicar a cada caso de una misma manera.
en términos legales como para los “laboratorios” de investigaci
tecnologia que permitia medir el nivel de alcohol en sangre sign
una medida definitiva y facil de validar que, en consecuencia, acen
aplicacion de la ley y estimul6 el horizonte de convicciones (Ho
1973, Holcomb, 1938).

Todas las investigaciones sobre el fenémeno de conducir alcohg
do de los tiltimos treinta afios han utilizado el conteo de alcohol en
gre como indicador de que una persona esta o no esta bajo los efe
del alcohol. Toda la legislacion de los Estados Unidos define esa
condicion en términos del dosaje (a partir de ahora, NAS: ni
alcohol en sangre). Sin embargo, el objeto de preocupacion no e
sino el efecto del alcohol sobre la capacidad de conducir un autom
En otras palabras, una condicién fisiologico-quimica se transform
una condicién de comportamiento. El NAS se considera isomét
similar en medida al estado psiquico de “estar bajo esos efectos” [u
influence]. Esta construccion imaginaria es mi primera ficcion.

Es necesario describir el NAS para darle un contexto. En pocas
bras, el cuerpo humano metaboliza el alcohol en ¢l higado a un ri
constante. El higado, aunque goce de excelente salud, sélo puede co
vertir en grasa determinada cantidad de alcohol por unidad de tiemg
El alcohol remanente es depositado en la sangre antes del metaboli
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La cantidad puede conocerse si se utilizan procedimientos quimicos y
se la expresa como porcentaje. En los Estados Unidos se expresa en tér-
minos de miligramos de alcohol por mililitros de sangre. Un nivel de
diez centésimos del 1% indica que cada 100 ml de sangre hay 100 mg de
alcohol. De acuerdo con la definicion legal mds comun en los Estados
Unidos, un NAS de 0,10% (o 0,10) da cuenta de que se estd bajo los
efectos del alcohol.™

El alcoholimetro es un instrumento que permite determinar indirec-
tamente el NAS, merced a una proporcién fija entre el alcohol en el
aliento y el alcohol en los pulmones. El andlisis de orina es un tercer
método, pero no se lo emplea mucho en la investigacion ni para el
cumplimiento de la ley. Aunque no ha suplantado al anilisis directo
de sangre, el alcoholimetro se ha transformado en el sistemma mds am-
pliamente utilizado por los investigadores y la policia para determinar
el DUIA.

Yo también he adoptado una ficcion: que el andlisis cientifico de la
sangre y el aliento provee la medida “verdadera” del NAS. Trato los re-
sultados de esas pruebas como si esos métodos fueran 100% precisos el
100% de las veces. Hago eso porque carezco del conocimiento necesario
para evaluar adecuadamente la teoria o la informacién experimental en
las cuales se basan. Sin embargo, reconozco que bajo ningiin concepto
la cuestion esta cerrada. En particular, los resultados del alcoholimetro
estan sujetos a debate. La uniformidad de la proporcién entre el alcohol
en el aliento y el alcohol en sangre estd en duda.” Esta ficcion es de uso
generalizado. El alcoholimetro es la herramienta comun para las encues-
tas realizadas en el camino, y el NAS es ¢/ definidor operacional del DUIA
(Borkenstein y otros, 1964, Voas, 1975, Wolfe, 1975).

Estas ficciones son esenciales si queremos convertir la informacion
cruda en una argumentacién consistente y organizada para solucio-
nar cuestiones importantes. A falta de estas ficciones, seria dificil o
imposible sacar conclusiones que ostenten cierta conviccién, tanto

35 Mais exactamente, la mayoria de los estados, como California, utilizan
0,10 como evidencia prima facie de DUIA y 0,05 como evidencia prima facie
de no DUIA. Entre ambas hay una “zona gris” donde se requiere eviden-
cia de comportamiento para demostrar el DUIA. Muchos paises europeos
usan 0,08 e incluso hay algunos, en Europa del Este, que utilizan 0,03

como minimo para determinar ¢l DUIA. Unos pocos estados norteameri-
canos usan (1,15,

36 Véanse los articulos de Curry, Dubowski, Levett v Karras, Robinson, v espe-
cialmente Harper, en Israelstam y Lambert (eds., 1975).
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para el publico al cual estdn dirigidas como para el investigador.:
caso del NAS, la ficcion que requiere aceptacion es su diagnés
calidad isométrica, porque los fundamentos para aceptar el isoi
mo son débiles en algunos casos especificos. La experiencia de
ductor con el consumo de alcohol, del bebedor con la conducci
automovil, de cada persona con esas dos pricticas... todo esto infl
sobre la capacidad del conductor alcoholizado al volante (Z
1968, Hurst, 1973, Cameron, 1977). Una misma cantidad de al
tendrd menos efectos sobre la capacidad de conducir de un h
sano de mediana edad que bebe mucho, recién terminé de
tiene sobrepeso y hace muchos anos que maneja que sobre una ai
lescente de estatura y peso promedio, con sélo un aio de exper
al volante, cuatro horas después de comer. Esto quiere decir
NAS no es del todo isométrico con el comportamiento. Hay un
omnipresente, porque algunos pueden estar verdaderamente “bajo
efectos” con uno por debajo del limite fijado y algunos pueden wen
deramente no estarlo con un NAS por encima de dicho limite.
gislacion ha intentado salvar este entuerto estableciendo limites
altos que puedan abarcar a muchas personas y muchas situac
pero no sabemos cudntos escapan por un extremo del tamiz o q
erroneamente atrapados en el otro. Una vez mas, los investiga
y los legisladores deben tratar este problema como si no existiera pa
poder determinar si una persona o una victima estd o no esta
esos efectos”.

La ficcion también aparece cuando se proyectan datos expe
tales a un dmbito natural. Los policias me han dicho (véase el capitu
4) que a veces “detectan” a los conductores ebrios porque cond
demasiado despacio o de manera demasiado “perfecta” para su ¢
cion, desplegando una ansiedad que resulta de comprender que
“bajo esos efectos” y se exponen al riesgo de sufrir un accidente o8
arrestados. Ese riesgo no fue parte del diseno del experimento; ni
bemos como conducen las personas después de haber bebido si er
que corren peligro de accidente o de ser arrestadas. Esa clase de est
dios no se han realizado, una vez mds porque el marco de relev
de los experimentadores los excluyé. La proyeccion de informa
experimental a dmbitos naturales requiere de la ficcién del ison
fismo: estando consciente de determinadas condiciones, la gen
comporta de la misma manera en que se comportaria bajo condiei
nes naturales.
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Lo que la ficcion del isometrismo le permite hacer al investigador esta
perfectamente ilustrado en este extracto de un articulo reciente sobre
encuestas realizadas en el camino:

Casi la mitad de los conductores entrevistados dijeron que
habian consumido bebidas alcohdélicas en algtin momento del
dia en que se realizé la entrevista [...] y el 22,6% registré un
conteo de alcohol en sangre (CAS) del 0,02%.
Aproximadamente un octavo de los conductores habia bebido lo
suficiente para perjudicar su capacidad de conducir—CAS del 0,05% o
superior—y uno de cada veinte presentaba un CAS considerado
ilegal en cada estado (0,10% o superior) (Wolfe, 1975: 46; el
destacado me pertenece).

La oracion destacada es claro ejemplo de como la ficcion se convierte
en hecho. No se proporciona evidencia directa sobre el desempeno al
volante. Se infiere que cada caso con un CAS superior a 0,05 implicaba
ebriedad y conduccion imprudente, y que cada caso con un CAS inferior
a 0,05 no lo implicaba. Lo que comenzd como una conjetura, como una generali-
zacion, como un asunto de aplicacion prdctica, se ha transformado en una opinion
consistente y certera. E1 CAS se ha tomado como icono, como modelo del
acontecimiento: la conduccién imprudente o deficiente del automovil.

Una vez mas, esto no es una critica a un modelo imperfecto.
Comprendo que de otro modo no es posible realizar una investigacion
de esta indole. Los hallazgos de la investigacion estdn incluidos entre los
presupuestos que permiten derivar conclusiones y hacer generalizaciones.
Comprender y reconocer el caracter borroso y ambiguo del “hecho” en
este contexto no es lo mismo que presentar una afirmacién definitiva y
certera de conocimiento valido y fiable sobre la cantidad o la frecuencia
de la conduccién deficiente o imprudente del automovil.

Lo que afirmo es el uso del CAS como medida de conduccién
deficiente o imprudente en tanto conocimiento creado: como
conocimiento que ha requerido la aplicacién de ciertas técnicas
ficcionales. E1 CAS ha sido tratado como si fuera conduccién deficiente
o imprudente. Incluso mientras escribo esto trato la cita arriba
mencionada de un documento de investigacion como si, ella también,
fuera isomérfica: similar, en su forma, a otros estudios de DUIA. No
es que esos usos sean un método malo o deficiente. Es, mds bien,
comprender que la ficcién ha sido esencial para la creacion de un
mundo ordenado de hechos.
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Otro uso de la sinécdoque aparece en la ficcién de que el arresto por
conducir alcoholizado indica la extensién o la naturaleza del evento de
- conducir en esa condicién o refleja las caracteristicas de los conductores
alcoholizados. La variacién en los arrestos por DUIA de una jurisdiccién
aotray la diversidad de las politicas de acusacién en cuanto a cargos y
condenas se debatirin y analizarin en detalle en el capitulo 4. Los es-
tudios que utilizan los arrestos y sus registros para sumar conocimiento
acerca del fenémeno de conducir alcoholizado operan entonces como si
€8a muestra no representativa pudiera considerarse una representacion
apropiada.

Estas consideraciones son reconocidas por muchos de los que crean el
estado de la cuestion en la investigacién sobre el tema. Por esta y otras
razones, la mayor parte de los estudios se han realizado con informacién
sobre conductores y/o peatones muertos en accidentes automovilisticos.
Irénicamente, los muertos dicen mis que los vivos. Ofrecen menos
resistencia al analisis del nivel de alcohol en sangre y sus accidentes casi
siempre son debidamente informados a las autoridades. Por desgracia, el
hecho de la muerte —incluso en esta era de prolongacién biolégica de la
“vida™- sigue siendo el ejemplo supremo de una condicién fictica entre
las sociedades seculares.

Aqui, al menos, tenemos una tierra de certidumbres. .. ¢donde impe-
ran los hechos y la ficcion queda relegada a la biblioteca? Por supuesto
que no. Para desarrollar el conocimiento sobre la importancia del alco-
hol en los accidentes de transito, la informacién derivada de los conduc-
tores debe ser tratada como si ellos también representaran un universo de
acontecimientos asociados al conducir alcoholizado. Aqui estdn involu-
cradas por lo menos tres de esas ficciones: 1) que morir como resultado
de un choque automovilistico es un acontecimiento claramente verifi-
cado; 2) que la prueba de NAS se efectiia por igual en todos los casos
de fatalidad o, al menos, que los limites no afectan las opiniones y las
conclusiones; y 3) que todos los conductores tienen igual probabilidad

LA FICCION UNIVERSALISTA:
RECOLECTAR INFORMACION

Es probable que llegado este punto ti, mi lector, te impacientes co
go. Estoy exigiendo demasiado de la ciencia: un censo exhaustivo d
dos los casos de conduccion de automévil perjudicada o no perjudi
por el consumo de alcohol. No es esa mi intencion, sino que ambi.
comprender como es posible el conocimiento y como adopta diferen
formas en diferentes contextos.

Pero la imposibilidad de estudiar directamente el universo comp
de actos relevantes ha dejado en manos del investigador de la conc
humana uno de los temas mads complejos y perturbadores de la cie
social: el muestreo. Si para estudiar el todo es imprescindible estu
la parte, ;cémo es posible hacer afirmaciones respecto del todo? La
puesta del muestreo es que el cientifico podra dar por sentadooq
parte es como el todo, que representa el universo que es su ob_le'
preocupacion. La parte es tomada —si nos valemos del término .!I
rio- como una sinécdoque, como una representacion. Cémo obte
representaciones vilidas de un universo ha sido una de las mayores
ocupaciones de los métodos de investigacion en el estudio sociolog

La investigacion sobre el fenémeno de conducir alcoholizado
una excepcion. Asi, afirmo que las dificultades y limitaciones para
nir informacién que represente el universo de los acontecimientos v
culados con este fenémeno quedan encubiertas en la ficcién de q
informacién reunida es una muestra “fiel a la verdad” del universo b:
analisis. Esta es la segunda ficcion que estudiaremos aqui.

Para empezar, (qué es lo que vamos a estudiar? :Qué son los ac
tes automovilisticos y como se puede reunir informacion al respecto
universo completo de los accidentes automovilisticos lo incluiria t
desde los mas leves raspones hasta las carnicerias masivas con miil
victimas fatales. Los informes oficiales de los accidentes, como si infa
y realidad estuvieran fundidos —por ejemplo, en Accident Facts el ntim ‘de morir en similares circunstancias de choque.
de accidentes causados por el alcohol-, plantean grandes proble

investigador.”’ 3 " )
EL "HECHO" DE LA MUERTE ATRIBUIBLE AL AUTOMOVIL

Mientras reunia informacién sobre el NAS y muertes muertes atribuibles al
automovil en el condado de San Diego (como describo en el capitulo 5),
tomé conciencia de varias cuestiones. La oficina del forense —fuente de la
ormacion— consideraba “muerte por automévil” cualquier muerte repor-
1a consecuencia de un choque de automévil. Esto incluia por lo menos

37 El informe de Alcohol y Seguridad Vial de 1968 se refiere a “800 000
cada ano” resultantes del consumo de alcohol (Congreso de los E.stados_
Unidos, 1968: 1).
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accidente automovilistico™ esté injustificado, sino que sélo puede utilizarse
€omo una ficcion. La realidad es demasiado ambigua, incierta e inconsisten-
te para corresponder a categorias que la muestran inequivoca, cierta y con-
sistente. La informacion no se recoge puray exclusivamente para propésitos
de investigacion; la “victima fatal de accidente automovilistico” no es una
categoria natural sino humana. Sélo podemos presumir que las muertes
debidas al automovil en las que hubo consumo de alcohol tuvieron tanta
probabilidad de no ser deliberadas como aquellas en las que no lo hubo.

una muerte ocurrida dos anos después del accidente inicial, varias
ocurridas después de accidentes en otros estados e incluso una acae
otro pais (México estd a media hora de distancia de San Diego). La
zacion de la muerte, no del choque, era el criterio utilizado por el
dado que su jurisdiccion es geogrdfica y no afecta a los agentes
Cuando le pregunté a la unidad de investigacion de la NHTSA po
rio utilizado para definir a las victimas de los accidentes automovilis
investigadores con quienes hablé no sabian hasta cuinto tiempo d
del choque podia presumirse que se debia al automévil. Luego di
el tema con las personas que se dedicaban a codificar los datos y nos ¢
que el limite de tiempo era un afio. La informacion europea repor
las Naciones Unidas utiliza, segtin una nota a pie de pdgina, un perio
mayor a treinta dias, aunque diez paises declaran utilizar diferen
dos que van desde la escena del accidente hasta un ano despueés (I
Unidas, 1974: 86, 88). Independientemente de lo que sean, las mue
buibles al automavil no existen en estado pristino, ni carentes de
con la interaccién entre el acontecimiento y el observador y las cz

LA FICCION DE LA MUESTRA ADECUADA
EI NAS se utiliza para determinar la presencia o la ausencia de alcohol yla
existencia de DUIA, pero s6lo una porcién de los conductores se ven some-
tidos al test. Sin embargo, muchos informes tratan a la poblacién que pasa
por el test como si efectivamente representara a la totalidad de la poblacién,
0 como stlo no testeado fuera similar a lo testeado cuando no hay cosa alguna
que indique que asi sea. Las dependencias que proporcionan infomw&ién,
como los hospitales y las morgues, habitualmente realizan andlisis de alco-
hol en sangre en los cadaveres. El andlisis de sangre deja de ser confiable si
es realizado cuatro o seis horas después de la muerte... o del iiltimo trago.
Incluso si la muerte ocurre dentro de las cuatro a seis horas siguientes, la po-
sibilidad de que se realice un NAS disminuye con el tiempo. Asi, es mis pro-
bable que se lo realice cuando la muerte ocurre en el momento del acciden-
te o poco después. Estas son limitaciones para condiciones de investigacion
perfectas. Por lo tanto, una parte de los conductores que mueren debido a
un choque no son testeados. Esto impone una limitacién significativa para
una investigacion que intenta evaluar la frecuencia del DUIA en los acciden-
tes automoyvilisticos que resultan en muerte. No sélo se da el caso de que el
conductor que presenta DUIA y no resulta muerto no sea testeado, sino que
también es posible que el conductor que muere no sea testeado.

¢Qué tan numeroso es el grupo no testeado? Al resenar los estudios de
DUIA en 1977, Cameron incluye una lista de veintitrés trabajos sobre con-
ductores fallecidos en accidentes de trinsito en los Estados Unidos en los
que se reporto el porcentaje de conductores DUIA (Cameron, 1977: 133).%

linguiisticas de la nomenclatura utilizada.

Ademids, atribuir la muerte al automévil requiere de una inferen
ta. Asi, los informes del forense que dictaminan “muertes por au
ocasionalmente incluyen que el cuerpo fue encontrado dentro o
vehiculo y que, dado el estado destruido del vehiculo, se presume
muerte puede ser producto de un choque automovilistico. Estas
ciones revelan la naturaleza inferencial y selectiva de la categoria.
estudios han planteado la posibilidad distintiva de que algunos acci
automovilisticos sean resultado de propositos suicidas (S. Bro
Tabachnik, ed., 1973, D. Phillips, 1977). El suicidio deliberado y
tan deliberadas formas de “descuido” no se toman en considera
el acto prictico de nombrar los acontecimientos como productos
accidente automovilistico, pero introducen cierta ambigiiedad al co
o categorizar aquello que es ignorado o desdenado en la construc
concepto de “muerte por automévil”. Los estudios sobre los con:
alcoholizados son complicados por el hecho de que el uso de alce
relacién con el suicidio deliberado o semideliberado es una posib

Otro elemento presente en la compleja denominacion de los
mientos como muertes atribuibles al automévil es la posibilidad de la:
natural, ocurrida antes o después del choque. El tinico estudio que ¢
que analiza esta cuestion sostiene que el 30% de las “muertes por
vil” también se atribuyeron a causas naturales (Gerber y otros, 19
vez mis, no pretendo sefalar que el uso de la designacion “victima |

38 También se realizaron seis estudios en el extranjero. Dos de ellos notificaron
lia misma base de porcentaje y el mismo nimero total de accidentes. Uno
reporto una base de testeo de aproximadamente ¢l 95% de todos los acci-
dentes. Por lo tanto, estos estudios ignoran el problema del testeo. El cuarto
estudio se baso solo en 29 casos (Cameron, 1977: 130-153).
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En dieciséis de los estudios sélo se informa la cantidad testeada y se
como base para establecer porcentajes o bien, como ocurre en cine
trabajos, no hay informacién sobre la cantidad de no testeados, a
base para calcular el porcentaje es ligeramente menor que la cantid
de accidentes. En siete estudios se informa el niimero de accide
niimero de victimas fatales testeadas y no testeadas. En dos de estos
casos, la cantidad total de casos testeados era inferior a cincuenta
y Turkel, 1966, Boston University School of Law-Medicine Institute,
En otras palabras, en la mayoria de los casos se asume la natural
presentativa de lo testeado como sinécdoque del universo total de
fatales de accidentes automovilisticos. En los dos casos que acabo d
cionar se toma un pequefio nimero como representativo de un ¢
mas grande de muertes ocurridas durante un periodo mas prolonga

En los cinco estudios que informan victimas de accidentes auto
listicos testeadas y no testeadas, el indice mas elevado de muertes
fue del 72% (Davis, 1974). El mds bajo fue del 32% (Baker y otros, 1
Los otros fueron del 68%, el 63% y el 35% (Baker y Spitz, 1970, Me¢
otros, 1974, Filkins y Carlson, 1975). En ninguno de estos estudios,
que se reporto la discrepancia entre el nimero total de victimas f
y el nimero de personas a las que se les realizé el NAS, hay menos
28% para quienes el NAS es inaccesible. En mi andlisis de diecisiete
de informes forenses en el condado de San Diego descubri que, e
2616 victimas de accidentes automovilisticos informadas, sélo se rep
ron los resultados del NAS de 1991, aproximadamente el 76%. Ni
ano hubo un indice que superara el 84%.

Analizaré la presentacion de tres estudios diferentes sobre victim
tales y mostraré cémo manejaron los problemas planteados por la
sez de informacion. En dos de estos casos se presume que la pob
estudiada es sinecdéquica respecto de un universo mayor. En el t
caso se reconoce claramente el tema. Estamos hablando de estudio!
tacados dentro de este campo, a menudo citados y utilizados por Can
romn en sus resenas. '

En un estudio presentado a la NHTSA por el High Safety Research I
titute de la Universidad de Michigan, los autores resumen los hallazg
de una comparacion entre victimas fatales, alcohélicos, DUIA arre
y condenados y otros infractores (Filkins y otros, 1970). Hay un a
considerable de conductores fallecidos. La primera pagina (1970:
refiere a informacion de este estudio que “indica que el alcohol e
rasgo caracteristico en muchos accidentes fatales. EI 45% de la pobla
total de 616 victimas fatales tenia niveles de alcohol en sangre de ()

P
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- mads” (el destacado me pertenece). El siguiente parrafo informa al lector
“que el 55% de los 309 conductores estaba legalmente inhibido. No se
menciona la poblacién total de victimas fatales de transito o de conduc-
tores fallecidos. Queda la impresién de que se ha estudiado el universo
- de victimas fatales.™ Esto es dificil de creer a la luz de todo lo que sabe-
“mos sobre los estudios del NAS en las victimas fatales de accidentes de

transito. No se ofrece ningiin tratamiento del tema.

Una ficcion mds compleja que deriva del problema del muestreo apa-
rece en un estudio de victimas fatales al analizar para que en diferentes
tipos de accidentes se considere “principal responsable” | conductor fa-
llecido (Sterling-Smith, 1975). El autor senala al lector que “sélo seis ca-
sos computados en un periodo de treinta meses presentan informaciéon
insuficiente” (1975: 94). Dos paginas mas adelante se informa al lector
que solo se cont6 con CAS en el 37% de las muertes de conductores. La
presencia de alcohol y la incidencia de DUIA fueron evaluadas clinica-
mente en el 63% restante (1975: 95-96). No obstante, el informe estable-
ce que “122 (el 46%) de los operadores estaban hasta cierto punto bajo los
¢fectos del alcohol” (1975: 105; el destacado me pertenece). Incluso las
determinaciones (clinicas) mds incompletas de DUIA son tomadas aqui
como una muestra “verdadera” de casos fatales.

La tendencia a presentar informacién calificada e imperfecta como
si fuera valida es quizas inherente a la necesidad estética de claridad y
concision. Haddon y Bradess, en uno de los primeros estudios de gran
envergadura, eran agudamente conscientes de la cuestion comprobado-no
comprobado (Haddon y Bradess, 1959). Alli discutian con lujo de detalle
los elementos que afectan el testeo. Tomaron la decision, basandose en
la perspectiva médica sobre los niveles de alcohol en sangre, de restringir
su muestreo de conductores muertos en accidentes en los que participo
un solo vehiculo exclusivamente a aquellos automovilistas que no habian
sobrevivido al choque mds de cuatro horas. Afortunadamente, como ellos
mismos senalaron, el médico forense del condado de Westchester (donde
se realizo el estudio) tenfa un gran interés en el problema de conducir
alcoholizado y a raiz de ello los autores obtuvieron datos de CAS para el

95% de las 87 victimas fatales; el informe agrega que “se estudiaron los
niveles post mértem de alcohol en sangre en un grupo de 83 automoyvilistas”

39 Elinforme completo establece que fueron incluidas todas las victimas fatales que
murieron dentro de las veinticuatro horas del choque, v que esa cifra incluia
“casi todas las victimas fatales” en el condado durante el periodo estudiado.
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volante supera el maximo legal permitido puede suponerse que el conduc-
ha sido el responsable.* Tampoco puede decirse que todos los casos, ni
iera la mayoria, que tienen como correlato la muerte de automovilistas
e habian consumido alcohol implican mds de un vehiculo. Si bien los
ludios de accidentes en que ha habido consumo de alcohol establecen
e en aproximadamente dos tercios de ellos participa un solo vehiculo,
s estudios de responsabilidad sélo estudian choques en que participan
s de uno. Asi, sustituyen una vision de la responsabilidad orientada hacia
la poliza de seguro del automotor por una investigacion orientada hacia la
~“causa” (Sterling-Smith, 1975, Cameron, 1977: 179 y ss.).

Sin embargo, los estudios sobre el fenémeno de conducir alcoholi-
zado a menudo presentan al alcohol como si fuera la tinica causa, o la
rincipal, de los accidentes de conductores ebrios. Estas explicaciones
de “causa tinica” son cruciales para considerar al alcohol como una meta
de la accion social. Gran parte de los trabajos sobre el tema de conducir
alcoholizado se han ocupado de senalar el “hecho” de que el alcohol
aumenta el riesgo de tener un accidente cuando se conduce un vehiculo.
Al concentrarse casi exclusivamente en el factor del alcohol, esos traba-
jos necesariamente transforman uno de los elementos de un complejo
| patron de “causas” en un factor excluyente. Zylman, que ha sido uno de
los mas grandes criticos de esos estudios, lo expresa en forma sucinta:

fallecidos en choques en los que participé un solo vehiculo. Sin emb
la informacion tabulada (1959: 210) indica que hubo 117 con
fallecidos en choques de esa clase, y por tanto Ia muestra que pres
autores solo abarca al 70% de ese universo. No obstante, cuando.
Suchman y Klein presentan el informe en Accident Research, su texto
afirman que los resultados del estudio demuestran “que el alcoh
presente en altas concentraciones en el 70% de los automovilistas
en accidentes en los que participé un solo vehiculo” (Haddon
1964: 208; el destacado me pertenece). i

Lo que ocurre en la ficcion de la representacién universal es que los 1
tados son analizados como si fueran el universo total debatido o como si
una representacion adecuada de ese universo. Las falencias y ambig
que contiene la informacion son “dejadas de lado” en procura de ¢
y certeza. Los hechos adquieren una forma sélida e innegable y
en un mundo de precisién y validez cientificas. Incluso si los investig
son conscientes de las dudas, las imperfecciones y las limitaciones
datos, los resultados de la investigacion se presentan como hechos i
bles, como autoridad del mundo externo: lo que Herbert Blumer der
“hechos obstinados™ (Blumer, 1969).

Las personas experimentadas en el estudio de problemas so-
ciales no se sorprenderdn al escuchar que las explicaciones de
causa unica y los programas dirigidos hacia una sola meta son
inadecuados. El eslogan de que “el alcohol causa accidentes”
es tan enganoso como la afirmacién contraria. Sin embargo,
llegar a la conclusion de que nada puede hacerse al respecto
violenta nuestra tradicién histérica (Zylman, 1968: 231).

LA FICCION DE LA ASOCIACION:
COMO SE INVOLUCRA EL ALCOHOL

El Informe sobre Alcohol y Seguridad Vial de 1968 establece, en el p
parrafo, que “el consumo de alcohol conduce a unas 25 000 muerte:
cada ano” (Congreso de los Estados Unidos, 1968: 1; el destaca
pertenece). Los estudios sobre el consumo de alcohol al conducir
ser tanto mas cautos y aluden al alcohol como “el factor individs
implicado en los choques fatales” (Perrine, 1970: 43) o bien lo di
como "un rasgo caracteristico de muchos accidentes fatales” (Fi
otros, 1970: 5). No obstante ello, como ha sefialado Zylman, el
de automovilistas muertos con un CAS por encima del miximo 1
sido enfatizado para llegar a conclusiones de naturaleza causal (
1974). Las dificultades que los limites del testeo imponen a la mu
la notoria incidencia de CAS elevado en los accidentes en que par
un solo vehiculo y la falta de material probatorio inequivoca en

Estas cuestiones pueden esclarecerse mediante el analisis de la variable de
‘edad como elemento determinante en los accidentes automovilisticos y las

40 De por si, el concepto de responsabilidad estd sujeto —como se ha demostra-
do en el capitulo 1-a miltiples criticas en tanto implica una seleccion de
maodos alternativos de percibir los elementos causales. El concepto, tal como
se lo utiliza en los informes de accidentes, esti relacionado con los proposi-
tos de las aseguradoras y con decisiones legales. Incluso asi, la necesidad de
encontrar responsabilidades se ve gravemente cuestionada en el item “sin

estudios sobre quién “estd en falta” hacen que esas conclusiones n
culpa” en el campo de los seguros (Calabresi, 1970).

peligrosas. No en todos los accidentes fatales en que el CAS de quie
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victimas fatales. La desproporcionadamente alta frecuencia de condugi
jovenes (16 a 25 anos) y ancianos (70 y mas) entre las victimas de :
tes es impactante (Carlson, 1973, Harrington, 1972, Pelz y Schum:
Zylman, 1973). No obstante ello, suele notarse un NAS mas alto €
cidentes y las victimas fatales abarcados en el grupo de mediana ed
69 anos). Para poder comprender el rol del alcohol en los acciden
muertes a la luz de estas diferencias de edad, es necesario consid
variedad de elementos. El alcohol esta asociado con otras caracte
variables, de modo tal que su presencia puede conducir a falsas
cias respecto de sus efectos causativos 0 monocausativos. Asi, la s
plicacion de personas jovenes entre las victimas fatales de acciden
movilisticos fue considerada —en el estudio de edad, exposicion y a
realizado por Carlson— como una funcién del habito tanto mas exte
entre los jovenes de conducir de noche, en contraste con las persorn
yores. Conducir de noche aumenta los riesgos y también la posibi
consumir alcohol en la poblacién general de conductores (Carlson,
En otro conjunto de estudios, esta vez realizados por Pelz y Sch
autores concluyen que los jovenes alienados y socialmente hostiles
propensos a los accidentes y también al consumo de alcohol. Los j
no alienados que beben alcohol y conducen parecen ser menos vulner:
a los accidentes fatales (Pelz y Schuman, 1975).

Esto no equivale a afirmar que el alcohol no sea un factor releva
sino mds bien que a menudo aparece asociado a otras condicion
cesarias. Cameron (1977: 158-160) senala que, si bien hay un po
mas alto de victimas fatales DUIA entre las personas de mediana ¢
(25 a 69 anos) que entre los jovenes (16 a 25 anos), este tltimo.
presenta mas muertes que el primero. Esto se debe a la mayor p
cion de victimas fatales entre los jovenes que entre los de mayor

A veces el alcohol se vuelve significativo porque acentiia o bie
liza algiin otro elemento en el patron de conducir. Zylman (1973)
mucho énfasis en la inexperiencia de los jévenes en ambos aspe
la cuestion: beber y conducir. Asi, el mismo NAS afecta mads al
vo" conductor alcoholizado que al “viejo” (Carpenter, cit. en Zyl
1973: 220). Carlson (1973) sugiere que el joven de entre 18 y 19 ar
estd involucrado en aprender a beber y a conducir, mientras que el
ductor de mas edad ya pasé por esa experiencia de entrenamiento. /
hay muchas condiciones implicadas. La hora del dia en que se en
el mayor porcentaje de conductores con NAS elevado (entre las
6) es también el periodo “mds seguro” en términos de muerte y a
tes: es el momento con densidad de trifico mas baja.
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La estructura de presentacion de los estudios vuelve dificil analizar
el rol del alcohol y no obstante conservar el modelo causal multiple.
Borkenstein y otros (1964) efectuaron el que llegaria a ser el estudio de
control caminero mds importante de la literatura acerca del conductor
alcoholizado. A menudo se lo ha citado como prueba del significativo
efecto del alcohol sobre el aumento de riesgo de accidente. En la sin-
tesis inicial del estudio los autores senalan que “la suma de resultados
presentados aqui es obra de la conveniencia [...] porque en procura de
brevedad se han omitido las restricciones que deben hacerse cuando se
interpreta esta clase de datos” (1964: xvii). Aun asi en el texto hay nume-
rosas oraciones aditivas como: “Los conductores con niveles de alcohol
positivos causaron mas de una quinta parte de todos los accidentes obser-
vados en este estudio, aunque constituyen aproximadamente el 11% de
la poblacién de automovilistas” (1964: 169). Una vez senalado el alcohol
como factor que estudiar, el lenguaje de la aseveracion y la recapitula-
cién hace que la creacion ficcional sea posible y probable.

Esta es la tercera de las ficciones: la asociacion se convierte en causacion.
El descubrimiento de que el alcohol estd asociado con un accidente auto-
movilistico progresa hasta considerar a esa sustancia como /la causa del ac-
cidente. La rapidez con que se percibe al alcohol como villano ejemplifica
el cardacter moral de la construccion factica. Sin esa orientacion moral, es
dificil transformar los datos en lineamientos politicos. La multicausalidad
debilita la capacidad y la intencionalidad que hacen que el control parezca
posible. El presupuesto de que el alcohol siempre tiene la culpa fortalece la
certidumbre respecto de la existencia de un corpus creible de conocimien-
to que respalda aquello que, en principio, sélo parece sensato.

Un método alternativo consistiria en utilizar el modelo de andlisis mul-
tivariado (Hirschi y Selvin, 1967). Este modelo presupondria una com-
pleja interaccion de variables. Evaluaria la manera en que cada variable
—por ejemplo la hora del dia, la edad, el camino, la antigiiedad del au-
tomovil, etc.— se combina con todas y cada una de las otras; el agregado
que cada una de esas variables hace a la predictibilidad (la cantidad de
la varianza), y la cantidad predicha por separado y en conjunto por cada
variable. Sin embargo, es probable que estos resultados no sean muy ti-
les porque no son capaces de persuadir a la gente para que realice una
accion especifica, tampoco contribuyen a enmarcar politicas. “El propé-
sito fundamental de los analisis de accidentes”, escribieron Borkenstein
y otros (1964: 4) en su estudio cldsico, “es, a fin de cuentas, desarrollar
métodos de control”.
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CONOCIMIENTO Y AUTORIDAD:
EL HALO DE LA CONVICCION

En su Tratado de argumentacion. La nueva retérica, Perelman y Olb
Tyteca (1969 [1958]: 26-31) establecen la distincién entre con
persuadir. Ambos procedimientos consisten en ganar adhesion p
argumento dado. Convencer es un proceso que reclama la va
argumento para todos los seres humanos racionales, para un p
universal. La persuasion, en cambio, reclama que la argumentacis
valida para un piblico especifico. La 16gica y la ciencia son méto
pretenden establecer verdades universales, verdades que no p
considerarse materia de opinién. Todas las personas racionales
llegar a las mismas conclusiones. La persuasién, por otro lado, ope
el reino de lo probable, de lo opinable:

Para aquellos preocupados por los resultados, persuadir es n

que convencer, dado que la conviccion es meramente la prime:

etapa de la progresion hacia la accion. [...] A lainversa, para q

nes defienden el cardcter racional de la adhesién a un argum

to, convencer es mas importante que persuadir (1969 [1958]: 27)..
La distincion implica piiblicos divergentes, como bien sefialan Perel
Olbrechts-Tyteca. Convencer implica una forma de argumentacién e
que se llega inevitablemente a un acuerdo debido al cardcter imperio
la razén, cuya validez es atemporal y absoluta. El publico que presupo:
argumentacion —como ocurre en las matematicas, la logica o la cien
general- es universal, puesto que reclama ser “vilida para la razén de
los hombres™ (1969 [1958]: 31 yss.). La persuasion, en cambio, es si
un acto que supone un publico especial e identifica el cardcter yla p
de los argumentadores. Cuando la conviccion demanda objetividad, e
gumento de la persuasion requiere imparcialidad, pero asume que e
suasor es también un actor en los acontecimientos y que por lo tanto t
un compromiso: “Precisamente porque aspira a justificar una eleccid
argumentacion no puede proveer justificaciones que tiendan a
que no hay opciones y que existe sélo una solucién posible para qu
analizan el problema™ (1969 [1958]: 62 y §8).

El Tratado de argumentacion nos ensena a subrayar la importan
los diferentes contextos para evaluar cémo se utilizan los datos y
formacion. El cientifico que presenta su trabajo ante un audito
colegas suyos no necesariamente esti orientado hacia las mismas ¢
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de significado que quien pretende encontrar una solucién a problemas

précticos. A su vez, el politico y el profesional operan dentro de circulos

de conflicto respecto de la accion, de intereses y metas competitivos, de
valores y creencias discrepantes. En la historia social de los hechos del al-
‘coholismo antes descripta, los congresales y los burécratas argumentan a
favor de la importancia y el significado del alcoholismo contra otros para
quienes el tema tiene menos relevancia y valor. El conjunto de creencias
fijas sobre el fenémeno implica una inversion de emociones, tiempo,
ambiciones y dinero.

El conocimiento del cientifico es un conocimiento en abstracto. Cuan-
do se presupone un auditorio universal no es necesario esforzarse dema-
siado para extraer el significado prictico de los datos o las conclusiones.
No es necesario hacer concesiones a la persuasion. El conocimiento del
profesional, del funcionario politico, del burécrata, del periodista es co-
nocimiento en la practica. Si no estamos gobernados por ese conocimien-
to, al menos estamos influidos por sus consecuencias. El funcionario po-
litico y ex profesor citado anteriormente, que lleg6 a referirse al alcohol
como si fuera una droga, establecia una distincién entre cémo habia usa-
do el conocimiento en el contexto académico y cémo lo habia usado en el
contexto politico. Estas consideraciones sobre el contexto son relevantes
para comprender las transformaciones que describiré a continuacion.

La distincién entre conviccion y persuasion que Perelman y Olbrechts-
Tyteca trazaron no explica, sin embargo, c6mo se usa cada una en el campo
de la otra. Mi analisis sobre “el estado de la cuestiéon” en la investigacion
sobre conductores alcoholizados ha demostrado cémo la persuasion en-
tra en el ambito de la conviccién cuando la investigacion es considerada,
ella también, una forma de argumentacién. Sin embargo, la persuasion
hace uso de una “realidad” respecto de la cual hay acuerdo en su intento
de persuadir. En los debates sobre alcoholismo el persuasor intenta que
algunos aspectos de la discusion queden situados mis alld de cualquier
opcion. Alude a los “hechos” como si instaran a concordar a una audien-
cia universal, como si pudieran ser base y fundamento de futuras opcio-
nes sobre posibles acciones a realizar respecto del alcoholismo.

Es importante reconocer que gran parte del debate piiblico sobre te-
mas relacionados con el alcohol y con conducir alcoholizado tiene lugar
en una atmostera de conflicto aceptado, en la que una parte argumenta
contra la otra con la intencién de inducir a alguien a hacer algo que su-
puestamente no esta dispuesto a hacer. El caracter del didlogo priblico
es el debate, no la demostracién. El objetivo no es aprobar proposiciones
en abstracto sino alcanzar la accién y el compromiso.



160 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS FICCION Y DRAMA DE LA REALIDAD PUBLICA 161

El primer sentido en que una accién publica es dramdtica consiste en
que, acorde a la metifora del teatro, es una representacion, una actuacion.
En tanto representacién o actuacion, no debe concebirsela como una
respuesta a una “realidad” objetiva e imparcial. Como cuando se pone
en escena un acontecimiento, el observador utiliza convenciones que le
permiten sustentar la ilusion de un mundo ordenado. El actor actia como
si eso fuera un acontecimiento verdadero y real, y el observador suspende
el descreimiento. El actor que estd sobre el escenario es, ciertamente, el
personaje representado: una mujer de mediana edad que canta en un
escenario en Nueva York en 1977 es Madame Butterfly durante dos horas,
una joven belleza japonesa de 1868. La actuacién es una ficcion, una
ilusion de realidad."

El segundo sentido en que una accién piiblica es dramatica consis-
te en ser puesta en escena; es una construccion de los actores como
autores. Las obras de teatro se escriben y se planean. El thédtre de vérité
intenta romper con la naturaleza ilusionista de las actuaciones escenifi-
cadas, pero corre el riesgo de ser aburrido. El caracter “ilusorio” de lo
dramitico no es inesperado. Los autores suprimen los circunloquios,
los malentendidos, las indefiniciones y ambigiiedades del discurso co-
tidiano, las pausas y los prolongados interludios de la accién natural.
El resultado es una presentacion mds concentrada e inequivoca de la
experiencia:

En el transcurso de la interaccion se sostiene una practica funda-
mental de transcripcién de la “compensacién reveladora”. [...]
Los oyentes furtivos estan por lo tanto destinados a oir fragmen-
tos, vy no raudales, de habla cargada de sentido. [...] El teatro,
no obstante, pone en escena una interaccion sistematicamente
disenada para ser expuesta ante grandes audiencias de las que
s6lo puede esperarse que tengan un conocimiento muy general
en comun con los personajes de la obra que actiian o represen-
tan esa interaccion (Goffman, 1974: 142).

En lo que resta de este capitulo examinaré la arena publica del
cimiento en la prictica: los “hechos” de conducir alcoholizado.
zaré dos aspectos del uso del conocimiento. El primero es la t
macién continua de un conocimiento parcial, calificado y fragil
hecho cierto y consistente. El segundo es la transformacién de un
abstracto en hechos de significado dramdtico, que implican acti
compromisos, que proyectan imagenes y valores, que tienen un
poético antes que semantico. Ambos aspectos son importantes pa
sarrollar una imagen o persona del conductor alcoholizado que
la sensacion de un orden moral y cognitivo en el que pueda ser fi
determinada la responsabilidad causal y politica.

EL SIGNIFICADO DRAMATURGICO DE LOS HECHOS

Lo que propongo aqui es que el aparato conformado por los
publicos, las autoridades oficiales y los profesionales actiia para con
la sensacién de un mundo ordenado con relacién al problema de
ducir alcoholizado. Ese mundo es definitivo, tanto cognitiva con
ralmente. Presenta una imagen de hechos creibles e inapelables
beber alcohol y conducir, fundamentada en el conocimiento obt
por el método cientifico; una imagen de un orden moral en que €
de conducir alcoholizado es condenado y la campana en su co
una lucha para convencer a los pecadores de ser virtuosos: una i
que proclama autoridad. Un orden institucional de poder es pro
como producto del consenso y la legitimidad, como si fuera imper:
estuviera mas alld de discusion entre personas racionales.
Escribir acerca del conductor alcoholizado como elemento d
equivale a tratar los acontecimientos puiblicos como si fueran sola
obras teatrales, no acontecimientos de la realidad. Intento abord
presentacion publica del fenémeno de conducir alcoholizado con
texto dramitico en tres sentidos. Esos sentidos enfatizan el “como §
el cardcter ficcional de esta forma de accién publica (Burke, 1968)
halo de exaltacion y conflicto: su valor dramdtico. Lo dramatirg
solo una manera de organizar la experiencia: en palabras de
(1974: cap. 1), un modo de enmarcar. No la considero una alter
sino mads bien un elemento adicional para el andlisis positivista d 0.3 ; 3
i i 4 y los acontecimientos que ocurren naturalmente (Messinger y otros, 1962).
cion como medio hacia un fin. Esto resalta los aspectos a menudon Sobre un debate general de las convenciones utilizadas en las representaciones
reconocidos de una situacién compleja y multifacética. L teatrales, véanse Burns (1972: en especial caps. 47) y Goffman (1974: cap. 4).

El tercer sentido en que los acontecimientos son dramdticos es que con-
citan un entusiasmo y un interés mis grandes. Cuando la gente habla de

41 “El arte no es la vida”, reza el viejo refrin. Las criticas al modo de anlisis
dramatirgico han senalado las diferencias entre lo que ocurre en el escenario
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“dramatizar” un problema o una idea, lo que connota es el p
comprimir un conjunto de ideas o eventos en un acto o una e
visible. Las elecciones dramatizan la concepcion de la democ
ticipativa. Una pelea de boxeo entre ciudadanos de dos nacion
o grupos étnicos diferentes puede dramatizar un conflicto inte
La experiencia se escenifica de manera tal que aumente el com
emocional y se simplifiquen las ideas complejas. ol
Con esto quiero decir que, cuando los datos crudos del conocimi
sobre el fenomeno de conducir alcoholizado se procesan a tra:
ciones de investigacion cientifica, se estd dando un paso para conv
ambigtiedad en certeza. Ese proceso se lleva a cabo en la arena
del gobierno y los medios de comunicacién masiva. El conocimi
bre este fenémeno se dramatiza como un hecho inequivoco de
tal de justificar la concentracion de la atencion en el conductor a
zado como “causa” mayor de los accidentes automovilisticos.
Richard Zylman ha compilado una importante cantidad d
plos sobre c6mo se han “malversado” los hallazgos de la invest
es decir, como aument6 la cantidad de conductores alcoholi
ponsables de accidentes fatales y como se lo informo como un
comprobado y seguro (Zylman, 1974a, 1974b). Ese autor critic
afirmaciones definiéndolas como “hechos inadecuados”. Desde m
pectiva, son acciones en un contexto de argumentacion, intentos
suadir a otros para que apoyen un programa, respalden una
abstengan de conducir alcoholizados. En palabras del propio Z

Los agentes de relaciones publicas, los administradores y l¢
efectivos de seguridad voluntarios, asi como los investigadore
y los funcionarios de programas de accion, realizan con reg
ridad estas gimnasias semdnticas. Las palabras que se usan
nifican diferentes cosas para diferentes personas. Los halla
relacionados con segmentos especificos y tinicos del proble
de los accidentes de transito se aplican indistintamente, com
si pudieran aplicarse al problema en su conjunto, y algunos
llazgos de la investigacion son ignorados mientras que otros
distorsionados (Zylman, 1974a: 8).

Dos de los ejemplos de Zylman fueron tomados de una sesion de
greso y de un folleto de informacion piiblica del programa de co
responsable de alcohol (ASAP), respectivamente. En el primer
el director de la NHTSA, para justificar los grandes gastos realiza
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medidas tendientes a reducir el consumo de alcohol, adopté en 1972 la
posicion oficial que sostiene que “el alcohol estd implicado en el 50%

“de todos los accidentes fatales en las autopistas” y menciono varios estu-
~dios para respaldar su posicién (Zylman, 1974b: 165-166). En el segundo
‘¢jemplo, un folleto sobre el programa de medidas cita como fuente de
‘autoridad el informe Alcohol and Highway Safety de 1968 porque “de hecho,

[...] los conductores alcoholizados contribuyeron directamente en mads

‘de la mitad de todas las muertes y lesiones por accidentes de transito” (el

destacado me pertenece). Como senala Zylman, incluso ese informe de
1968 decia “casi la mitad de los conductores” antes que “mas de la mitad”
(1974b: 164). En ambos casos la ilusién de certeza es transmitida en el

‘intento de persuadir.

Estas “gimnasias semdnticas”, como las llama Zylman, son de uso

comtin en el material piblico. Una de las ficciones mas frecuentes

es utilizar ese 50% “implicado” para dramatizar el consumo de alco-
hol como “causa” de numerosos accidentes, sin hacer referencia a
las diferentes proporciones de DUIA entre los conductores que par-
ticiparon en choques de un solo vehiculo o de miiltiples vehiculos,
o bien accidentes de conductor y peatén. Aun asi, un articulo usado

en el curso sobre conductores alcoholizados en el programa de ex-

tension universitaria de la Universidad de California en San Diego

referido a “los hechos acerca del consumo de alcohol y los acciden-

tes”, deja la inequivoca impresién de que en un 50% las muertes por
accidente automovilistico se deben a casos en que los conductores
estan alcoholizados:

Numerosos estudios revelan que el consumo de alcohol es un
factor preponderante en un gran nimero de accidentes de
transito. Estudios realizados en Wisconsin y California sobre ac-
cidentes que causaron victimas fatales muestran que el consu-
mo de alcohol estuvo implicado en mas del 50% de esos acciden-
tes ( Traffic Safety Magazine, s.f.: 1; el destacado me pertenece).

La misma ficcion, a veces utilizando la expresién “relacionado con el
alcohol” en lugar de “implicado”, aparece en aquellos folletos de distri-
bucién piiblica del ASAP que citan o mencionan estudios sobre el tema.
Un panfleto de informacion priblica de la Fundacion de Investigacion en
Adicciones de Canadd, una de las organizaciones lideres a escala mun-
dial en la investigacién en este campo, incluso desdibuja la distincion
entre “accidentes” (en los cuales, por definicion, hay uno o dos conduc-




164 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

tores implicados) y muertes, que también incluyen a los peatones y i
pasajeros.

Las muertes por trifico vial constituyen el 43% de todas las
muertes accidentales en Ontario. De acuerdo con estudios re-
cientes, aproximadamente el 50% de esas muertes implican
“algo mas que un rastro” de alcohol (Addiction Research
Foundation, 1975).

Las implicaciones de este corpus fictico construido se eviden
el facil pasaje del conductor alcoholizado al “conductor ebrio”,
frecuentemente lo llaman en los diarios y revistas. Esto lleva a
conclusiones ripidas en el debate piblico, como puede apreciarse
siguiente carta enviada a un periodico metropolitano:

Su articulo (del primero de octubre) sobre muertes en las auto-
pistas olvidé mencionar la causa principal de las muertes en Iz
autopistas: el conductor ebrio. Si pudiéramos expulsar al condue-
tor ebrio de las autopistas la cantidad de muertes por trafico vial -
disminuiria en un 50% (Los Angeles Times, 16 de octubre de 1973).

Pero mi intencion no es hacer una critica, como si pretende Zylma
diversas declaraciones alegadas como “hechos”, como conocimiento
tero, también tienen un estatus retorico. Testimonian el cardcter
del tema a través de su facticidad. Capturan la atencion y requiere
el oyente acepte la importancia del problema de DUIA, tanto porque
magnitudes son altas como porque existe un relato confiable ace
un mundo ordenado donde es posible afirmar que el alcohol es la
de muchos accidentes fatales. En el esfuerzo por persuadir a pe
escépticas, renuentes e indiferentes a adoptar una estrategia de a
que implica costos, molestias y displacer, la aparicion de la ce
un recurso retorico esencial. Los niimeros dramatizan la preocupac
Resumir la investigacion de manera tal de eliminar las restricciones:
incertidumbres permite mantener la afable uniformidad del relz
mundo de la realidad objetiva es —como gran parte del comporta
natural- confuso, ambiguo e imponderable; por lo tanto debe ser
nizado, interpretado y comprimido para crear un mensaje claro, pa
configurar una realidad comprensible y al mismo tiempo objetiva.

La imagen del mundo de la ciencia no es la del mundo de la ace
Los seminarios de investigacion constituyen el campo de la ciencia,
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como la fabrica constituye el campo de la industrializacion. El cientifico
enfrenta a un publico cuya hostilidad se presume neutral, cuyo escep-
ticismo no es partidista sino olimpico. Se supone que los cientificos no
tienen un compromiso pasional con una u otra conclusion. Las reservas
y los resultados parciales, las brechas en el conocimiento y las dreas de
ignorancia son perfectamente admisibles. No caben dudas de que esta
imagen estd muy lejos de ser una descripcién exacta del mundo real de
los cientificos activos. Sin embargo, subraya el contraste con un dmbito
cuya audiencia ya estd comprometida con una linea de accién y a la que
es necesario persuadir de adoptar la linea de accién opuesta.

El argumento sobre el fenémeno de conducir alcoholizado no puede
utilizar el lenguaje y la atmoésfera del seminario. Para enfrentar a una
audiencia hostil cuya conducta se espera controlar, el argumento debe
presentar un estado de la cuestion que esté mas alld de toda disputa.
Admitir ante el publico que los “hechos” no son claros, que es necesario
traducirlos en una certeza, equivale a apuntalar la cuestion que el
orador estd pasionalmente consagrado a derribar. No debemos mirar
insistentemente al arbitro mientras intentamos noquear al contrincante.
El acercamiento piiblico al problema de conducir alcoholizado no es un
informe sobre lo que se ha investigado: es un llamado a la accién. Ya he
senalado que ni siquiera los informes de investigacién se ven afectados
por el escenario donde eventualmente desarrollaran su actuacion estelar.
Sin embargo, estas consideraciones trasladan las fuentes de autoridad y
conviccion, antes situadas en el método cientifico, hacia el interés moral
o el interés politico, o incluso hacia ambos.

EL DRAMA MORAL DEL CONDUCTOR ALCOHOLIZADO

¢Es por “accidente” que he utilizado el lenguaje del conflicto y del com-
bate para describir las campanas piiblicas, las leyes y la informacion
sobre el problema del alcohol? Mi objetivo es explorar como la pre-
sentacién del tema adquiere la forma de una confrontacion dramaitica
entre el informado y el ignorante. En esta seccion describiré esa con-
frontacion como un enfrentamiento entre el bien y el mal. El conductor
alcoholizado es el gran protagonista del drama moral de los acciden-
tes automovilisticos. Aporta una explicacion mayor para una fuente de
muerte y destruccion. Convertirlo de pecador en virtuoso es un elemen-
to sobresaliente dentro del drama piblico del automévil y la sociedad
estadounidense.
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Lo que pretendo hacer con este andlisis de la presentacion p
del conductor alcoholizado es tratar los pronunciamientos puib
como formas dramadticas similares a aquellas que se utilizaron en ¢
situaciones y otros periodos histéricos. Seguiré el provocador ana
Kenneth Burke, para buscar el principio sacrificial como tema dra
co en la creacion del orden social. Asi, cuando se expresa una i
de orden social, también se retrata su opuesto —el desorden-.
cho dramitico consiste en ver a algunos actores como victimas y a
como villanos. El orden se alcanza gracias al sacrificio, y de alli d
la unidad. Este tema universal no estd ausente en la vida moderna.
el drama del conductor alcoholizado, este es retratado como vil
otros personajes, incluido €l mismo, como victimas. El “accidente
resultado de un destino azaroso y ciego, sino de seres humanos que’
respetan el orden moral de la sobriedad.

La misma facticidad ficticia descripta mds arriba permite que el ¢
ma sea representado. Acerca los acontecimientos al modelo de
nia y ruindad imaginado y de ese modo contribuye a organizar
tudes de condena. Una vez mas, las observaciones de Burke re

pertinentes:

La “perfeccién” de un enemigo secular es la instancia observas
ble mis clara de los modos en que ese paso absolutizador in-
termedio estd involucrado. Dadas las vastas complejidades del |
mundo moderno, serfa dificil encontrar una victima material
“perfecta” para cualquiera de nuestros males. [...] [Las perso-
nas] estin dispuestas a hacerse a si mismas relatos de victimas
tan consumadas que el sacrificio de semejantes ofrendas redun-
daria en una cura de andloga consumacion. La naturaleza “fra
mentaria” del enemigo pasa asi a adquirir los atributos de un-
absoluto. (Burke, 1954: 293)

Consideremos ahora los siguientes titulares de noticias: “CHP
drunk driver crackdown” [La CHP planea medidas severas contr
conductores ebrios] (Los Angeles Times, 27 de noviembre de 19
seccion, p. 23); “Stronger laws are needed to curb drunken d

42 “El *dramatismo’, concebido como tal, no pregunta como pueden ser
eliminados en una cultura cientifica los motivos sacrificiales revelados en
situaciones de magia y religién, sino qué nuevas formas adoptan” (Bur
en Combs y Mansfield, eds. 1976: 15). {
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[Se necesitan leyes mds fuertes para frenar a los conductores ebrios]
(Los Angeles Times, 27 de octubre de 1973, 2* seccién, p. 1); “Crackdown
on drunk drivers in L. A. begins” [Comienza la mano dura contra los
conductores ebrios en Los Angeles] (Los Angeles Times, 6 de julio de
1976, 2* seccion, p. 1); “Study defends drinking drivers” [Un estudio
defiende a los conductores alcohdlicos] (San Diego Union, 1° de sep-
tiembre de 1974, B1-5). Esta terminologia conlleva la sensacion de una
batalla, de un conflicto en el cual el conductor alcoholizado es una de
las partes: el enemigo. “jUsted podria ser mi muerte!... si es un conduc-
tor alcoholizado” proclama un boletin informativo del ASAP desde la
tapa (Greater Tampa Alcohol Safety Action Project, s.f.). Alli se retrata
al conductor alcoholizado como un agente activo cuyas acciones son
socialmente hostiles e irresponsables. Otro folleto del ASAP incluye
una cita de un mensaje dirigido al Congreso por el entonces presidente
Richard Nixon:

Nuestro porcentaje de muertes en autopistas es una tragedia
y una atrocidad de indecibles proporciones. Y resulta tanto
mads vergonzosa porque la mitad de esas muertes implican
automovilistas o peatones bajo los efectos del alcohol (U.S.
Department of Transportation, National Highway Traffic
Safety Administration, s.f.).

Considero necesario comentar dos aspectos de estas presentaciones y
de otras ya descriptas. Primero, el conductor alcoholizado es retratado
como “ebrio”. El “pecado” de beber alcohol y conducir es casi una pues-
ta en escena microcésmica y simbolica de las fuentes de desorden, de
la negativa a respetar los controles y los limites de la vida social (esto se
discute in extenso en el capitulo 5). La ebriedad tiene su propio imagina-
rio, y su definicion varia de un grupo a otro. Antes he expuesto que, si
bien algunos conductores alcoholizados estin “ebrios”, muchos de ellos
no demuestran una pérdida de capacidad para conducir o conducirse o
controlar el vehiculo al extremo que ese término implica.

El segundo aspecto de la presentacion que requiere comentario es
la formula “conductor ebrio”. Aqui la implicacion, que examinaremos
con mayor detalle en el siguiente capitulo, es que la ebriedad seria un
atributo permanente de la persona. No se describe el evento de conducir
alcoholizado, sino a una persona como “conductor ebrio”. La persona-
lizacion del acontecimiento mantiene viva la sensacion de un drama de
conflicto contra las personas desordenadas, una representacién o puesta
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en escena de la desviacion. Es un drama de agente en el cual el indi
es el motor primordial.
Los mismos atributos dramdticos estan presentes en la personifica
del disefio del automotor como “villano”. Segiin la presentacion de
Nader, es la industria automotriz la que opera como “victima” en los.
sacrificiales. Abro “al azar” su libro Peligroso a cualquier velocidad y |
Durante décadas, la explicacién convencional preferida por el
establishment de seguridad vial e insinuada en las leyes, con el
respaldo de la industria automotriz y sus aliados, fue que la ma-
yoria de los accidentes son causados por conductores insensa-

tos (Nader, 1972 [1965]: xiii).

Aqui también, mediante expresiones como “explicacion preferida” e
sinuada en”, un posible drama de ambiente, de entorno, se convi _
en un drama de agente en que los directivos de la industria automotr
serian los villanos.

Todas las presentaciones reunidas forman una imagen concen
del fenémeno de conducir alcoholizado, que da como resultado un
ma de moral y orden que explica los accidentes automovilisticos y
muertes. No son eventos azarosos e ineludibles ante los cuales debe
doblegarnos, sacrificios hechos al angel vengador para obtener el
del Progreso tecnolégico. El orden natural no es el principal “resp
sable” de la tragedia y la destruccion desatadas por el automévil.
irracionalidad, la venalidad e incluso la codicia de los seres huma
gente mala que se hace mal a si misma y les hace mal a otros. “En ¢
te con la comunicacién cientifica, que intenta encontrar una hipd
adecuada para una situacion, la dramatizacion crea una situacion qu
predetermina la hipétesis” (Young, 1965: 151).

3. El arte literario de la ciencia:
comedia y pathos en la investigacion
sobre el conductor alcoholizado

PROLOGO

Ha sido habitual distinguir los esfuerzos para persuadir por
medio del lenguaje (a actividad del artista) de aquellos que pretenden
hacerlo por medio de la légica (la actividad del cientifico). Albert
Hofstadter ha hecho de esta diferencia entre los usos cientifico y
literario del lenguaje el eje de su distincién entre las dos funciones del
arte y la ciencia. El artista literario, sostiene Hofstadter (1955), utiliza el
lenguaje como vehiculo significante de su actividad. Ciémo se describen
o se explican los acontecimientos es mds importante que el tema de la
narracion o el poema. Esto no es asi en el caso del cientifico. El lenguaje
no es sino un medio a través del cual se habla acerca del mundo externo.
Aquello que se describe y analiza no es en si mismo afectado por el
lenguaje a través del cual se lo transmite.

En lineas generales, el cientifico busca elementos involucrados en-
tre si en patrones de dependencia [...] el lenguaje del cientifico no
es uno de esos elementos [...] él no debe permitir que su len-
guaje se transforme en parte del contenido de su afirmacién.
El caracter del objetivo imaginario logrado por el artista depen-
de de la naturaleza del lenguaje que emplea, mientras que el
lenguaje del cientifico no opera dentro del patrén de relacién
que formula (Hofstadter, 1955: 294-295).,

Esto es lo que denomino una teoria de “panel de ventana”. Insiste en la
irrelevancia intrinseca del lenguaje para la empresa cientifica. El obje-
tivo de presentar ideas y datos es permitir que el ptiblico vea el mundo
externo tal como es. En concordancia con las prescripciones normativas
del modelo cientifico, se deberd elegir un lenguaje y un estilo que se
aproximen, lo mis estrechamente posible, a un panel de vidrio transpa-
rente. De este modo se aproximaran al orden normativo de la ciencia.
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EL ESTILO LITERARIO DE LA CIENCIA
SUSTANCIA DEL ACTO I)

citado pasaje del filosofo Hofstadter da testimonio de la hipétesis intuiti-
va ala que aludi mas arriba. Ese pasaje implica que ser cientifico es dar una
rma definida al lenguaje en uso, es escribir de una manera particular
e le muestra al lector que el escritor esta “haciendo ciencia”. El escritor
debe persuadir a su publico de que los resultados de la investigacion no
n literatura, no son un producto del estilo de presentacién. El estilo del
no-estilo es, en si mismo, el estilo de la ciencia. Lo que estoy atirmando es
que hay un arte literario implicito en la presentacion cientifica.

Los cientificos expresan sus procedimientos, hallazgos y gene
nes en un lenguaje “neutro”. Sus palabras no crean ni construs
realidad que buscan describir y analizar.

Desde otro punto de vista, ese uso tan neutro del lenguaje es t
posibilidad. La filosofia idealista ha insistido, en lineas generales;
importancia del rol del observador para aquello que es observa
rara vez el foco de atencion se ha desplazado de las teorias y los ¢
tos al lenguaje de la presentacion, a los documentos cientificos
recursos de comunicaciéon y productos culturales. Para eso debem
dir a los tedricos de la literatura. Northrop Frye propone una pers
diametralmente opuesta a la de Hofstadter: s F

Cualquier cosa que haga uso funcional de las palabras estar: EL ARTE LITERARIO EN LA CIENCIA

siempre involucrada en todos los problemas técnicos de las pi (LA SUSTANCIA DEL ACTO II)

labras, incluidos los problemas retéricos. El tinico camino d En este acto observaré el contenido de la Ciencia. Frye (1957: 74) sos-
tiene que en la prosa literaria, a diferencia de la prosa no literaria, los
“valores-signo de los simbolos estin subordinados a la importancia de su
estructura en tanto motivos interconectados”. No obstante, si la Ciencia
posee un caracter literario, sus esfuerzos por ser evocativa, interesante, es-
téticamente agradable y por hacer que la obra sea relevante y significativa
contrastaran con las funciones de tipo “panel de ventana” descriptas por
Hofstadter. El contenido de la investigacion serd, en parte, el resultado
de su presentacion. Si toda comunicaciéon entrana un nivel asertivo y des-
criptivo, y asimismo un nivel estético y artistico, el panel de ventana nunca
serd del todo transparente; siempre habra una veta de cristal manchada
que despertara nuestra imaginacion y nuestro asombro.

gramatica a la l6gica, entonces, atraviesa el territorio inte
dio de la retérica (Frye, 1957: 331).

El andlisis que hace Frye del trabajo cientifico figura al final de
mas abarcativo sobre la literatura y queda confinado al debate
Los criticos literarios, en lineas generales, han limitado su arte al &
de la literatura. Con algunas excepciones, que discutiré mas ade
analisis literario del conocimiento cientifico no existe. No obsta
palabras, las oraciones, los parrafos y las unidades mas grandes s
herramienta fundamental para expresar y, por lo tanto, para p
un andlisis de la manera en que el conocimiento cientifico co
acciones practicas no puede ignorar el lenguaje y el estilo literz
ciencia como objeto de estudio (White, 1976).

Y eso es, precisamente, lo que pienso hacer en este capitulo.
sentaré en forma de obra de teatro para hacer mds obvia la me!
la literatura. No afirmo que la Ciencia es Literatura, sino antes
podemos tratar a la Ciencia como si fuera Literatura, y que este
gio metaférico serda productivo. Aumentara mi comprension, y
prension del lector, a propdsito del producto y sus implicaciones
la accion prictica. En este proceso quiza pueda conducirnos a a
a comprender mejor en qué aspectos la metifora es simultinear
aplicable e inaplicable (R. Brown, 1977, Turbayne, 1962). Pero al

LA RELEVANCIA DEL ARTE EN LA CIENCIA

(LA SUSTANCIA DEL ACTO I11)

Si bien hay un goce estético propio del juego del anilisis, mis intenciones
no son puramente artificiosas. Hay ademas una conviccién de que ese
analisis marca una diferencia, de que la faceta artistica de la Ciencia es
una parte significativa del despliegue del mundo externo que produce
el cientifico. No s6lo mostraré esa faceta artistica de la Ciencia, sino que
utilizaré esa exposicion para comprender el producto: la teoria, la ge-
neralizacion o la conclusién a la cual condujo el trabajo del cientifico.
Mas importante aiin, la utilizaré para arrojar luz sobre las acciones prac-
ticas que emergen como prescriptivas a través de este proceso de Ciencia

artificiosa.

prosigamos con el prélogo. )
Segtin opino, la distincién entre Ciencia y Literatura reviste
mensiones, y me ocuparé de ambas en este capitulo. !
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Mi atencion no estd puesta en la Empresa Cientifica. Es mas mode
y a la vez mas inquisitiva. Limito mi visién a un conjunto de ventana
estudios de investigacién en el drea que analiza el fenémeno de “condu
cir mientras se estd bajo la influencia del alcohol”.
Si bien aludiré a varios articulos, escogi especialmente un informe
poder realizar un andlisis mas exhaustivo. Mi método ~tratar a los arti
0 ensayos como narraciones y analizar sus marcos— requiere que a
el articulo o ensayo como una unidad. Atento a esto, he apelado a un
curso literario bastante comiin en la ciencia: la sinécdoque, un recu
representacién en el que la parte sustituye al todo. Seleccioné un 2
para examinarlo en profundidad, para que represente al sistema del a
lisis literario aplicado a un documento cientifico. Elegi ese articulo, “Id
tification of problem-drinking among drunken drivers” [Identificacién
problema con la bebida entre los conductores ebrios] (Waller, 1967),
dos razones conscientes: 1) ha sido influyente y citado a menudo por ot
investigadores y en documentos oficiales como fundamento para la d
sa de determinadas politicas; y 2) representa una cantidad de estudi
articulos que, en los tltimos anos, han obrado como elementos de pé
sién para transformar las estrategias tendientes a controlar los accid
automovilisticos asociados con el consumo de alcohol. Esto también es
operacién ficcional, ya que cada estudio y cada interpretacién son tinie
Hacia fines de la década de 1960 y comienzos de los anos seten
idea de que los conductores alcoholizados son casi siempre alcohélicos
bebedores problemiticos gané mucho terreno. Como diagnéstico,
tituyé una fuente significativa para el desarrollo de escuelas de reedu
ci6n para conductores alcoholizados y programas de tratamiento
infractores condenados por DUIA. Los nuevos estudios realizados
fines de la década de 1970 suscitaron grandes criticas a esta perspec
y la viabilidad de esos programas sumarios de alternativas come
ponerse en duda (Cameron, 1977, Room, 1978: 188-190).
Basta ya de dilaciones. jArriba el telon!

ACTO I
ESTILO CIENTIFICO: LA RETORICA DEL METODO

¢Cémo procede el cientifico para afianzar su pretension de estar *
ciendo ciencia” y por consiguiente ser leido de una manera “cien
por la audiencia? En el marco del panel de ventana, el cientifico no

EL ARTE LITERARIO DE LA CIENCIA 175

esa “suspension voluntaria del descreimiento” gracias a la cual, segiin
Coleridge, el publico del teatro aceptaba que un escenario en Londres
fuera el balcon italiano de Romeo y Julieta. Sin embargo, ;c6mo hace
el cientifico para actuar como dramaturgo, montar una escena teatral y
persuadir a sus lectores de que consideren su obra como un determina-
do tipo de produccién antes que como otro?

En este acto de mi obra desarrollaré el género literario del informe
cientifico, y mi tépico no serd su contenido sino su forma. Para ello uti-
lizaré dos modos de anilisis literario. Seguiré a Kenneth Burke (1945) y
analizaré las claves dramatiirgicas en uso: escena, acto, agente, agencia y
proposito. El objetivo aqui es “descubrir” la ubicacién de la responsabili-
dad para describir la accién. Junto con algunos teéricos de la ficcion na-
rrativa como Henry James, Percy Lubbock (1957) y Wayne Booth (1961)
utilizaré el concepto de voz para explicar la relacion del observador con
lo observado y del observador con la audiencia, que influye sobre el pun-
to de vista o la posicién del escritor hacia su tema y su ptblico.

LAS CLAVES DE LA DRAMATURGIA

<Cudl es el entorno escénico del articulo? Los articulos cientificos no se pu-
blican en cualquier parte: aparecen en un marco establecido. El articulo
“Identification of problem-drinking among drunken drivers” no aparecio
en la revista Playboy ni en una coleccién de relatos breves estadounidenses,
tampoco en un estudio sobre los alumnos de primer afo. Estd “ubicado”
en el Journal of the American Medical Association. E] medio habilita la preten-
sién de que el articulo sea tomado como provisto de autoridad y prestigio,
no como una ficcién o un escrito producto de la imaginacién. Todos los
estudios sobre el fenémeno de conducir alcoholizado incluidos en este
libro se parecen a este en tanto fueron hallados en @mbitos dedicados a la
investigacién y no al arte. En su mayoria los publicaron revistas médicas,
en algunos casos publicaciones del area de la seguridad del automotor o
de la seguridad en general. Un conjunto sustancial fue publicado en el
Journal of Studies on Alcohol'y otro grupo puede encontrarse en las actas de
congresos académicos sobre problemas con el alcohol o, mis especifica-
mente, sobre el problema de conducir alcoholizado. El Journal of the
American Medical Association no es primordialmente un érgano de noticias
o asesoramiento profesional. Incluye material sobre nuevas investigacio-
nes en las dreas de fisiologia y ciencia médica. Para jugar el juego, enton-
ces, el cientifico debe escoger el campo apropiado.
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ACTO
¢Cudl es la accion del articulo? Yo quiero mostrarlo como una
narrativa, como un “relato” o una “historia” que tiene movimier
un comienzo y un final que implican cambios. El articulo comie
un titulo que describe una categoria —“bebedores ebrios"- y un al
—“problemas con la bebida’-, y que implica una accién: la “iden
cion”. Inmediatamente después del titulo aparece un resumen,
ta el articulo en forma sucinta: los métodos utilizados y los “hal
como la “elevada correlacién detectada entre personas objeto de
mis arrestos que involucraban consumo de alcohol y la impresi6:
esas mismas personas suscitaban de tener problemas con el ale
(Waller, 1967: 124). Esta presentacion resumida habilita la infe
de que aquello que es significativo en el articulo puede separs
cuerpo, mds abarcativo, del lenguaje. El publico, si asi lo desea, p
conocer el meollo de la obra leyendo el resumen. La produccion
sirve a fines ornamentales.

Como sucede en una narracion, el primer parrafo plantea una te
que el articulo procedera a resolver. Se le dice a la audiencia que

se vuelve cada vez mas evidente que una sustancial proporci
de los conductores que sufren accidentes después de haber be
bido o que son arrestados por conducir ebrios no son bebedo-
res sociales, sino mas bien personas que tienen problemas
larga data con el alcohol (1967: 124).

Esta afirmacion plantea una tension entre esa perspectiva, mas reci
acerca de los conductores alcoholizados y otra, mas antigua y mas
vencional, segtin la cual los conductores alcoholizados represen
poblacién general de bebedores: es decir, a los bebedores sociales.

A diferencia de un cuento breve o un poema, el articulo buscay
ne su material mas alld de los limitados confines de su propio prod
Refiere a otros estudios, incluidos algunos del propio autor, para
mentar algunas de sus afirmaciones. A diferencia de lo que ocu
el campo artistico, el autor revela sus conclusiones al comienzo.
hallazgo vuelve necesaria una reevaluacion de los métodos usuales
prevenir que se conduzca después de beber” (1967: 124).

En el despliegue del relato ocurre la accion del articulo. Habi
anticipado el comentario final en el primer parrafo, ¢l autor no
tende dejar sin explicacién el asunto. Sigue un patrén: primero,
descripcion de los métodos utilizados para identificar los proble
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con la bebida entre los conductores alcoholizados; segundo, los resul-
tados o hallazgos de este método; tercero y ultimo, el comentario en
que se explica la importancia y el significado de los resultados. Este
orden secuencial dispone el sentido de las politicas, de aquello que
debe hacerse, como producto de métodos que generan resultados. La
actividad respaldada y/o rechazada aparece como la culminacion del
metodo. Esta centralidad del método y externalidad de los datos es la
principal clave del relato. El método es el fundamento, la razon para
persuadir al lector a pensar diferente y/o actuar diferente. La resolu-
cion del conflicto o tension que se plantea en el primer parrafo im-
plica un cambio de angulo desde una perspectiva convencional sobre
los conductores alcoholizados hacia una nueva perspectiva que obra
tanto en la comprensién cognitiva como en el diseno y la implemen-
tacion de politicas. En este sentido el flujo (o la accién) del articulo

es dramatico.

AGENTE

Lo mas sobresaliente aqui, y en nuestra discusiéon mds amplia acerca del
agente bajo la ribrica voz mas adelante, es la postura oculta y modesta
del observador. Como sugeriria la teoria del “panel de ventana”, el autor
no debe irrumpir en el producto. Sin embargo, debemos confiar en el
observador de una manera diferente a la que requieren las obras artisti-
cas. Si el artista no pretende ser un informador del mundo factico sino
un constructor de productos imaginarios y placenteros, su pretension de
veracidad no es parte del reclamo esencial de aceptacién artistica. No
tenemos necesidad de aceptar a James Joyce como productor confiable
de relatos sobre Dublin a comienzos de la década de 1900 para poder
apreciar su Retrato del artista adolescente. El lector ni siquiera necesita saber
quién es el autor para poder apreciar una novela. Pero cuando el autor
da testimonio de un mundo con propiedades reales, su integridad y su
competencia para informar estin en cuestion.

El dilema entre personalizar y eliminar al agente parece haberse re-
suelto, en la mayoria de los estudios sobre conductores alcoholizados,
mediante un artilugio de identificacion a través del rol. En este articulo,
después del titulo, figuran el nombre y las credenciales del autor: Julian
A. Waller, doctor en medicina, master en salud piblica. En una nota a
pie de pdgina, se describe al autor como a una persona vinculada con
una organizacion:
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Ex miembro del Comité de Salud Ocupacional, del Departamen-
to de Salud de California, el doctor Waller se desempena actual
mente en el Comité de Enfermedades Crénicas (1967: 124).

De este modo, el agente es descripto en un rol (salud publica y mé
y dentro de una organizacion. i
Habiendo informado al puiblico sobre su competencia profesional
aprobacion de sus pares, el autor debe abandonar el centro de la
para que el documento no se vea afectado por la presencia demasi
via del observador. El lenguaje escogido cumple una funcién funda
en cuanto hace énfasis en el caracter externo de la fuente de accié
cardcter pasivo del agente. Es decir: “Se decidié utilizar este iltimo 1
do” (Schmidt y Smart, 1959: 632) y no “Decidimos usar...”. O bien:
prueba indica que hay una diferencia significativa” (Borkenstein y o
1964: 188) y no “Sobre la base probatoria, llegamos a la conclusién ¢
que...”. Otros ejemplos que compilé en una variedad de articulos
diados son: “Los datos [...] confirman un hecho evidente” (Holcoml
1938: 1034) e “Informes recientes han sugerido...” (Waller, 1966: 5
En el articulo de Waller de 1967 (nota bene: he personalizado el g
ducto) esos circunloquios son frecuentes. La voz activa estd ausente.
la primera oracién el autor (por inferencia) escribe: “Se esta volvi
cada vez mas evidente...”. ;Pero para quién? A lo largo del articuls
conclusion o el resultado se expresa como algo que emerge de un
do externo de datos o diagramas. “Se encontraron diferencias...”, “E
hallazgo vuelve necesaria una reevaluacion de...".

AGENCIA
Este patrén de rechazo de los términos personales o de la voz activa

tula la fuente de accion en la agencia o método. El articulo de Wa
utiliza un estilo consistente con la teoria del “panel de ventana”, esta
ciendo una realidad externa al observador. El estilo reafirma ese cara
externo y aporta el supuesto epistemolégico basico; utilizando el mis
método diferentes observadores deben llegar a las mismas conclu
nes.* El lenguaje y el estilo obedecen a la filosoffa.

43 En una critica a una version de este capitulo publicada previamente, B
Latour hizo una valiosa observacidn sobre el uso de métodos como recurs
validatorio. En una comunicacién personal me sugirié que quienes se ded
can a las ciencias menos “duras” suelen ser defensores mas vehementes
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Tanto la identificacion del autor en el comienzo como la pasividad
del estilo sustentan la imagen de un procedimiento en el cual el obser-
vador estd gobernado por un método y por las reglas de la integridad
cientifica que lo rigen. El autor hace hincapié en este aspecto a lo largo
del articulo, siguiendo un régimen de atencion meticulosa al detalle y
por lo tanto evitando el posible juicio del lector de que no ha sido lo
suficientemente escrupuloso en el cumplimiento del método. Asi, los
porcentajes se dan en decimales, como 19,3 o 6,1% para las muestras
que van de 160 a 19 (tabla I, en Walter, 1967: 125). Alli donde debe
emplearse la discrecion, se describe meticulosamente el acontecimiento
para evitar cualquier insinuacién de capricho o parcialidad: “Un con-
ductor no alcoholizado involucrado en un accidente también apareci6
en la muestra de conductores ebrios. A los propasitos del andlisis fue con-
siderado como una persona distinta en cada grupo” (1967: 125; el des-

tacado me pertenece).

PROPOSITO
Que el autor pretende convencer de ciertas conclusiones a su auditorio

es a la vez explicito y evidente. La importancia del método corrobora el
estilo de distanciamiento general. E]l autor pretende convencer, pero no
persuadir, al ptiblico presentindole un mundo exterior y dejando que
esa realidad externa se ocupe de convencerla. Para eso, el lenguaje debe
ser vaciado de sentimiento y de emocion. El tono debe ser clinico, distan-
ciado, despersonalizado. El lenguaje del autor no debe ser “interesante”,
ni sus descripciones coloridas, ni sus palabras una clave para despertar
alguna emocion en el piiblico. Ya desde el titulo —=“Identification of pro-
blem-drinking among drunken drivers™- el lenguaje es llano, prosaico y
descriptivo, despojado de imagenes. El titulo describe un objeto (“con-
ductores ebrios”) y un conjunto de atributos (problemas con la bebida)
junto con un proceso que debe efectuar: la identificacion. El titulo no es
exuberante ni confuso ni gracioso. Contrastémoslo con un titulo mas pe-
riodistico =“No pudo evitarlo”- o con uno mas literario, a la vez ambiguo
e intrigante: “El final del camino”. (La designacién “conductor ebrio”

trabajo que los biologos que €l estudio. Por consiguiente, la atencion que el
estudio de Waller destina al método no es tipica de la ciencia. Sin embargo,
en el flujo de acontecimientos de las politicas, esta investigacion forma parte
de una ciencia que sirve como fundamento para justificar determinadas
orientaciones en aquellas.
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parece una violacion de ese estilo y sera analizada con mayor detalle )
adelante.)

Ahora querria reunir en un haz todos estos hilos de analisis.
tilo del articulo y su ubicacién en una publicacion médica lo vuely
reconocible no como Arte sino como algo que reclama ser Cienci
lenguaje es deliberado, no evocativo, meticuloso y limitado en cu
a las imdgenes. Le informa al lector que la conviccion proviene de u
realidad externa: no del autor ni del uso que este hace del leng
La descripcion es minimamente metaférica. Jakobson sugiere que
tropo (figura de discurso) fundamental de la ciencia es la me
mia —una relacion de contigiidad— mientras que el de la poesia ¢
metafora —una relacion de similaridad- (Jakobson, 1966 [1956]).
embargo, como subrayo en este capitulo, el elemento metaféri
crucial para la Ciencia (véanse también Turbayne, 1962, Sapir, 1
La intencion es parecer cognitivo y légico antes que afectivo o em
cional. Nosotros, el auditorio, debemos pensar y no sentir. Aunqu
autor no es anonimo y estd identificado como un cientifico que pe
tenece a una organizacion gubernamental, el estilo de escritura bas
la accion del articulo en la mediacion de los procedimientos me
dolégicos de recoleccion de datos y anilisis. El agente es minimi
y el drama del articulo se presenta como algo que fluye a parti
despliegue de los procedimientos del método, y no de los intereses, |
parcialidades o el lenguaje del autor. '

VOZ Y PUNTO DE VISTA
En las ultimas décadas la critica literaria se ha ocupado extensamente
punto de vista, sobre todo en los analisis de novelas (Friedman, 19
Desde Flaubert y Henry James, los novelistas se han propuesto de
nera consciente aparecer cada vez menos en sus novelas, con la
ranza de persuadir al lector no contdndole cémo son los personajes
mostrandoselos por intermedio de la accién (Booth, 1961: cap. 1).C
el novelista caracteriza a los protagonistas mediante una descripcion,
cuenta. Cuando presenta la accion y deja que el lector infiera el carde
de los personajes, los muestra. “Yo soy una cimara”, escribié Christop
Isherwood en la primera frase de Adids a Berlin, “con el obturador abi
to, totalmente pasiva, que registra y no piensa”.

Puede considerarse que el autor de un articulo cientifico es un na
dor que hace una presentacion especifica de su punto de vista:
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Estén o no involucrados como agentes en la accion, los narra-
dores y quienes reflexionan acerca del tema en tercera persona
difieren marcadamente segun el grado y la clase de distancia
que los separa del autor, del lector y de los otros personajes de
la historia que relatan o reflexionan (Booth, 1969: 180).

RELACION PUBLICO-AUTOR

Al hacer énfasis en la pasividad del autor y en su ausencia como motor
principal de los acontecimientos y las conclusiones, describi al observa-
dor como alguien que se presentaba a si mismo ya sea como un “panel de
ventana”, ya como una camara. En ese sentido, el autor no reclama para
sl un punto de vista ventajoso y especial en comparacién con su piiblico.
Estd en la misma butaca, y desde alli muestra las observaciones que con-
ducen a las conclusiones. El piiblico sabe tanto y tan poco como el autor.
Estan en un plano de igualdad.

Uno de los recursos utilizados mads a menudo para alcanzar esta equi-
paracion es, por supuesto, el plural “nosotros” mayestitico o editorial.
No lo encontré en el articulo de Waller. La ausencia consistente de cual-
quier designacion del autor también se ve reforzada por el recurso a la
voz pasiva a la hora de describir la accién: “La informacién se obtuvo...™;
“Se aventura la siguiente impresion...”. Si bien no aparecia en el articulo
de Waller, otros autores utilizan el “nosotros” inclusivo para insertarse
entre el publico: “En la investigacion acerca de los accidentes, ya hemos
superado la etapa...” (Hyman, 1968b; el destacado me pertenece).

El estilo del articulo de Waller procura transmitir una relacion de
equivalencia entre el autor y su auditorio. Su modo de escribir reduce la
distancia y evita cualquier pretension de autoridad o juicio superior por
parte del autor. Parece decir:

Yo les daré, lectores, todo el conocimiento y la informacion fic-
tica que poseo. Razonaremos juntos y llegaremos a un consenso
gracias a los hechos y a la razon. Ustedes, como personas racio-
nales, no tienen otra opcién que llegar a la misma conclusion

que yo.

Esta relacion del autor con su piiblico puede diferenciarse, por supuesto,
de otras con una equivalencia mas o menos unitaria. Cuando el autor
relata o dice en lugar de exponer, reclama la autoridad y la distancia
de alguien cuyo punto de vista es superior al del lector, o que tiene una
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mayor capacidad o un conocimiento especial, como el cientifico
dirige al publico lego o Henry Fielding cuando escribe sus novelas.
caso contrario, el autor “muestra” algo al lector y deja que este
que se le antoje con eso que “vio”, como en una obra de Pirandello «
algunas formas contempordneas de la etnografia. Incluso en mi lectt
de articulos de investigacién encontré una o dos instancias en qu
autor presentaba un conjunto de hallazgos y no los interpretaba n
ordenaba en un conjunto de conclusiones (Gerber, 1963).

DISTANCIA Y SUJETO
¢Quién es el autor en relacion con los sujetos que estudia? ;Es un
ellos? ;:Decididamente no se encuentra entre aquellos a quienes des
be? :Cudl es su posicién respecto del objeto de estudio? :Qué dista
lo separa de €1? A partir de Marx, los interminables debates acerca ¢
objetividad y la moralidad politica de la ciencia han planteado la
tién del punto de vista como una preocupacion ética dominante pai
cientifico. Robert Merton ha formulado la cuestion en términos esp
les al hablar de “insiders” y “outsiders” (Merton, 1972). El problem:
analogo al de la distancia en el analisis literario.

El estilo clinico del articulo de Waller expresa la posicion del *
der” al considerar a los conductores alcoholizados como un grupo
cual el autor, y por consiguiente el piiblico, no forma parte. No sie

lealtad hacia ellos ni lo guia interés econémico alguno. Son “objetos d

estudio”, no miembros del auditorio. Su articulo no esta dirigido a |
conductores alcoholizados. Ninguno de los grupos de muestra refe
incluyen al autor o al piiblico. Tanto el autor como el piiblico son
sentados como “outsiders”: al no ser conductores alcoholizados, adopt
la posicién de observadores de aquello que no son.

¢Es esa una posicién de equivalencia? En el primer parrafo el au
habla de la necesidad de reevaluar “los métodos corrientes para preve
que se conduzca un automévil después de haber bebido”. A lo largo

articulo, no quedan dudas acerca de a qué “bando” pertenece el autor

tampoco hay seial alguna de una intencion por parte del autor de p
suadir al publico de la sabiduria de ese “bando”. Eso se da por sen
El autor, y por inferencia su auditorio, son superiores a los sujetos
tudiados porque estin lejos y por encima de la conducta de condu
alcoholizado.

La postura o punto de vista del autor es de equivalencia con su publ
y de superioridad hacia sus objetos de estudio. En concordancia con
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poder suasorio de la razon, el estilo de la Ciencia tiende a minimizar el
papel de la retdrica, a negar y subestimar la evidencia del punto de vista.
La caracterizacion de la ficcion que hace Wayne Booth es inconsistente
con la teoria del “panel de ventana” por la que aboga la Ciencia:

En suma, la opinién del autor siempre es evidente para cual-
quiera que sepa como buscarla. [...] Y cuando comenzamos a
ocuparnos de esta cuestion, nunca debemos olvidar que, si bien
el autor puede hasta cierto punto escoger sus disfraces, jamas
puede optar por desaparecer (Booth, 1961: 20).

Usted, lector, y yo hemos llegado al final del Acto I, en que el dramaturgo
revela su postura dialéctica. Una vez alcanzado este punto, probablemente
sospechardn cé6mo sigue la cosa. Por mi parte, comenzaré con la afirma-
cién de que A es no-A; y lo que Wayne Booth escribié acerca de la Ficcion,
yo lo afirmaré acerca del Hecho. El Arte y la Retérica no han sido enviados
al exilio perpetuo ni condenados a vivir fuera de los muros de la Ciencia y
el Conocimiento. Con o sin pasaporte, se deslizan subrepticios en los refu-
gios de la erudicién clinica y aséptica, y desde sus estaciones subterraneas
organizan incursiones a los cuarteles generales del enemigo.

TELON
Fin del Acto 1

ACTO II
ARTE LITERARIO: LA RETORICA DE LA SUSTANCIA

Les he mostrado el escenario. Ya es hora de producir la obra propia-
mente dicha, de ocuparse de los contenidos después de haber visto el
envoltorio. El primer acto ha sido la retérica del método: el estilo de la
Ciencia. El segundo acto es la retérica de la sustancia: la presentacion del
fenémeno revelado por el estudio.

Para facilitar la discusion del articulo de Waller reproduzco a conti-
nuacién el resumen que incluye al comienzo. Es una panordmica “en
crudo”, expeditiva:

Se ha comparado informacién acerca de contactos previos con
agencias de asistencia social, especialmente en los casos en que
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se verifico que estuvieron relacionados con problemas con I;
bebida, a partir de una muestra de casos de 150 conduc
ebrios, 33 conductores involucrados en accidentes que
bebido pero no fueron arrestados, 117 conductores sob:
involucrados en accidentes, 131 conductores responsables
infracciones, 19 conductores con citaciones ademis de é
nes de arresto y 150 conductores sin incidentes. El criterio
seleccion para los bebedores problemiticos fue que registr
ran dos o mas arrestos previos vinculados con el consumo
alcohol o bien hubiesen sido identificados por una agen
comunitaria de asistencia social como bebedores problema
cos. Estos criterios dieron el siguiente resultado: conductor
ebrios, 63%; conductores con un accidente después de haber
bebido, 50%; conductores con érdenes de arresto, 30%; ¢
ductores no bebedores con un accidente, 14%; personas
infracciones de transito, 8%:; y conductores sin incidentes,
3%. Se noté una alta correlacién entre los conductores co
dos o mas arrestos con consumo de alcohol y la impresién
que suscitan de tener problemas con la bebida. Las agenciz
comunitarias conocian al 87% de los conductores ebrios, con
los que en la mayoria de los casos habian tenido multiples con-.
tactos antes de que cumplieran los 30 anos de edad.

REDUCCION A SUSTANCIA:
LA QUIDIDAD DEL OBJETO
Empecemos por el principio: el titulo y la primera oracién. :Cudl es
objeto de estudio segiin lo describe el autor? El titulo incluye un -
no significativo que contrasta con el cardcter clinico y no emotivo ¢
articulo y con el tono general: “ebrio”. Esta palabra expresa una imag
especifica, mucho mas concreta que la mas débil y también mas gen
“bebedor”. Un “conductor ebrio” no sélo es una figura mas oprob
que el “conductor bebedor”, o alcoholizado, sino que ademas esa ex
sion remite a una imagen mas visual debido a la experiencia comiin
publico con la ebriedad. La palabra “ebrio” puede expresar -y de he
para mi expresa—la sensacién de una persona tambaleante, incohere
fuera de si y por lo tanto impredecible y peligrosa. Sin embargo, la
mera oracion le muestra al lector un objeto un poco diferente, con
imagen menos especifica y menos visual. El objeto estudiado aqui fue
“los conductores que sufren accidentes después de haber bebido o
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son arrestados por conducir ebrios™ (Waller, 1967: 124). Y si bien Waller
refiere constantemente a los “conductores ebrios”, su objeto de estudio
fueron aquellas personas arrestadas por violar restricciones legales con-

tra la “conduccién bajo la influencia del alcohol”, como su conteo de
alcohol en sangre evidencié. Los arrestos con o sin accidentes no son en
si mismos evidencia de “ebriedad” desde una concepcion legal o propia
del sentido comun.

Con la primera oracién y el titulo, el autor ya convirtié el “hecho”
en imagen: modificé los datos o bien los redujo a otra cosa. Determiné
qué aspectos de los eventos de accidentes ocurridos después de haber
consumido alcohol cabia resaltar. El tema del reduccionismo es crucial,
tanto para la Ciencia como para este articulo. Es una de las maneras
mis utilizadas por el cientifico investigador para dar sentido u otorgar
relevancia a su trabajo. “La metonimia”, escribe Kenneth Burke, “es un
recurso del ‘realismo poético™ (Burke, 1945: 506). Las palabras con que
se describe el objeto en el articulo de Waller ya implican una reduccion
en determinada direccion, ya que el autor ha rechazado el uso de otras
designaciones. Ha sustituido la parte (“ebrio”) por el todo (“bebedor”):
una vez mas, el recurso literario de la sinécdoque.

La descripcién del objeto involucra otros temas, ademas de la reduc-
cién, cuyo andlisis es importante en funcion de las tiltimas conclusiones
y las politicas recomendadas. Aqui el uso de Waller es similar al de la ma-
yoria de los trabajos que abordan el tema del “conductor alcoholizado”.
Waller, como tantos otros, limita la gama de cuestiones conectadas con
los eventos que estudia. El lenguaje utilizado conduce a una especifica
formulacion del objeto en desmedro de otras.

El concepto de “conductor alcoholizado” hace énfasis en el agente
y minimiza la escena o el acto o la agencia como elementos posibles
en los accidentes. “Beber” se transforma en un atributo de la persona;
hay conductores que beben y conductores que no beben, asi como hay
conductores varones y conductoras mujeres, conductores de mayor edad
y conductores jévenes, conductores competentes y conductores incom-
petentes. Tanto el concepto de “conductor alcoholizado” como el de
“conductor ebrio” conducen a una bisqueda de atributos que existen
antes, durante y después de la accion de conducir un automovil. Otros
términos utilizados, aunque menos frecuentes, dirigen la atencién hacia
aspectos de la situacion de conducir. Los términos “conductor disminui-
do por el alcohol” o “conductor intoxicado” colocan al conductor en un

contexto a la vez que sittian al atributo en interaccién con una situacion:
le olorgan un caridcter temporario antes que permanente.
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También es posible dejar de lado al “conductor” y describir el
fenomeno en términos que enfaticen la ubicacién, la escena o el
La frase “personas involucradas en casos de conducir alcoholiza
incluso “conducir alcoholizado™ contrastan con “conductor alcoh:
do” porque ponen de relieve el caricter situacional del acontecim
examinado.

Estas diferencias entre “conductor” y “conducir” no son meramen
gramaticales. Reflejan los puntos de vista significativos de la psicol
la sociologia, respectivamente: la diferencia entre un drama de age
un drama de escena. Al elegir la palabra “conductor” para el titulo
oracion inaugural, Waller insta a la audiencia a adoptar la perspectiv:
la psicologia y a emprender la bisqueda de caracteristicas perdural
en las personalidades, a diferencia de la perspectiva de la sociologia q
hace énfasis en el contexto como escena.

METAFORA!
LA TRANSFORMACION DEL CONDUCTOR-BEBEDOR
El articulo de Waller es uno entre varios importantes ensayos de in
tigacion que dieron como resultado una perspectiva transformada
conductor alcoholizado en los circulos gubernamentales y juridicos.
estudio influye en la decisién sobre cual de las dos perspectivas pri
pales habria que utilizar para pensar acerca de los conductores alcol
lizados y para desarrollar politicas destinadas a minimizar la ocurre
de este tipo de episodios. Estas perspectivas se expresan a través de
términos o metaforas centrales: el bebedor social y el bebedor problem
Segtn puede decirse, lo que ocurre en este articulo es una reconcept
lizacién dramatica de la figura del conductor alcoholizado que lo
da desde la categoria de bebedor social a la de bebedor problematico.
Digo que estos términos son metiforas porque no se los utiliza
ampliar el sentido de la informacion inicial. No son descripciones
la informacién factica reunida sino, en cambio, formas de presen
esos datos de forma tal de crear vinculos con algo que la audiencia
conoce. Aumentan la percepcién al extender la informacién inicial
cia otro dmbito. A partir del enfoque interactivo de la metifora de
Black (1962), Mary Hesse postula la idea de metéfora que he adopta
aqui:

La metifora opera traspolando las ideas e implicaciones aso-
ciadas del sistema secundario al sistema primario. Estas selec-
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cionan, resaltan o suprimen rasgos de lo primario; iluminan
nuevos intersticios de lo primario; lo primario es visto a través
del marco de lo secundario (Hesse, 1966: 232) .

La conclusién mas importante del articulo de Waller es que, contraria-
mente a la vision que imperaba por entonces, “una proporcion sustan-
cial” de conductores alcoholizados son bebedores problematicos y no,
como se creia antes, bebedores sociales. Una “gran” cantidad de conduc-
tores alcoholizados también tenia un prontuario de arrestos relaciona-
dos con el consumo de alcohol o habian sido diagnosticados por una o
mas agencias de servicio a la comunidad como personas que tenian un
problema relacionado con el consumo de alcohol. Prontuarios y/o diag-
nosticos de ese tipo se encontraron sélo entre un “pequeno” porcentaje
de los conductores no alcoholizados.

Una vez mads, en el primer pdrrafo el autor le cuenta a su piiblico
cudl es la naturaleza de los dos tipos encontrados entre los conducto-
res alcoholizados: uno en tanto bebedor social y otro en tanto bebedor
problematico.

Los métodos actuales para disminuir el problema de beber alcohol
y conducir asumen, segin dice el autor, que “el conductor equivoca-
do ha cometido su acto racionalmente pero estiipidamente” (Waller,
1967: 124). En contraste, el comportamiento del tipo opuesto, el bebe-
dor problematico, es caracterizado como una “patologia psicologica antes
que como una equivocacion social” (el destacado me pertenece).

En este parrafo y en el resto del articulo Waller aborda el tema central
del conocimiento y las politicas sobre el fenémeno de conducir alcoholi-
zado: sesos conductores que amenazan con causar accidentes deben ser
vistos como ciudadanos ordinarios cuyos habitos de consumo de alcohol
son “normales” para el estilo de vida estadounidense? :O son personas
extraordinarias cuyos habitos de consumo de alcohol son “anormales”
para ese estilo de vida? Si el primero fuera el caso, tendriamos que ver al
conductor aleoholizado como a una persona adaptada en lineas genera-
les cuyo lapsus ocasional no es sefial de un atributo basico conectado con
un comportamiento antisocial. No se trataria de una persona desviada.
Pero si fuese el caso de la segunda alternativa, el conductor alcoholizado

44 En un nimero de Critical Inquiry Paul Ricceur también sefiala cémo el pensa-
miento metaférico organiza los sentimientos v la cognicion (Riceeur, 1978).
Véanse también los articulos de Cohen y de Booth en ese mismo niimero.
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seria una persona menos controlable, mds compulsiva y menos
de cambiar por obra de la razon y la persuasion. !
El contraste persiste en el modo de descripcién. Las acciol
ciudadano ordinario son meramente venales. Es “social”: adapta
compulsivo. Puede actuar tontamente, pero existe un atributo b
capacidad racional y actitud. Es “improbable que repita su indis i
(1967: 126), a diferencia del conductor que es un bebedor probler
Y que “no aprende de una experiencia punitiva” (1967 129). Este ul
esta “engullido por el diluvio de problemas relacionados con el 2
La “metifora raigal” —el sistema metaforico basico respecto d
S¢ trazan las distinciones— es, esencialmente, organico-médica (
1966: 137). La poblacién de conductores alcoholizados es vista a
de la lente del lenguaje médico. Algunos son “normales” Y Otros s
tologicos”™. Ambos términos se repiten al describir, respectivamen
dos tipos de conductores y los dos tipos de bebedores en la soci
Los bebedores sociales son ciudadanos normales y su beber alcok
conducir no es sintoma de desviacion de los atributos propios de
Sona sana. Los bebedores problemiticos no son sanos y su beber alec
conducir emana de una personalidad defectuosa y pg)co saludable.

MITO Y ARQUETIPO:

LA PRODUCCION DE LA MORALIDAD®
Los criticos literarios han
tos personajes y

senalado a menudo el uso recurrente de
tipos como base para temas y patrones en la lite
contempordnea. Estos arquetipos constituyen uno de los principales
cursos del artista y permiten que el lector identifique 1o nuevo grae
la forma de lo viejo. Los soci6logos, valiéndose de una metifora itc
han expresado la misma idea en los conceptos de “rol social”, “tip
ciales” y “tipologia ideal”. Northrop Frye se refiere a esos patrones ¢
munes de tipologia como “mitos”, Ya que toman como base imageng
historia y sucesos ya compartidos; 5

* Las moralidades ( moralités, morality plays) eran un
tipica del final de Ia Edad Media, en que el protagonista se encuentra con
personificaciones de diversos atributos morales que intentan conducirlo 2 una
bll(_‘fla vidiv. Este tipo de obras fue especialmente popular en los siglos XVy
Nacidas a partir de la evolucion de Jos misterios medievales, las moralidades
representaban un giro hacia un teatro mas secularizado. [N. de T.]

género de alegoria teatral

FLACSD. Hibliotagy
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El realismo, o el arte de la verosimilitud, evoca la respuesta a la
pregunta de “c6mo se parece esto a lo que sabemos”. Cuando
lo que estd escrito es igual a 1o que conocemos, tenemos el arte
del simil extendido o implicito. Y dado que el realismo es el arte
del simil implicito, el mito es el arte de la identidad metaférica
implicita (Frye, 1957: 136).

Para poder crear conocimiento teérico y generalizable, el autor debe
mostrar la semejanza entre los objetos especificos de su estudio y las ca-
tegorias mas universales de acontecimientos y de personas con los cuales
el publico ya esta familiarizado. A menos que elija esos tipos, el conoci-
miento existird en el nivel de la historia o la etnografia descriptiva de una
época, un lugar y un conjunto de gente especificos. Los roles sociales,
como “el padre”, o los mitos literarios, como la historia de Edipo, se vuel-
ven formas convencionalizadas a través de las cuales pueden describirse
los objetos. Esos mitos y arquetipos tienen una relacion particular con los
modelos cientificos. El modelo de un sistema sin fricciones permite a los
fisicos “hablar acerca del” movimiento; el modelo de un “grupo prima-
rio” permite a los sociélogos “hablar acerca de” las relaciones humanas.
La similitud entre los productos de este proceso analégico en la ciencia
yen la literatura impulsaron a Max Black (1962: 41), en su analisis de los
modelos, a referirse a estos como *arquetipos conceptuales”, y a Vailingher
a considerarlos “ficciones”.

Alaluz de los tipos vistos como mitos podemos analizar nueva-
mente los mds importantes contrastes en el articulo de Waller
entre conductores que beben y conductores no beben, y entre
“bebedores sociales” y “bebedores problematicos”. Todos es-
tos son tipos con los cuales hay familiaridad, ya sea por expe-
riencia real o vicaria, o por ambas. Son temas instaurados en la
literatura popular y el teatro, como también en los noticieros
v las conversaciones comunes y corrientes. La idea del “ase-
sino ebrio” encarna a un personaje cuya irresponsabilidad y
compromiso con un estilo de vida hedonista acarrean tragedia
para otros. El uso del término “ebrio” en el titulo es una in-
vocacion a un tema instaurado en un contexto oficial de per-
sonas que llaman la atencién debido a que se las arresté por
conducir después de haber bebido alcohol. Del mismo modo,
el uso de la designacién “bebedor social” implica un contraste
con “ebrio”. ;Y si supusiéramos que Waller aludia a “bebedo-
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res problematicos” y “ebrios sociales”? En ese uso alterna
se habria referido a una categoria de personas que, si se
la ocasion, beben hasta emborracharse pero cuya accién n
expresa un problema de adiccién. Este comportamiento es s
mamente comun en un vasto segmento de los estadounide
ses (Cahalan y otros, 1969).

Asi, la tipologia opera para etiquetar y estigmatizar a los condu
alcoholizados como “bebedores problematicos”, y para etiquetar
nerar a los “bebedores sociales” como ciudadanos responsables qu
cometido un desliz pero cuyo descuido no refleja una falla perso
términos raigales “normal” y “patolégico” contintian moldeando a
grupos a imagen y semejanza de las formas arquetipicas. Se consie
los conductores alcoholizados como andlogos a los bebedores pro
ticos y se los caracteriza segtn los términos del mito del bebedor
desviado, descastado y estigmatizado. Esos seres “engullidos por el
vio de los problemas relacionados con el consumo de alcohol” son ¢
criptos de la siguiente manera: |

f
El tema central en la vida de los conductores ebrios parece ser

el alcohol. Casi tres cuartas partes de sus numerosos arrestos
involucraban el consumo de alcohol. Sus matrimonios con
frecuencia iban rumbo a la disolucién debido al exceso de al_.es'
cohol. Respecto de los conductores ebrios, en los informes de
arrestos comuinmente se observaba que el individuo habia sido
arrestado por agredir a su esposa después de regresar a su casa
borracho como una cuba y que ella lo reganara por su compor-
tamiento alcohdlico (Waller, 1967: 129).

Waller ha proporcionado al publico una contundente descripcion de
figura del bebedor como desviado. Los trabajadores de las agencias
blicas de asistencia social, cuyos informes utilizé Waller, habian nos
problemas con la bebida en sélo una cuarta parte de los casos y ob
diagnostico médico de alcoholismo sélo en una décima parte. Wi
explico esta contradiccion respecto de sus hallazgos senalando que
trabajadores de las agencias habian usado la imagen instaurada d
borrachera brutal y el “vagabundo de los barrios bajos”. Pese a tod
retrato que ofrece Waller esta bastante cerca de esa imagen insta
Cuando escribe sobre la muestra de personas con érdenes de arresto
no haberse presentado ante una citacion por infracciones no relaci
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das con la bebida, Waller dice que ellas “también representan a una po-
blacién con una profunda patologia psicosocial” (1967: 129; el destacado
me pertenece).

Si el bebedor problemitico ha sido estigmatizado como responsable
de conducir luego de beber alcohol y el conductor alcoholizado ha
sido estigmatizado como bebedor desviado, en ese mismo proceso el
“bebedor social”, el afable “ciudadano establecido”, se ha visto “libera-
do del anzuelo” y absuelto de toda acusacién de desvio. El arquetipo
contrastante —el bebedor social- es un “conductor equivocado” cuando
se descarria. Es un hombre racional y de buena voluntad que “puede
ser disuadido”. Es improbable que esa clase de hombre sea un conduc-
tor alcoholizado: un “bebedor social podria errar una vez en el excesivo
consumo de alcohol, lo suficiente para resultar en su arresto, pero seria
improbable que repitiera su indiscrecion” (1967: 126; el destacado me
pertenece). Si bien no es precisamente heroico, el bebedor social no es
un villano ni es venal.

El uso implicito de formas instauradas ha permitido al autor producir
una moralidad en la cual el conducir alcoholizado es el escenario donde
se expresa su cardcter moral y personal. El bebedor social es el epitome
de la Humanidad: racional, socialmente responsable, proclive a ocasio-
nales y muy humanos lapsus de conducta pero basicamente respetuoso
de 1a ley, controlable y controlador, y receptivo frente a las normas de
cooperacion y control social. Podemos confiar en que este boy scout de las
autopistas cumplira con los dictados de una sociedad racional e interde-
pendiente con un minimo de criterio y se obligard a si mismo a no salirse
del camino. Pero no podemos decir lo mismo del bebedor problematico.
El es el delincuente juvenil. Irresponsable, compulsivo e irracional, su
consumo de alcohol es parte de su desviacion y del desafio que busca
plantear a las normas de la sociedad.

LA RETORICA DE LA ACCION

El autor no se contenta con detenerse frente a la ventana abierta. Des-
pués de mostrarle algo al publico, Waller también le cuenta como su es-
tudio modifica el comportamiento proscripto. Al dar por sentado que
comparte con su auditorio el interés por disminuir la cantidad de casos
de conducir alcoholizado, deriva conclusiones acerca de la manera en
que su auditorio deberia formular politicas con ese fin. Su mensaje estd
dirigido a un publico de responsables politicos o asesores, no a los con-
ductores alcoholizados o a personas que podrian llegar a ser conducto-
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res alcoholizados. “Este hallazgo vuelve necesaria una reevaluacion d
métodos corrientes para prevenir que se conduzca un automavil de
de haber bebido”.

El argumento de “Identification of problem-drinking among d
drivers” es que el aparato para hacer cumplir la ley no puede co
eficazmente el fenémeno de conducir alcoholizado porque el cond
alcoholizado es usualmente un problema médico, no legal. Los pres:
tos de la ley, segtin Waller, estan basados en la imagen del “bebedor
esperan que el delincuente o el delincuente potencial sea una pers
motivada racionalmente cuyo comportamiento presente y futuro p
ser influido por el temor al castigo. El problema del conductor alcoh
do debe en cambio enfrentarse a la figura del “conductor problems
que no puede ejercer suficiente autocontrol para permitir que oper
consideraciones racionales. El parrafo central dice lo siguiente:

Los 971 arrestos previos entre los conductores ebrios, 694 de
los cuales se debian al consumo de alcohol, representan un
patético monumento al evidente fracaso del enfoque punitivo
para prevenir posteriores dificultades con la bebida. Dada la
usual disponibilidad de métodos mas apropiados para tratar
y rehabilitar a quienes tienen problemas con el alcohol, de-
bemos mirar con estupor el continuo empleo de técnicas que-{
han demostrado de manera tan contundente su futilidad. Los
métodos corrientes para tratar el alcoholismo son altamente
exitosos en el rango de un cuarto a un tercio de los pacientes
y por lo menos parcialmente exitosos en una proporcion sus-
tancial de los restantes (1967: 124).

En palabras de Burke, Waller ha producido una transformacion de
escena: ha pasado de los tribunales al hospital o la clinica. Después
reconceptualizar al conductor alcoholizado —que pasa asi a ser pa
luego de haber sido delincuente—, disminuye la importancia de las
didas legales como politicas apropiadas y aumenta la relevancia ¢
practica médica para resolver el problema de beber alcohol y con
El ptiblico debe ahora observarlos a ellos —médicos, personal a cargo
tratamiento de alcohdélicos, expertos en alcoholismo—, no a los ab
y la policia, como agentes efectivos de la politica social en este cam

Cabe senalar que, mientras el autor procede a extraer implica
para la accion, la “mesurada cadencia” del estilo cientifico da paso
ritmo mds abrupto y a un lenguaje mds emotivo e imperativo. Apa
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frases como “evidente fracaso”, “patético monumento”, “mirar con ab-
soluto asombro”. Gomo habia senalado Frye, cuando el autor intenta
persuadir al publico a la accion, la “estratégica retirada de la accion” que
caracterizaba a los informes de métodos y hallazgos cede ante un ritmo
mis veloz y un estilo mds emotivo (Frye, 1957: 327). La mayoria de las
imagenes a las que alude este articulo provienen de la introduccién y la
ultima seccion, titulada “Comentario”.

Asi llegamos al final del segundo acto con una anacrusa. Los tribuna-
les han abandonado su posicion central y han quedado a un costado. Los
médicos y paramédicos expertos en tratamientos contra el alcoholismo
tienen ahora los roles protagonicos. El publico lector del Journal of the
American Medical Association puede parafrasear al personaje de tiras c6-
micas Pogo y decir: "Hemos encontrado la solucién y la solucion somos

nosotros”,

TELON
Fin del Acto 11

ACTO 1
LA RETORICA DE LAS JERARQUIAS SOCIALES

El drama de la investigacion sobre el conductor alcoholizado, especial-
mente como lo ejemplifica el estudio de Waller, puede ser considerado
ahora como un proceso dialéctico a cuyo actor principal —el conduc-
tor alcoholizado- se lo ha transformado de bebedor social aceptable en
bebedor problematico estigmatizado. A continuacién afirmaré que esa
transformacion también implicé el desmantelamiento de una forma de
Jjerarquia social y su reemplazo por otra. Por medio de la investigacién
como dmbito dramatico, el fenémeno de la jerarquia es re-presentado y
emerge como algo diferente de su aparicion inicial, cuando el tel6n se

abrio por primera vez.

LA JERARQUIA DE LOS BEBEDORES COMO JERARQUIA SOCIAL

El andlisis de los conductores alcoholizados y sus patrones de bebida,
como bien ejemplifica el estudio de Waller, le ha mostrado al publico un
cambio en el cardcter jerarquico de los actores principales. En este cambio
el bebedor social ha sido *ascendido™ al ser exonerado de la acusacion de
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responsabilidad por los accidentes automovilisticos. El “conductor als
holizado™ ha sido “degradado” al ser igualado al “bebedor problem:
Esa misma ecuacion estigmatiza el estatus, ya etiquetado como desy
del “bebedor problemitico”. Durante la representacion de la obra,
estaba abajo ha subido y lo que estaba arriba ha bajado. El bebedor
recupera el aura de epitome de la Humanidad, mientras que el condu
alcoholizado pasa a ser “patolégico”™ marginal y desviado. De este
la brecha entre quien respeta la ley y quien la evita se ha ensanchad
bebedor social ha ascendido en la jerarquia de quienes merecen re
mientras que debido a un auténtico double entendre el conductor al
zado ha sido “rebajado” (Burke, 1945, Duncan, 1962: 6).

Esta distincién, y su correlativa jerarquia, son también cong
con la estructura social. Corresponden a las jerarquias de clase,
origen €tnico. Como muchos estudiosos recientes del fenémeno de
ducir alcoholizado, Waller hace algo mds que colocar al conductor en
espectro de los bebedores. También localiza al conductor alcoholiz
como bebedor problemitico en la estructura de la sociedad estado
dense. Waller adhiere a la idea de que los conductores alcoholiz
los bebedores problemiticos pertenecen a los estratos de renta y es
social mas bajos. Informa que el 49% de los conductores ebrios er:
negros, si bien sélo constituian el 25% de la poblacion de Oakland,
del estudio. Los conductores de ascendencia mexicana o nativa es
nidense constituian el 11% de los conductores ebrios, y entre el 2
4% de la poblacién total de conductores. Aunque calificada, emerge
imagen del estatus inferior del conductor alcoholizado. Cuando anali
la informacién sobre los registros de arrestos, Waller escribe: “Los
ductores no blancos presentaban porcentajes mas altos de arrestos y
arrestos por persona. Sin embargo, las diferencias no eran significa
en cuanto a P £ 0,05, excepto para aquellos conductores de ascende
mexicana o india con infracciones” (Waller, 1967: 128).

En un estudio similar anterior (Waller y Turkel, 1966) los autores
contraron una diferencia significativa en términos estadisticos respec
de la raza. Entre los casos de accidentes automovilisticos con victi
mortales, era mas probable que tuvieran presencia de alcohol en
gre los negros antes que los blancos, y también era mads probable queé
tuvieran evidencia de cirrosis hepdtica o un prontuario de arrestos p
ebriedad priblica, o ambas cosas. Sin embargo, los niveles de alcohol
sangre eran mas altos entre los bebedores blancos que entre los bebe
res negros. En un comentario sobre estos hallazgos, los autores senala
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Hay razones para creer que la subcultura predominante entre
los negros estadounidenses es sumamente tolerante respecto
del consumo de alcohol, lo cual explicaria las diferencias obser-
vadas. Sin embargo, el consumo excesivo de alcohol no estd so-
brerrepresentado entre las victimas fatales de raza negra (Waller
y Turkel, 1966: 535).

Notese que en ambos articulos primero se presenta la imagen del ne-
gro como bebedor problemitico y luego se introducen limitaciones, en
lugar de presentarla directamente como una imagen con restricciones
o ambigua. Lo que ha ocurrido aqui es que el problema de conducir al-
coholizado ha quedado situado en el punto mas bajo de la escala social.
Otros académicos han sido menos empaticos respecto de las diferencias
de clase. Como postula un informe de investigacion: “las diferencias de
clase, aunque presentes, no son significativas, excepto por la marcada
disparidad entre las personas mds pobres y menos instruidas y el resto
de la poblacion™ (Cosper y Mozersky, 1968: 110). La ecuacién de estruc-
tura social y bebedor problematico no es respaldada por todos los inves-
tigadores (las diferencias religiosas y étnicas también se consideraban
significativas).”

El surgimiento del bebedor problematico como conductor alcoholi-
zado y la localizacion de una fuente primordial de bebedores proble-
maticos en las categorias mds bajas de la jerarquia social en el articu-
lo de Waller sittian el problema fuera del ambito del ciudadano recto.
Mientras el bebedor social era la fuente potencial del problema de los
accidentes automovilisticos ocasionados por la bebida, el estilo prevalen-
te en los hdbitos estables de consumo de alcohol en la clase media y la
clase trabajadora estaba impugnado. Atrapados entre las presiones y las
exigencias autoimpuestas de “mano dura” y la percepcion del fenémeno
de conducir alcoholizado como un crimen “normal” perpetrado por per-
sonas “normales”, los tribunales y la policia han tenido dificultades para

45 Los estudios que reportan las caracteristicas ocupacionales y/o raciales de los
conductores alcoholizados arrestados o no arrestados no presentan hallazgos
uniformes. Aunque en lineas generales Cameron afirma que los opera-
rios encajan mejor en la categoria de conductores alcoholizados que los
empleados de mayor rango, existen también varios estudios que postulan lo
contrario. Para un andlisis del fenomeno, véanse Cameron (1977) y los traba-
jos alli citados, como asimismo Zylman (1972b). En cuanto a resultados mas
especificos y opuestos, véanse Cosper y Mozersky (1968), Hyman (1968a) y
Marshall y Purdy (1972).
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responder. Los hallazgos de Waller aportan una solucién facil al «
moral planteado al comienzo del articulo con la imputacion de ne
cia y descuido a personas ordinarias y respetuosas de la ley. El pra
fue trasladado a personas que estin “enfermas” y que, en cualqui
tienen muchas probabilidades de ser moralmente sospechosas.
modo se refuerza la estructura social y la legitimidad de la jerarquia
cial, a la vez que y se elimina la posibilidad de degradacion.*

COMEDIA Y TRAGEDIA EN LAS ESTRUCTURAS SOCIALES
Si esto es un andlisis literario de un documento, ¢cudl es la nat
la escritura? ;Es una comedia, una tragedia, una tragicomedia o
sa? Busco la respuesta en la caracterizacion final de los principales p
gonistas: el bebedor social y el bebedor problematico. La impo
la pregunta va mas alld de completar el anailisis literario. Determin
tenor de la escritura nos ayudard, a ustedes y a mi, a comprender la
y la calidad de la respuesta emotiva que el autor del documento in
provocar en el lector.
Cualquiera sea el estatus del bebedor social en la escena originz
la conclusion —afirmo- es presentado como figura comica. Es el
co borracho gracioso: una figura de estabilidad y posicion establec
que ha perdido provisoriamente el equilibrio. No se lo retrata com:
amenaza para la comunidad en las autopistas, en su vida familiar
sus roles de trabajador y ciudadano. Su hdbito de beber, e incl
hecho de que conduzca después de haber bebido, se torna comico. |
es venal, ni “sociopata” o “patolégico”, tampoco una amenaza cons!
para el piblico. La ebriedad como acontecimiento inusual y episod
en la vida de una persona estable es un suceso cémico, que clasicame
se representa en el drama mediante escenas de comedia. Solo ¢
ebriedad es percibida como una constante, como un evento comp
cargado de amenaza recurrente hacia uno mismo y hacia otros, se v
atemorizante y “tragica”,
Pero el conductor alcoholizado como bebedor problematico no es laf
gura tragica de la historia literaria. Victima de su propia incapacidad

46 Room ha escrito que el Ministerio de Transporte y las companias de segu
de las victimas, basindose en la investigacion existente, intentaron caml
la imagen del conductor alcoholizado de bebedor social a bebedor proble
matico o alcohdlico “con el explicito propésito de aumentar la desviacion
percibida del conductor ebrio” (Room, 1978: 189). '
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controlar la ingesta de alcohol y posiblemente socializado en un estilo de

vida que impide cualquier cambio en sus habitos de ocio, no puede modi-

ficar su comportamiento ni siquiera por la sancion de un castigo legal y el
miedo a morir en un accidente. Sin embargo, no estamos ante la historia
de la caida de un gran hombre desde un lugar muy alto y ahora carente
de poder para recuperar el trono. {El no es ningtin Edipo! Fuente de su
propia destruccion, y de la destruccion de otros, es una figura sin poder
cuyos estigmas no son compensados por ninguna insignia de gloria.

EL DESCENSO AL PATHOS Y LA TERAPIA
Tampoco la gran figura del drama de Waller es heroica o perversa. El
bebedor social es, en el peor de los casos, un tonto; y en el mejor de
los casos un hombre racional. Ni €l ni el bebedor problemitico, su ima-
gen contrastante, son hombres heroicos atrapados por fuerzas inmensas,
indiferentes o malévolas que moldean sus destinos. Si el bebedor pro-
blematico es tragico, la suya es una tragedia mimética de baja estofa; la
tragedia de un alma patética, no de un alma tragica. Su estatus inferiory
sus impulsos compulsivos lo vuelven una figura de pathos, y es imposible
que el piublico lector y el autor se identifiquen con €l. Sus problemas
surgen de su indulgencia y por tanto no son digno resultado de llevar al
exceso sus —de otro modo loables— motivos, como sucede en cambio con
Macbeth, que “sobrepasa” su propia ambicion.

Lo que distingue profundamente a este drama de muchas otras trage-
dias literarias es el recurso al “deus ex machina”: en este caso, la interven-
cion del autor, del puiblico y del tratamiento profesional del alcoholismo.
Se cuenta con un arsenal de esperanza —bajo la forma de consejeros,
analistas y profesionales— para redimir al bebedor patético mediante el
vehiculo de la terapia. La veta utépica de la ingenieria social eleva el dra-
ma por encima del halito de desesperacién e irrevocabilidad que entrania
la alta tragedia mimética. Ningtin instituto para ciegos puede ayudar a
Edipo, ningiin centro asistencial para ancianos puede hacer que Lear
recobre su cordura.

SENTIMIENTO CIENTIFICO:

LA UNION DE FORMA Y SUSTANCIA

Ahora me encuentro ante una contradiccién evidente. El estilo de len-
guaje no emotivo ha creado todo un conjunto de emociones: comicas,
tragicas, patéticas. Pero el lenguaje de la Ciencia no es el mismo que el
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de la Literatura, y despertar sentimientos es tanto mas ambiguo
sobre el escenario. Y aunque Waller describe al bebedor problen
mas nos dice, jamds le dice al ptiblico, qué debe sentir por ese p
central. Cuando llamo “patético” al conductor alcoholizado lo
deferencia a los sentimientos que me despert6 el articulo y a |
mientos que espero que suscite en el lector “ordinario”. Esta exp
se ve reforzada por mi experiencia sobre cémo han respondido
problema en otros contextos y en otros lugares aquellas person
probablemente habran de leer el articulo de Waller.

No deja de ser significativo que el lenguaje con que el escritor
tentado describir sus personajes se escude en las formas no
descriptas con anterioridad, en lugar de emplear las frases mas
con las que un novelista 0 un dramaturgo podrian intentar d
sentimientos. El conductor alcoholizado se destaca como un objete
fuera del dmbito emocional del escritor y el lector. Por este moti
necesario analizar el pathos, limitarlo e incluso obliterarlo como
del publico.

Es importante senalar que el tinico uso claro del lenguaje emo
aparece cuando el autor describe, no a los actores —en este caso,
ductores alcoholizados—, sino a aquellos funcionarios que crean pa
que afectan a los actores. En la cita anterior el autor emerge de su
da para calificar las politicas pasadas como un “monumento pa
para verlas con “absoluto asombro”. Alli hay ironfa, enojo y burla.

La renuencia o limitacion para identificarse con el conductor a
lizado le permite al escritor —quien, ademds, por ende, intenta pe
al lector- identificarse con la “sociedad” como victima. Ver al “be
problematico™ en términos altamente diferenciados o individuales,
lo como un objeto de preocupacién, tornaria menos claro el pro
de conducir alcoholizado y mas problematico el objetivo del contre
cial. Ser punitivo, como lo ha sido la ley segiin Waller, o benevole
como podria implicar una “sociologia de la desviacién” (Becker,
Gouldner, 1968), equivaldria a adoptar una posicién muy diferen
nos funcional, menos eficiente, menos preocupada por la maximi
racional de los beneficios y la minimizacion de los costos. La critica
Waller le hace a la ley, y su apoyo a la terapia médica, es un arg
to basado en la eficiencia para el funcionamiento social. El condu
alcoholizado no es héroe ni villano. Debe ser ayudado porque ge:
“problemas” para otros; por ejemplo, para sus lectores.

Forma y sustancia convergen. Al situar al conductor alcoholizad
lo mas bajo de la estructura social y construirlo como un objeto neutr
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se amplia el control. Para poder considerar los costos y los beneficios
sociales, se aconseja al lector y al responsable politico que acallen sus
sentimientos hacia las cualidades especificas y particulares —detestables o
atractivas— de los conductores alcoholizados y los vean como tipos desde
la perspectiva de la organizacién y la sociedad. Tanto el lenguaje y el sen-
timiento como las imagenes y las emociones son propios de la jerarquia
olimpica y la 16gica organizacional: sans passion, sans danger.

TELON
Fin del Acto 111

Cuando presenté por primera vez algunas de las ideas de este capitulo
en un seminario dictado en el Goldsmiths College de la Universidad de
Londres, surgio la pregunta: ;no estoy utilizando los recursos del Arte
en mi andlisis? ;Mi postura critica hacia el autor no estd acaso fuera de
lugar, dado que yo también podria, de la misma manera, “rebajar” mi
propia actuacién? Estas criticas me invitan a aportar un analisis y un ra-
zonamiento sobre el estatus del documento cientifico en tanto algo que
amerita ser aceptado como un relato “verdadero”. Al invocar una des-
cripcién de la Ciencia como Arte, :no habré disminuido u obliterado la
pretension de la Ciencia de hacer Ciencia y no Arte?

Estas criticas me piden que vaya mas alla de mostrar que los documentos
cientificos pueden ser examinados como si fueran obras de arte. Quie-
ren que les cuentea los lectores las conclusiones que extraigo en términos
del desarrollo de una politica. Intentaré hacerlo en esta ltima seccion.

Una respuesta posible es que Waller ha sido deficiente como cientifico.
Por cierto, mis criticos en Goldsmiths sentian que yo mismo, por medio
de la ironia, habia adoptado un tono de superioridad moral e intelectual
respecto de él: que me habia comportado como un “sabelotodo”. Por de‘s-
gracia, no puedo negarlo. La transformacion del autor de la competencia
a la ignorancia estd implicita en cualquier critica. Pero esa “deficiencia”
no es una falla personal, no es una brecha en la operatividad del autor
dentro de los estindares y el canon del método cientifico. Es implicita e
inherente a la empresa de definir, describir e interpretar datos mediante
la comunicacién verbal o escrita desde el momento en que las conclusio-
nes v generalizaciones implican definir una orientacion para la accion.
Eso es lo que quiero decir cuando hablo de “tener una cultura”.

Lo que me preocupa es convertir declaraciones de hechos en declara-
ciones de politicas, que es precisamente el procedimiento que se utiliza
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para obtener conclusiones de accion a partir de descripciones de conoci
miento. Precisamente en el acto de desarrollar y presentar informaci
especifica clasificada en categorias generales —el meollo mismo de la
rizacién y/o la produccién de conclusiones— donde emergen los a;
de seleccion, de nomenclatura, de presentacion y lenguaje artisticos. §
ller no es acusado de “mala” ciencia. Su procedimiento es un produe
normal del esfuerzo de los procedimientos cientificos por dar sentido
mundo y formular ese sentido en un lenguaje que conduzca a la accior

Para ser relevante o significativa, la informacién no sélo debe ser
leccionada; también debe ser tipificada e interpretada. Al hacerlo, el len
guaje y el pensamiento se transforman en vehiculos que expresan
relevancia. En palabras de Burke, son “modos de accién” (Burke, 19
1945: xxii). Nos conducen a conclusiones y, por ende, a nuevas perspe
tivas. Esto no significa que la Ciencia sea “reducida” a la Retorica y por !
tanto se vuelva corrupta e indtil. Antes bien, significa que el compone
retérico es inevitable si el trabajo o la obra ha de tener relevancia teori
o politica. Por lo tanto, el andlisis del trabajo cientifico deberia incluir tan=
to su componente retérico como su componente empirico. La ciencia
por consiguiente, una forma de accién cuyos sentidos derivan tanto d
su Arte como de su Ciencia (White, 1976).

La retérica persuade, compromete la atencion intelectual activa
como asimismo las respuestas emotivas del oyente [...] el len-
guaje figurativo no sélo expresala pertinencia de ciertos axiomas
culturales: también provee la condicién semdntica mediante la
cual los actores tratan con esa realidad (Crocker, 1977: 46).

Este analisis de la Ciencia como Literatura no es, bajo ningtin concepts
inconsistente con la ciencia “normal” en tanto instrumento para enge
drar verdades. Sin embargo, apunta a las multiples realidades en que
por cuyo igtermedio puede construirse la Ciencia. Hace unos anos

iba conduciendo por el campo con un amigo, que por entonces
jaba como locutor de radio. Al escuchar un noticiero que acababa
dar una noticia impactante dije: “;Oiste eso?”. Mi amigo respondié:
La diccién del locutor es terrible”. Como Schutz (1970: 245-262) y mq
recientemente Goffman (1974) han mostrado y contado: hay mucha
realidades posibles para otorgar sentido a los eventos y los objetos.
que es importante y significativo, al menos para el andlisis que hem
presentado aqui de la literatura sobre los conductores alcoholizados,
que ese analisis aumenta nuestra capacidad de reconocer las maneras en
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que los objetos —en este caso los bebedores y los conductores— son trans-
formados por la presentacion dramatica.

Pero en otro nivel, representado por las secciones donde analizo las
transformaciones de sentido en los objetos de las politicas, los compo-
nentes dramatirgicos y artisticos de la Ciencia no son tan consistentes
con la vision de la Ciencia como conocimiento positivo. Cuando los exa-
mino, mis propias palabras tienen un dejo de escepticismo respecto del
postulado de que las politicas presentadas por Waller provienen de un
cuerpo de conocimiento objetivo. No es que el autor se “equivoque” al
llegar a la conclusion de que los conductores alcoholizados pueden con-
siderarse bebedores problematicos. Es que su interpretacion implica una
teatralizacion: implica una interpretacion y una presentacion que contie-
nen un elemento de eleccion, y ambas emplean y generan un contexto,
un conjunto de sentidos que dan contenido e imdgenes a la informacion.
El andlisis del documento como actuacién o representacion literaria ha
dejado en evidencia las acciones humanas que provocan la transforma-
cion del bebedor social en bebedor problematico. Eso no quiere decir
que se haya cuestionado la informacion. Lo que esta en juego, no obstan-
te, es la necesidad de interpretacion y la estrecha conexién entre esa in-
terpretacion y su forma de presentacion, su elemento artistico. Al hacer
énfasis en la endeblez y ambigiiedad de las conclusiones, no me tiembla
la mano por haber puesto en cuestién la certeza y la estabilidad de la
interpretacion cientifica.

LA AGENDA OCULTA DE LA AUTORIDAD MORAL
Llegado a este punto, ya debe de estar mas claro lo que pretendo afir-
mar. El proceso por el cual se establece la autoridad en el drea del co-
nocimiento acerca de los conductores alcoholizados sirve para ocultar
a sus usuarios y a aquellos a quienes se aplica que existen opciones
morales para el desarrollo de la seleccion y la adhesion. Las politicas
tendientes a llamar la atencion sobre el conductor defectuoso y con-
denar el fenémeno de conducir alcoholizado no son la tinica solucién
posible al problema prdctico y técnico de la seguridad vial. Las politicas
no pueden defenderse sobre la base exclusiva de conocimientos prac-
ticos y técnicos. Eso es lo que he afirmado en esta parte de mi libro.
Ademas del razonamiento técnico e instrumental del cientifico, existe
la opcion del filésofo practico y la creatividad estética del artista. La
cultura de la razon instrumental no opera separada de la cultura de los
problemas priblicos.
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Por lo tanto, estoy de acuerdo con Jiirgen Habermas:

La nueva ideologia se distingue de su predecesora en que
escinde de cualquier regulacién normativa de interaccién el
criterio de justificacion de la organizacion de la vida social, y
por lo tanto despolitiza a una y a otra, En cambio, las ancla en
funciones de un presunto sistema de accion racional orientada

a fines (1970).

Si no puede defendérselas sobre la base de la certeza cientifica absol
entonces cudles son los fundamentos de las politicas? Lo que ha he
la busqueda cientifica de fundamentos absolutos es ocultar los confli
de sentimientos e intereses implicitos en la admonicion “Sivaa cond
no beba; si bebe, no conduzca”. Eso no quiere decir que la admoni
sea tonta. Yo propongo que es también una conclusion sobre los valor
morales: una afirmacién de modos de comportamiento respaldados
algunos sentimientos e intereses pero en conflicto con otros. '

A continuacion recurriré al sistema legal y a su definicion del
meno de conducir alcoholizado para explorar esa dimensién moral
autoridad ilusoria.

PARTE II
El ritual de la ley: la creacion
del orden moral




4. Laley como cultura publica

El 8 de noviembre de 1919 Glenn Townsend llevo de paseo a
Agnes Thorne a Lover's Lane en Kalamazoo, Michigan; durante el paseo
su Cadillac Eight descapotable se sali6 del camino y choc6 contra un
irbol cerca de la zanja. Un costado del auto quedo destruido 'y provoco
considerables heridas a la sefiora Thorne, quien poco después fallecio
en el hospital por envenenamiento de la sangre. Townsend resulto ileso;
después del choque sali6 del auto arrastrandose y sacé una botella, de la
que bebi6 e invit6 a beber a los eventuales testigos del accidente. Estaba
tan borracho que no se daba cuenta de lo que habia ocurrido con el auto
y con Agnes.

Townsend fue acusado y condenado por homicidio culposo. En su
apelacion ante la Suprema Corte de Michigan, el abogado defensor de
Townsend sostuvo que, si bien conducir en estado de ebriedad era un
acto criminal en si mismo, no deberia, de no contarse con mayor eviden-
cia de imprudencia, devenir en homicidio después de un accidente fatal.
La corte no pensaba lo mismo (“El Estado c. Townsend”, 214 Mich. 267,
1921; 183 NW 177; 16 A. L. R. 902).

El propdsito del estatuto es prevenir los accidentes y preser-
var a las personas de las lesiones, y la razén de ello es que una
persona ebria tiene tan embotadas, perturbadas y opacadas las
facultades de percepcion, juicio’y reconocimiento de su respon-
sabilidad hacia el préjimo que constituye una amenaza al vo-
lante de una maquina tan veloz y poderosa como el automovil
moderno. Un hombre como ese debe ser desterrado de las carre-
teras porque ha cometido el error de emborracharse y por lo
tanto se ha mostrado inepto y nada confiable para conducir
y guiar un vehiculo capaz de alcanzar la velocidad de un tren
expreso, que por €so mismo requiere de su conductor que esté
en plena posesion de sus facultades. [...] Es un acto de negli-
gencia grave y culpable que un hombre ebrio conduzca y opere
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un automovil en una autopista priblica, y aquel que al hacerlo
ocasiona lesiones a otro, causindole la muerte, es culpable de
homicidio [...] porque hacerlo fue una negligencia criminal
(“El Estado c. Townsend”, 16 A. I.. R, 905, 906 [1921]; el desta-
cado me pertenece).

tiene “opacadas sus facultades”, “se ha mostrado inepto y nada confi
ble”, ha perpetrado un acto de “negligencia grave y culpable”. D
se dice que “un hombre como ese” es antisocial y peligroso, indep
dientemente de que se produzcan o no accidentes v lesiones. Es |
“amenaza”,

Esta descripcién del conductor alcoholizado como “borracho asesi
ya ha sido presentada varias veces en este libro. Conforma la sustancia
muchas declaraciones publicadas en la prensa diaria. Ha sido la acti
puiblica mds perdurable hacia el conductor alcoholizado desde co
zos del siglo XX, cuando los estados comenzaron a votar esa clase
legislacion. El conductor alcoholizado es un malhechor grave; no es e
ciudadano promedio, el “hombre comiin” que a veces pisa el acelerad:
hace un giro en U o actia de alguna otra manera tonta o perversa con
ustedes y yo. Su epitome es el caso “El Estado c. Townsend”. Esta de
sion y el conjunto de actitudes que ella encarna constituyen el mito d
conductor alcoholizado., _

El mito del “borracho asesino” o el “asesino ebrio”, postulado en “El
Estado c. Townsend”, es a la vez cognitivo y moral. Construye una visié
del alcohol y la conduccién de vehiculos que ya fue analizada en la pri-
mera parte. Pero también construye la premisa moral del cardcter defec-
tuoso del bebedor. En el lenguaje tribunalicio, del cual se ha hecho eco
reiteradamente la condena ptblica de los conductores alcoholizados, la
persona que conduce su automévil bajo la influencia del alcohol es un
pecador, alguien que le hace mal al projimo. No es un conductor comuin
y corriente, sino alguien que no cumple con sus obligaciones morales, Su
delito es mucho mis grave que el del automovilista ordinario que comete
una infraccién de transito.

El mito del “borracho asesino” organiza el orden moral y cognitivo
del mundo, de forma tal que puede utilizarselo para dar sentido a la in-
cidencia de accidentes automovilisticos y victimas fatales. Como modelo,
como metafora icénica, presenta una narrativa que constituye una gufa
para comprender otros acontecimientos, Como sugiere Mircea Eliade, los
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mitos reiterados en el ritual ayudaron al *hombre primitivo a aferrarse ’al
lo real”. El mito del “borracho asesino”, incrustado fen la ley comem[_:)(‘j-l:a-
nea, provee un “acto paradigmatico” similar: “En wrtutil d..e la repeticién
continua de un acto paradigmatico, algo se muestra a si mismo como fijo
y perdurable en el fluir universal” (Eliade, 1963: 140).

Mi propésito en este capitulo y en el‘ siguieme' es describir y ar:aalizar
la ley que rige el fenémeno de conducir alcohol.lzado c?mo un srs:tema
de c;:municaciones, no s6lo en su lenguaje manifiesto sn_lo también en
el simbolismo metaférico de sus significados latentes. 'V:sta dEfde una
perspectiva semidtica, como parte de un corf_]unto df: signos y srmbclclos
verbales y no verbales, esa ley posee una propiedad mitica y su promulga-
cién deviene en ritual publico (Barthes, 1967: 3, Hawkes: 1977: caP. 5).
Como parte de un sistema legal, el contraste entre conducir alcoho.llza.do
y otras infracciones de transito es esencial para el estatus comunicativo
del mensaje del “borracho asesino”.

LA METAFORA CRIMINAL Y LA AMBIGUEDAD
DE LA LEY DE TRANSITO

El automévil entré por la puerta del siglo XX trayendo consigo una nut’e-
va fuerza de violencia y peligro. Hizo a un lado al caballo, de andal: mis
lento, y al pausado bote, y corrié una ViCIOI'].OSEl carrera contra el 1.1mco
que todavia podia darle batalla: el ferrocarril. Con su p.t‘egnante yipro:
fundo impacto sobre la vida cotidiana en los Estados Umdos: el. atltOmF)-
vil se transformé en origen y fuente de nuevos problf..:mas publicos y dio
lugar a nuevos temas en la regulacién del comport‘an'uento. La I.ey creada
pa_ra controlar la codicia de una industria ferroviaria caracter:zada por
el laissez-faire se las vio negras cuando el Cadacual [ Everyman] ‘ se: transl~
formé en su propio maquinista. El surgimiento df: la ley (Ele tlr'fmmo y;e

hecho de que la policia la haga cumplir son las senalesl mas \nsablf? de la
revolucion del automovil en la vida cotidiana estadounidense. La “infrac-
cion de transito” no posee, bajo ningtin concepto, ot cstfalus ’l‘egal claro
o inequivoco. Si bien la infraccién se define, su “(’l‘lmtl:lalldfid nr;.;_tanto.
La ilegalidad de conducir alcoholizado resulta todavia mas ambigua y
confusa en la balanza de la justicia penal y en las manos de las cortes, la

* Alusion al protagonista de la morality play homonima. [N. del E.]
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policia, los fiscales y los abogados defensores. Esa ambigiiedad
certante serd analizada en esta parte del libro. ;Qué importancia
mantener una actitud dura y punitiva hacia el conducir alcohol;
al mis:mo tiempo se mantiene una actitud indulgente y tolerante
otras infracciones de transito? 3
Pretendo analizar la ley en tanto mecanismo para la definici
solucién de los problemas priblicos. Gran parte de los estudios s
sobre la ley estin orientados a sus posibles efectos utilitarios: a
nuir directamente la conducta DUIA e indirectamente a dism
fiaﬁos, lesiones y muerte por accidentes automovilisticos. Yo es
interesado en los atributos menos utilitarios pero mis cul
la ley como encarnacién de un sentido, de una manera de pe
fenémeno de conducir alcoholizado y el caricter del conductor
holi%ado. Los atributos utilitarios suelen ser discutidos en el ambii
las ciencias sociales y en la academia juridica; por ejemplo, el pro
de la disuasion o el impacto; los atributos culturales, en cambi
menos estudiados, aunque muchas veces se los define como pra
des simbdlicas de la ley. '
En este capitulo analizaré el sentido de “delito dentro de la I
como se aplica a las infracciones de transito, y estudiaré el lug
conductor alcoholizado “dentro de la ley”. Mi campo de estuo
ley oo conjunto de reglas abstractas aunque piiblicas: opinio
decisiones a las cuales pueden referir los jueces, abogados, polie
estudiantes de derecho y profesores en el contexto de la labor ]
y legal. Es la Ley con L mayiiscula; la legislacién y la ley de las ley
turas y los tribunales de apelacién, el material de los cuadernilla
en.seﬁanza y las resenias legales. Pero también consideraré “la ley”
minuscula: su impacto sobre el comportamiento, sobre lo que hac
policia, los fiscales, los jueces y los abogados defensores. En el sig
te capitulo me ocuparé de ambas y analizaré la relacién entre
lado, las dimensiones cultural y utilitaria de la ley y, por otro, lo; i
Jjudicial y tribunalicio de la ley.

LA METAFORA UTILITARIA EN LA LEY ESTADOUNIDENSE

La ley de transito, como cualquier rama de la ley, es un conjunto de
afirmaciones del que pueden extraerse implicaciones sobre la conductz
humana y la responsabilidad humana. No es solamente un conjunto de
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érdenes o mandatos acerca de qué debe hacerse, sino también un grupo
de imagenes de cardcter moral y fictico de las que se deduce respon-
sabilidad. El andlisis de la ley de trdnsito, y del fendmeno de conducir
alcoholizado como una instancia legal, me lleva a debatir las concepcio-
nes de causacion y responsabilidad en la ley de los Estados Unidos y su
aplicabilidad a las ordenanzas de transito.

En la primera parte de este libro utilicé el analisis del razonamiento
metaférico como medio para indagar cémo se presenta la investigacion
en ciencias sociales y cémo, por consiguiente, la investigacion sobre los
conductores alcoholizados impacté en las politicas. En numerosas areas
de uso simbélico, la idea de la “metifora raiz” es util como herramienta
de esclarecimiento y contraste. Este concepto, desarrollado por primera
vez por Stephen Pepper, reconoce que la estructura del pensamiento
refleja en muchas dreas una analogia entre el sujeto de estudio y algo ya
conocido, explorado y utilizado, que se utiliza como modelo para com-

prender lo nuevo.

El método, en principio, parece ser este: el hombre que desea
entender el mundo mira a su alrededor en busca de una clave
para comprenderlo. Se interna en un drea de hechos del senti-
do comiin e intenta comprender otras areas en €sos términos.
El drea original se transforma entonces en su analogia basica o
metifora raiz. [...] En los términos de esas categorias, procede
a estudiar todas las otras dreas de hechos [...] Se propone in-
terpretar todos los hechos segiin los términos de esas categorias

(Pepper, 1966: 91).

Corpus enteros de pensamiento pueden esclarecerse e iluminarse si se
utilizan esas metdforas para caracterizar la estructura de pensamiento
subyacente y los presupuestos en que se basan los estudios y las conclu-
siones especificos.”” Las metdforas raiz llevan a una comprension de la
supuesta realidad de la cual depende la percepcion de los acontecimien-
tos (Auerbach, 1953).

En articulos anteriores varios socilogos, yo incluido, hemos utiliza-

do el razonamiento metaférico para examinar tipos de comportamiento
“impropio” en la historia de las instituciones estadounidenses (Gusfield,

47 Sobre distintos usos del concepto para el anilisis del pensamiento sociolagico,
véase R. Brown (1977: 125-178).
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1963a: cap. 3, 1963b, Aubert y Messinger, 1958, Stoll, 1975 [1968]).
los tltimos ciento cincuenta anos de vida estadounidense, las respl
institucionales a la ebriedad y al hdbito de beber han sido produc
imagenes cambiantes del bebedor desviado. En los primeros afios
Ley Seca, se lo veia conforme a la metifora del pecador arrepentido.
mo definia su comportamiento como inmoral o ilegal, o ambas ¢t
la vez, y deseaba la salvacion. Como buen pecador arrepentido, acep!
la definici6n institucional de su comportamiento —que lo senalaba
pecador o criminal- resultante de su eleccién personal y del cual
pable. La responsabilidad de enmendar el error recaia sobre él.

El pecador arrepentido no ha sido la tinica analogia empleada. La
tafora de la enfermedad también ha funcionado como metifora
sobre todo en las tltimas décadas. La percepcién del borracho como
persona “enferma”, que ha sucumbido a la “enfermedad” del alcoh
mo, ha sido una de las principales formas que adopté el razonamie
analégico del periodo posterior a la Derogacién. En este imagina

zado. Analizaré a fondo el desarrollo y las consecuencias de la meta
médica en las politicas relacionadas con el alcohol en un estudio to
en ciernes (véanse también Room, 1978, Schneider, 1978).

Hay ademas una tercera metéfora: la del “enemigo”. Aqui, estd ause
el consenso que subyacia entre el presunto “desviado” y los agentes
ciales acerca de que el fenémeno es lamentable, doloroso y necesita
cambiado. La distincién entre adaptado e inadaptado, entre desvi
y normal, estd en peligro y en conflicto. Los participantes en la acci
—que en el pasado eran pecadores y redimidos, enfermos y sanos—
ahora enemigos. La actual “revuelta” de los homosexuales contra su
finicion como “personas problemiticas” es un claro ejemplo. Ellos
buscan ser curados o absueltos, sino que su prictica se reconozca cor
legitima, una mds entre la diversidad de comportamientos sexuales p
misibles. En este caso los movimientos para normalizar o despenalizar u
comportamiento antes considerado “desviado” convierten un problem
religioso, legal o médico en un problema politico. La aplicacién de I
metifora de la desviacion, con sus implicaciones de reprobacién e inm
ralidad, es de por si rechazada.

La estructura de razonamiento metaférico adquiere en el proceso le-
gal implicaciones politicas y sociales segiin como se impute la responsa=
bilidad. Las doctrinas legales de culpabilidad y responsabilidad estrie
suponen evaluaciones divergentes acerca de los elementos de los hechos
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o la realidad; y son estas evaluaciones las que en verdad rigen la imposi-
cion de sanciones y las atribuciones de cardcter moral. La ley de transito
no es nada menos que la encarnacién de esas metdforas.

CULPABILIDAD Y RESPONSABILIDAD ABSOLUTA

La doctrina del acto intencional como sine qua non del comportamiento
legal responsable ha regido la ley civil y penal anglosajona durante los
ultimos ciento cincuenta anos. Si bien a menudo se la ha atacado, califi-
cado y modificado, contintia siendo la premisa mayor de gran parte de
las respuestas legales al comportamiento. Implica que la accién humana
puede asemejarse a la del modelo metaférico de racionalidad del méto-
do utilitario. Ese modelo pasa a ser el fundamento de las atribuciones de
delito o falta.

Tanto la doctrina de la mens rea (“elemento subjetivo”) en la ley penal
de los paises anglosajones como la doctrina de la falta en la responsa-
bilidad civil, entendidas como bases para establecer la responsabilidad,
presuponen una imagen del actor humano como individuo racional
y previsor que es responsable por las consecuencias razonablemente
previsibles de sus acciones y que puede ser influido de manera signifi-
cativa en su accionar por el conocimiento y el temor del castigo (Hart
y Honoré, 1959: caps. 3, 9, Hart, 1968: cap. 2, Friedman, 1973: segunda
parte, cap. 10, tercera parte, Gregory, 1951). La idea de que un acto
negligente es esencial para probar la responsabilidad civil hace que la
responsabilidad juridica sea una consecuencia de la falta: de haber uti-
lizado un estindar de cuidado y prevision inferior al que utilizaria un
ser humano razonable y prudente. También presupone que el actor es
capaz de razonabilidad y prudencia, y que tendria que haber reconoci-
do cual era la accién apropiada. En los casos criminales, el requisito de
la mens reaimplica intencionalidad. Se requiere que las personas actiien
de acuerdo con un estandar derivado de un modelo de ser humano ra-
cional y utilitario; estas son responsables de acciones intencionales y de
las consecuencias nocivas que sean culpa suya: es decir, de las desviaciones
de esos estindares. En tanto personas racionales, utilitaristas, el conoci-
miento y el miedo al castigo pueden disuadirlas de adoptar una conducta
inadaptada.

Que una vision opuesta haya surgido e incluso dominado la ley an-
glosajona en distintos momentos es indicativo del estatus histérico de la
metafora del comportamiento utilitario. A la responsabilidad estricta, o
absoluta, no le preocupan los motivos, condiciones o intenciones de los
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actores, sino solamente el cardcter de sus acciones. En la péntada
tirgica de Kenneth Burke (cf. cap. 4),* las doctrinas de la culpabili
la intencion refieren a la Persona, mientras que las de la estricta
sabilidad se focalizan en los Actos. En otros periodos de la historia
dica los prepuberes, los deficientes mentales, los fisicamente inva
e incluso los animales y los objetos inanimados han sido conside
culpables de crimenes y castigados de la misma manera que los adultg
“normales”.* El actual debate sobre el seguro “sin culpa” demuestra
la responsabilidad absoluta esta lejos de ser una doctrina muerta y
tiene mucha pertinencia para la ley de transito (Calabresi, 1970, Blum
Kalven, 1967, O’Connell, 1971). )

Cualquiera sea el estatus de la responsabilidad estricta en la ley ¢
o penal, desde el siglo XIX la concepcion de la culpabilidad o inte)
nalidad como algo esencial para la responsabilidad ha tenido un
poder en el razonamiento legislativo y legal.* La accion y la conductan
son ilegales per se; el dano per se no es una cuestion de castigo judie
o redistribucion financiera. Abundan las excusas y las circunstancias
nuantes. “De alli que el pertinaz en la falta sca moralmente repren
mientras que el infractor no intencional es simplemente poco a
(Stoll, 1975 [1968]: 195).

* Burke propone un método de indagar la accién basado en la polarizacion
de tensiones en los factores que la definen y en la desviacion que suponen
respecto de un cuadro de valores simbalicos. Asi, describe la péntada,
envolvente pentagonal con los elementos que definen la accién (Acto, A
Escenario, Medios y Propésito). Y sugiere encarar el anilisis desde la relas
entre los diferentes vértices para detectar las tensiones dialécticas existen
entre ellos, los desequilibrios, los catalizadores de la trama. Sobre esa base s¢
constituye su gramitica de motivos. [N. de T.] *

48 Véase lo atinente a la Law of Deodands y el Act of Jeofails, conforme a los
cuales los animales y los objetos inanimados, como los muebles, [en tanto
causantes de un dano o de muerte; N. del E.] eran “condenados a muerte
y ejecutados” después de que se los juzgase por sus erimenes (Pollock y
Maitland, 1923, 1I: 473-474). Sobre los cambios en los objetos de desviacion y
de victimizacion, véase Rock (1973: cap. 1 y 147-149). X

49 Friedman sostiene que la incorporacion de las nociones de falta y
negligencia como necesarias para establecer la responsabilidad en los cama
de responsabilidad civil fue en gran medida una concesion a las empresas
comerciales en expansion, especialmente a los ferrocarriles, durante el
XIX en los Estados Unidos. Permitio que los negocios en pleno crecimi
evitaran un amplio circulo de riesgos posibles y limito su responsabilidad a
los actos imprudentes o negligentes (Friedman, 1973: 261-264; véase tamb
1. W. Hurst, 1956).
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La vision utilitaria del comportamiento humano necesariamente hace
del mecanismo de castigo y recompensa el principal recurso que la ley
puede utilizar para inducir la accién o la inaccion del potencial infrac-
tor. El castigo puede disuadir; la falta de castigo producird violaciones a
la ley. En tanto principio de conducta humana, la idea de que la accion
debe o deberia ser influida y gobernada por una decision racional es
el fundamento que permite postular la doctrina de disuasion y castigo
como “soluciéon” para los problemas publicos. Es parte de la actitud po-
pular y lega que afirma que el castigo disuade, y que mas castigo disuade
todavia mas.

Cabe resaltar que las doctrinas de responsabilidad, culpabilidad y ne-
gligencia limitada y mens rea estin muy lejos de ser pura y exclusivamen-
te cuestiones de practica procesal. También son principios morales que
influyen sobre las designaciones de caracter moral y deciden qué es re-
prensible y qué no lo es. Como sostiene H. L. A. Hart: “aunque el jarron
Ming sea igualmente destruido por obra de un accidente, por descuido
o por vandalismo, cada uno constituye un nivel de deshonestidad dife-
rente. El primero no implica una cuestién de responsabilidad y el altimo
es un delito” (Hart, 1968: 136). Dichos principios especifican de qué
manera se espera que actiie un hombre bueno, y justifican el castigo y
la atribucion de responsabilidad al infractor y al negligente. Constituyen
los estindares proclamados de la moral publica. Las doctrinas de res-
ponsabilidad estricta y absoluta, al soslayar la distincion entre buenas y
malas intenciones, parecen tener un tono menos moralista y mas flexible
aunque forjen un espectro de responsabilidad mas amplio.

La doctrina de la culpabilidad y la negligencia provee un argumento
moral basado sobre el cardcter del actor: fallé6 en cumplir un estindar
de buena conducta. Hizo lo que no tendria que haber hecho y es por lo
tanto una persona de menor valia y responsable de los danos causados.
Las doctrinas que clasifican los actos negligentes y los actos peligrosos o
riesgosos como normales y tipicos eliminan la atribucién de culpay la de-
terminacion del cardcter moral del imputado. La doctrina de mens rea re-
quiere que se demuestre que el acusado “intent6 cometer el acto o provo-
car las consecuencias” que constituyen el delito (G. Williams, 1961: 218).
Desde esta perspectiva, las consecuencias no intencionales no constituyen
un delito.” La negligencia que para la ley civil podria hacer que alguien

50 Acerca de la doctrina de la mens rea, véanse G. Williams (1961), J. Hall
(1952), Wasserstrom (1961) y H. L. A. Hart (1968: cap. 6).
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Este es el trasfondo del surgimiento de la ley de transito. La dimensién
del peligro representado por el automdévil, debido a la velocidad que
alcanzan esos vehiculos y a la gran cantidad que pulula por las calles y
‘autopistas, ha generado el problema de tener que regular y controlar el
transito. El caracter de ese cuerpo de leyes parece anémalo; es penal y
proviene de la accién estatal, y no obstante se diferencia del resto de la
ley penal por la elevada magnitud de violaciones que los afectan. ;:Cémo
puede comprenderse esta posicion de la ley estadounidense? ;Cual es la
Justificacion para las leyes de regulacién del transito?

fuera responsable por danos no basta para estipular un delito. El
descuido (con excepciones como un grosero desinterés por las
cuencias de los actos imprudentes, el homicidio y la negligencia bru
no es un delito, aunque haya personas lesionadas y propiedad dests
No obstante, aqui también la doctrina presenta una grieta por la.
vuelve a asomar su cabeza la responsabilidad estricta. Los casos de est
pro son dramdticos e instructivos. Postular que el acusado desco
que la mujer era menor de edad o que se confundié no constituye
defensa. Por cierto, la accion legislativa a menudo solié transformai
delitos actos que para la ley de responsabilidad civil eran pasibles de re
sabilidad. Por ejemplo, los estatutos regulatorios de la venta de comn
generalmente incluyen sanciones penales. Friedman cita como eje
un estatuto de 1898 del estado de Nueva York, que calificaba de d
menor el que un vendedor de plata ofreciera como plata de ley obj
que contuvieran de ese metal un porcentaje menor que el especil
do. Si bien la “victima” podria demandarlo amparada por la ley ci
materia y el costo no eran un remedio apropiado. El estado asu
rol de consumidor suplente. “Los estados y el gobierno federal estab:
invocando una de las funciones historicas de la ley penal: una asiste
administrativa de bajo nivel y salario bajo” (Friedman, 1973: 510).
Dos puntos surgen de este andlisis de la responsabilidad civil y el
to en la ley estadounidense. Primero, normativamente hubo un é
subyacente en el caracter moral del actor individual como elemento d
terminante en la construccién de la justicia. Se hizo énfasis en la dis
bucion de la culpa antes que en la distribucion de la pérdida, en los
lincuentes” antes que en las “victimas”. Sin embargo, ese énfasis ha
suavizado por el uso continuo y el creciente desarrollo de las doctrin
de responsabilidad estricta, que hacen hincapié en la distribucién de
pérdida y minimizan la culpa moral del actor individual. Se ha prod
do una transicién del estigma al seguro.
El segundo punto es mds sociologico que legal. Y es que las legislatu
y los jurados, antes que los jueces, han propugnado una responsabilid
mas estricta. Desde otro punto de vista, esto responde a la decision
respaldar a la “victima” y obligar a las entidades colectivas —como corp
raciones, gobiernos y organizaciones—a hacerse cargo de las pérdidas.
enorme desarrollo de la empresa a gran escala, de unidades y mercad
econoémicos nacionales y regionales, y la interdependencia del trans
te han sazonado las concepciones del derecho anglosajon de culpabi
dad moral individual con concepciones mads colectivas de los seguros y la
distribucion y administracion de las pérdidas.

INFRACCIONES DE TRANSITO Y DUIA:
CONTRAVENCIONES ORDINARIAS Y DELITOS

En una famosa declaracion de 1915, Woodrow Wilson predijo que el
automovil llevaria con toda seguridad el socialismo a los Estados Unidos.
Las clases medias y bajas podrian acceder a un mecanismo maravilloso y
conveniente antes sélo reservado a los ricos, situacién que desde luego
acrecentaria su envidia y su resentimiento (Flink, 1976, Rae, 1971: 43).
Que el auto no haya seguido siendo el juguete dilecto de los ricos es par-
te crucial de la historia de la conduccion en los Estados Unidos. Si bien
las leyes de transito no caen con igual peso sobre ricos y pobres, arrojan
su maldicion sobre ambos con prodigalidad.

La posible violacion de una ley de transito vehicular constituye la for-
ma de contacto mads frecuente entre la policia y los ciudadanos de to-
das las clases sociales. El robo de un automdvil sigue siendo la forma
de delito juvenil y adulto mds denunciada. La policia arresta tantisima
menos gente por prostitucion, exhibicionismo y golpes y lesiones que
por infracciones de transito. En el bienio 1976-1977 hubo aproximada-
mente 4,8 millones de citaciones por contravencion del reglamento de
transito en las cortes municipales de California y unas ocho millones
setecientas mil infracciones de estacionamiento (Judicial Council of Ca-
lifornia, 1978: 100). En 1978 se produjeron aproximadamente 116 000
arrestos con custodia policial por violacién de una norma de transito,
que la convirtieron en la tercera fuente en cantidad de arrestos por mo-
tivos menores. La principal infraccién resulté ser conducir alcoholizado,
con aproximadamente 285 000 arrestos, y la segunda fue la ebriedad
publica con cerca de 213 000 arrestos (California Department of Justice,
1976: 20-23). En conjunto, estas tres infracciones sumaban el 75% de
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todos los arrestos por delitos menores. En 1976 los arrestos d
que involucraron custodia policial y las infracciones de los con
alcoholizados superaron el total de todos los arrestos juveniles
tos por delitos en el estado de California. Cuando se pondera
tancia central de los accidentes automovilisticos en las demanda
la ley civil (Friedman, 1973: cap. 7, McRuer, 1963: 54-55), pued&
razonable para el observador considerar el alcohol, el automévi
lacién entre ambos como el foco de las instituciones legales e
denses contempordneas.

Pero la cantidad por si sola no da cuenta de la importancia,
y el sentido de las infracciones de transito en la cultura y la s
tadounidenses no son obra del recuento. Si Cadacual es un automovi
la Mujer Comtn también, ambos son igualmente infractores de
tan ubicua es la violacién de la ley designada por dichas magni
la mayoria de los estados las infracciones de transito son delita
un automovilista aprehendido por exceso de velocidad, giro en
pasar un semaforo en rojo suele recibir el castigo que por ley n
“delincuente comin”. No detenerse ante un cartel que lo ordena
acto de un “asesino” en potencia. Dentro de la doctrina legal se
una diferencia incluso entre el “infractor ordinario” y el “delin
Algunas contravenciones son mads graves que otras. ;Dénde se e
el conductor alcoholizado en este marco de desviacién y crimin

En 1900, mucho después del final de las gestas de las carretas
implantacion de los rieles del Union Pacific, aparecio el primer
vil en California. En 1901 la legislatura del estado permiti6 a las
dades locales otorgar licencias para los automéviles. A pesar de q
muy escasos, en 1905 el estado de California aprob6 una ley que
una tarifa de un délar en concepto de registro asi como la ex
del niimero de patente. Ya en 1906 habia 6248 automéviles registr

Las leyes de trinsito llegaron con el crecimiento del parque autor
En 1905 se establecié por ley el limite de velocidad: 10 mph en las ar
bitadas y 20 mph en las dreas no habitadas (Nida, 1971). Hacia 1920

51 Esta distincion se usa en el cuerpo de casos y comentarios concernien
a la inspeccion y requisa de automéviles, pasajeros y conductores, p
asi determinar cudndo y cémo la policia puede “cachear” a personas
inspeccionar vehiculos. Acerca de la bibliografia al respecto, véase
(1976). El anilisis de Alwin debe ser atemperado por la reciente de
de la Suprema Corte de los Estados Unidos en el caso Mimms (“Pen
c. Mimms”, 430 U.S. 106 [1977]).
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mis de 600 000 vehiculos registrados; en 1930 mas de 2 millones; en 1950
mas de 5 millones; y en 1977 casi 17 millones. California, al igual que el res-
to de los Estados Unidos, ha visto como el automaévil pasé de ser un objeto
de lujo para los ricos a ser un bien indispensable para los estindares de
vida de la mayoria de los estadounidenses con distintos niveles de ingresos.™

El conflicto entre ricos y pobres que Woodrow Wilson temia que provoca-
ra el automavil en los Estados Unidos jamas tuvo lugar. Hay algunos visos de
conflicto en las primeras leyes que regularon el automévil, pero en 1910 el
mercado masivo potencial ya era evidente en los Estados Unidos, lo mismo
que su creciente popularidad entre los posibles usuarios (Flink, 1976: caps.
1y 2). La lucha entre los automovilistas de buena posicion social y buenos
ingresos, que podian permitirse comprar un automavil, y las legislaturas
populistas determinadas a limitar el peligroso deporte de los ricos ociosos y
proteger el caballo plebeyo es mds evidente en la historia britinica que en
la historia de los Estados Unidos. Los automovilistas comenzaron a prote-
gerse contra una legislacion de transito que imponia millas fijas por hora
en lugar de limites “razonables y prudentes” a la velocidad, que requeria
que se exhibieran las patentes y que por miiltiples medios buscaba refrenar
el individualismo de los conductores. En 1903 los automoyvilistas crearon la
primera de las grandes asociaciones nacionales de propietarios de automo-
viles que atin hoy es un factor fundamental en las politicas de transito de
Inglaterra (Plowden, 1971: cap. 1, Cressey, 1975), en claro contraste con la
Asociacién Automovilistica Estadounidense (AAA), cuyo cardcter esta prin-
cipalmente relacionado con las companias de seguros.

El ferrocarril fue un simbolo fundamental del siglo XIX en los Estados
Unidos. Expres6 la expansion de un pueblo a lo largo y a lo ancho del
continente, y también la civilizacién industrial. El automovil proclamé un
nuevo estilo de vida, caracterizado por el control personal, el podery la
velocidad. En tanto simbolos, la empresa colectiva, productoray capitalista
del ferrocarril contrasta con la imagen individualista, familiar y consumis-
ta del automévil. Jesse James podia atacar el ferrocarril como a un dia-
blo invasor y plutcrata que rapinaba ganancias injustas explotando a los

52 1as estimaciones sobre la cantidad de automéviles en uso en los Estados
Unidos antes de 1920 deberian tomarse con gran cautela. La entrega y
[JU!'L\( I(ll'l de T(_P;I\[IO"' de (.('.'l'ldll(_lr ocra 111tg1IL!!' ¥ de escaso ¢ lll'l‘]p]ll'ﬂi( nto
en todas partes antes de esa fecha. No obstante, hubo un constante y
considerable crecimiento del parque automotor. Aproximadamente 144
millones de autos particulares y taxis fueron registrados en los cincuenta
estados en 1977 (U.S. Department of Commerce, 1978: 650).
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pobres, a los granjeros indefensos, y a las viudas y huérfanos paupe
por una muerte accidental. Pero ningiin héroe de su talla defendi
ballo contra su despiadado reemplazante. La industria automo
servir como blanco politico, pero no el propiétario individual ni el ¥
lo. El cineasta podia usar la propiedad de un automévil como sign
queza a comienzos del siglo XX, como hizo Orson Welles en Los
Amberson, pero eso dejé de tener sentido muy poco después. En Las
la ira de John Steinbeck, una conmovedora novela sobre la pobreza e
anos treinta, hasta el camién se transforma en un simbolo de po
estar tan destartalado. El hecho de ser propietario de un automé
era indicio de riqueza, ni siquiera de un buen pasar de clase media.

La legislacién que gobernaba los ferrocarriles era, principalme
orden comercial. Limitaba o liberaba la industria. Las leyes de t
que rigen el uso del automévil son regulaciones que afectan a la
de los estadounidenses adolescentes y adultos. Aproximadamente ¢
de las familias estadounidenses posefa uno o mds autos en 1974y 1
llones de ciudadanos tenian registro de conducir (U.S. Departm
Commerce, 1978: 650, 656). Los estudios pueden diferir en cuan
es mas probable que los obreros o los oficinistas, los grupos domi
o las minorias sean arrestados por infracciones de transito. Compa
con otros “delincuentes”, los infractores de leyes de transito se par
mas a los ciudadanos comunes que cualquier otra categoria de infy
arrestado o capturado (Ross, 1960, Cressey, 1975).

LA AMBIGUEDAD DE LAS INFRACCIONES DE TRANSITO

COMO CONDUCTA CRIMINAL

En el parrafo anterior puse entre comillas la palabra “delincuentes”
senalar la ambigtiedad que implica aludir a las contravenciones de trd
como delitos. Incluso las aplicaciones y prontuarios sobre arrestos y cc
nas excluyen del escrutinio las infracciones de transito. S6lo por esa rz
deberian despertar el interés del sociélogo y del criminélogo que inte
comprender fenémenos sobre los que es mads ficil llegar a un acue
como el asesinato o el incumplimiento de la renovacién del permiso d
pesca.”

53 Para un excelente andlisis del estatus criminolégico de la ley de transito,
véanse Willet (1964: cap. 1), Ross (1960) v Cressey (1975).
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Argumentando a favor de la distincion entre automovilistas “malva-

- dos” y “equivocados”, el jurista britdnico Lord Devlin pidi6 que se reser-
vase la pena de prision a aquellas “personas que hacen lo que la opinion
puiblica acepta como oprobioso o a aquellos que desafian la ley”. Agrego
que se habia perdido el respeto por la ley porque “no supimos distinguir
entre lo que era ignominioso u oprobioso y lo que era la imposibilidad
de cumplir un estindar de conducta requerido” (Times, Londres, 21 de
octubre de 1960, cit. en Hood, 1972: 106n).

“Ignominioso y oprobioso” e “imposibilidad de cumplir un estandar
de conducta requerido”: este es un buen comienzo para abordar lo que
las leyes de trdnsito consideran un delito. Los sociélogos han invertido
mucho tiempo y muchos fondos otorgados por fundaciones en su inten-
to por definir el “delito”, y yo no pretendo repetir aqui ese debate.

La ubicuidad de las infracciones de transito hace a su posible venali-
dad; el caricter representativo del infractor de transito vuelve norma la
anormalidad. La enorme magnitud de las infracciones de transito dentro
de la administracién total de justicia quedo demostrada antes, en compa-
racion con otras ofensas que son calificadas como “oprobio e ignominia”
por la opinién publica, como diria Lord Devlin. Incluso los arrestos por
hurtos menores son inferiores en nimero a los arrestos por infracciones
de transito, excluidos los casos de conductores alcoholizados.

LA PERSPECTIVA LEGAL
Considerar las infracciones de transito en cuanto actos criminales resulta
dificil en tres aspectos: como cuestién legal, como cuestién cuyo cumpli-
miento es monitoreado por la fuerza policial y como objeto de percepcion
“ciudadana”, Para la ley, las infracciones de transito son violaciones crimi-
nales antes que errores civiles. Implican una accion del cuerpo de gobier-
no —el Estado, la ciudad, el municipio— contra el delincuente individual.
Esto incluye una gama de infracciones, entre ellas los giros en U, ignorar
los semaforos, sobrepasar cuando no corresponde hacerlo, conducir con
imprudencia, cambiar de carril de manera improcedente, exceso de velo-
cidad, conducir alcoholizado, abandonar la escena del accidente y condu-
cir sin registro o con el registro vencido. Estas y otras infracciones de tran-
sito estan incluidas, sin excepcion, en los codigos estatales sobre el tema.
El grueso de las infracciones de trdnsito son menores, aunque algunas,
como conducir alcoholizado, atropellar a una persona y huir o conducir
con imprudencia se castigan con la circel. Nosotros nos centraremos en los
delitos menores antes que en los delitos graves, como conducir alcoholiza-
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do cuando esto provoca un accidente y lesiones a personas, o i
negligencia grave y homicidio perpetrado con automévil. Aqui e
criminal es menos cuestionable y la formulacién “delito grave”
fine ya ofrece la resolucién del problema (véase Hood, 1972: 103
¢En qué sentido son actos delictivos las infracciones de transito?
ge mostrar una mens rea, el infractor de transito dista mucho de ser
lincuente. La intencién de exceder el limite de velocidad, de girar
no corresponde o de sobrepasar cuando no estd permitido no es e
la comisi6n de la falta. Algunos estados toman el toro por las astas y
camente exceptuan a la mayoria de las infracciones de transito de
cién criminal evitando llamarlas “delitos menores” o “graves”. El e
Nueva York emplea la designacion “infraccion de transito” y afirma
debe definirsela “delito” (Ross, 1960: 239). Sin embargo, en la ma
los estados las infracciones de trinsito son delitos menores que se.
con multas, y en algunos casos con la cdrcel. La ley de transito, no
representa una forma de ley de responsabilidad estricta, La sola 2
ta para crear la violacion. La ausencia de intencién no es excusa.
Existe otro aspecto de la ambigiiedad de las leyes de trinsito q
fundiza todavia mas la dificultad de definir su violacién como “ce
criminal”. A diferencia de gran parte de la ley penal, las violaci
transito no implican victimas. Nadie sale lastimado por exceder el
de velocidad, girar donde no corresponde, conducir irresponsablem
o conducir alcoholizado, a menos que ocurra un accidente, lo cu A
ca el acto en otra categoria legal. Las infracciones de transito tan
son comparables con la categoria de “crimen sin victimas”, sobre
se ha explayado tanto la sociologia en anos recientes (Schur, 1965). E
crimenes por lo general incluyen actos en los cuales un proveedot 3
cliente participan en una actividad ilegal, como las apuestas, la p
cion, la venta minorista de drogas y el aborto. Se suministra un se
economico o sexual o dos personas comparten una conducta que ¢
tado, como tercero en discordia, considera ilegal. Esta analogia .
aplicable a las infracciones de trinsito. El objetivo manifiesto de las |
de transito es prevenir la ocurrencia de acciones que supuestamen .
politicas publicas deploran. La lesién accidental, muerte y/o dafio
propiedad provocados por un accidente automovilistico no entraf
beneficio para ninguno de los involucrados. No es intencional y no
resultado usual de las infracciones de transito. La ley vial es una fo
de actividad administrativa: la regulacién del flujo del triafico automn
tor de manera conveniente y segura.
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RSPECTIVAS DE LA POLICIA
de el punto de vista de la policia, como senala Donald Cressey, la

ilancia del cumplimiento de las leyes de transito es proactiva antes
e reactiva (Cressey, 1975). La policia descubre las infracciones de
insito por su propia cuenta. Otros delitos mas tradicionales son re-
yortados por las victimas o por ciudadanos moralmente afectados. El

mplimiento de las leyes de transito es, o bien totalmente adminis-
ativo y regulatorio —como en el caso de los agentes de transito que

regulan directamente el trifico—, o bien dependiente de la iniciativa y
1a orientacién de la policia sin la colaboracién de los ciudadanos. Su
principal ejemplo son las patrullas que recorren las autopistas y carre-
teras estatales regulando el transito con su sola presencia y sus adver-
‘tencias y multas a los infractores. La visibilidad es inherente a este tipo
de infraccion. Si la policia no la ve, no actiia en consecuencia. No hay

yictima que la informe.

Una segunda consideracién sobre el cumplimiento de las leyes de
wransito es el estatus social de los infractores. Como ya senalé, el auto-
mavil constituye la principal fuente de contacto oficial entre la policia y
los ciudadanos de clase trabajadora y de clase media. Dado que ocurren
muchas més infracciones de transito que las observadas y multadas por la
policia, el accionar policial implica discrecién o criterio propio, asi como
cierta disposicion, cierta observacion y cierta cuota de azar. Estodejaala
policia a merced de frecuentes acusaciones de acoso a los ciudadanos, asi
como de favoritismo o discriminacién (Gardiner, 1969).%

La discrecién o criterio propio que los automovilistas exigen a
la policia, y que es abiertamente solicitada en las cuestiones re-
Jacionadas con el transito, obliga al agente policial a participar
en un juego que no puede ganar [...] [ya que] estd condenado
a ser inhumanamente celoso en la vigilancia. Sin embargo, si
practica la discrecién o criterio propio [...] 1o condenan por po-
ner en practica actitudes discriminatorias (Cressey, 1975: 234).

54 Willett efectud un estudio acerca de delitos automotores graves en
Inglaterra con la hipétesis de que los empleados de rango medio eran
mis propensos a cometerlos que los operarios. Sus hallazgos indicaron
lo contrario: los operarios eran arrestados y condenados con mas
frecuencia por esa clase de delitos. Sin embargo, no tenia datos sobre
otros “delitos” para comparar las diferencias segin estratos (Willett,

1964: 194 y ss.).




220 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

LA PERSPECTIVA DEL CIUDADANO
V. A. Leonard, experto en la policia estadounidense, afirma que
fractores de transito no son criminales y, obviamente, no ent
misma categoria que los rateros, carteristas y otros miembros de
pia criminal” (Cressey, 1975: 217). Los empleadores rara vez cor
las infracciones de transito como “delitos” y no los utilizan como
para aceptar o no a un postulante a un puesto de trabajo, aung
infracciones sean miiltiples (B. Johnson, 1973). A diferencia de
litos, como las ofensas sexuales, estas contravenciones no son
susciten descrédito; no acarrean un estigma. Casi de manera
los ciudadanos —e incluso la policia y los juzgados y cortes— adop
perspectiva benigna hacia el infractor de transito. No lo ven ¢
“delincuente” en el sentido “oprobioso e ignominioso” que le die
Devlin. De alli que la ocurrencia de infracciones de trinsito en
ra profesional por lo demas intachable no provoque oprobio ni co
moral. Las infracciones de transito son actos de personas ordina
de delincuentes ordinarios. En palabras de H. Laurence Ross, las cor
venciones de transito son “delitos populares™ “En contraposici
los “delincuentes ordinarios’, los criminales populares son relativa
numerosos, no estigmatizados, y reciben un tratamiento difere
el proceso legal” (Ross, 1960: 237). Los automovilistas y sus am
creen ser delincuentes cuando cometen infracciones de transito,
tratan unos a otros como si lo fueran y tampoco esperan que la p
los juzgados los consideren como tales.

Esa clase de respuestas a la ley de transito no son una repeticion
que ocurria durante los primeros afios del automévil, cuando se
deraba que la ley regulaba injustamente al automovilista refrenz
discrecién o criterio individual. El ciudadano puede resentirse por
que pagar sus pecados menores de carretera, pero no espera ¢
desgracia por una mala maniobra al volante.

La ley anglosajona sobre inspeccién y captura durante las dete
nes de transito demuestra el mismo criterio. La distincién entre
traventores ordinarios” y “delincuentes” ha provisto la base para d
minar cudndo un oficial de policia puede inspeccionar la persona
el vehiculo de un automoyvilista al que ha obligado a detenerse por |
infraccion de transito (Alwin, 1976). Si bien las cortes difieren en cua
a las razones que permiten establecer esa distincién, los criterios
adoptar siempre implican una conviccién razonable de que el p I
podria correr riesgo de violencia. Asi, existen creencias subyac
compartidas entre los jueces y la policia acerca del caricter de los
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traventores ordinarios” y otros automovilistas detenidos. Como dijo un

especialista que analiza los casos de detencion en el trafico: “una persona
tendria que ser un ‘genio’ para atravesar las autopistas sin violar alguna
regulacion del cédigo vehicular de cada estado” (J. Hart, cit. en Alwin,
1976: 854). El “contraventor ordinario”, a falta de otra evidencia, no
ofrece motivos para inferir que es peligroso. Las infracciones de transito,
en circunstancias usuales, son pecados menores, faltas menores, y no dan
fundamentos para estigmatizar, en términos de desviacion o anormali-
dad, ni menos aun de delito.

Tal vez otra maneratitil de pensar las infracciones de transito sea como
analogos de los pagos de seguros. Pagar un seguro no es un acto estig-
matizado, aunque conlleva cierta sospecha de pecado e incompetencia
por parte del automovilista que, mediante el pago del seguro, admite
la posibilidad de poder “estar en falta” en un accidente. El seguro se ha
transformado en un acompanante reconocido, una porcion necesaria
de los costos de usar un automéovil en las rutas de los Estados Unidos. La
mayoria de los conductores violan las leyes de transito de vez en cuando
v, también de vez en cuando, son detenidos y multados. Las multas tam-
bién forman parte de los costos anticipados de conducir un automdvil en
los Estados Unidos, en todos los niveles sociales.

Cometer una infraccion de transito, si bien es signo de conduccion im-
prudente, no es la accion de una persona insensata. Incluso el ciudadano
mads razonable y prudente ocasionalmente se sale de los estindares de ra-
zonabilidad y prudencia. Si bien estos lapsus pueden dejarlo “en falta” en
un caso de negligencia, no lo convierten en una “persona insensata”, Ni
la ley ni la costumbre perciben el acto de conducir un automévil como
un acto propio de seres perfectos. Eso implicaria exigir demasiado de las

personas “normales”, Vivimos en un mundo de seres imperfectos y por lo
tanto no podemos exigir mads que una cuota razonable de racionalidad y
prudencia. Las infracciones de transito son actos de personas razonables.

LA LEY PENAL Y EL CONDUCTOR ALCOHOLIZADO

En su investigacion y andlisis de los casos de inspeccion y captura que
involucran detenciones de transito, Ronald Alwin subraya que una “cir-
cunstancia inusual” puede razonablemente inducir al agente de policia
a pensar que el caso que tiene entre manos es una excepcion a las infrac-
ciones de transito ordinarias. Estas excepciones justifican el “cacheo” del
automovilista y la inspeccién del vehiculo. “Otra excepcién ocurre, por
supuesto, cuando hay un motivo razonable para creer que el conductor
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estd alcoholizado” (Alwin, 1976: 367). Ese “por supuesto” es, o
te, la ocasion para que el socidlogo se detenga a examinar lo q
por sentado.

Todos los estados de los Estados Unidos tienen un estatuto s
cual conducir bajo los efectos del alcohol se considera delito pe
todos ellos la violacion del estatuto se castiga con multa, prisié
pension o revocacion de la licencia de conductor. En la mayoria
estados la revocacion de la licencia es obligatoria y también lo
clusion en caso de producirse una segunda ofensa o infraccién
de determinado lapso de tiempo. En todos los estados, otros e
mas recientes definen el DUIA o “alcoholizacién” en términos
centracion en la sangre en el momento de la detencion, usualn
entre 0,10y 0,15 miligramos de alcohol cada 100 mililitros de s

El estatuto de California de 1970 es tipico:

Seccion 23 102. Delito menor: conducir en estado de ebried
a) Es ilegal para cualquier persona que se encuentre bajo
efectos del alcohol, o bajo los efectos combinados del alcoha
y alguna droga, conducir un vehiculo en una autopista. C
quier persona condenada bajo esta cardtula serd castigada
la primera condena con encarcelamiento en la prision del ¢
dado durante no menos de 30 dias y no mds de seis meses,
con una multa no inferior a doscientos cincuenta délares (US
250) ni superior a quinientos dolares (USD 500), o incluso co
la multa y la carcel; y por la segunda o cualquier condena su

guiente, ocurrida dentro de los siete anos de la primera conde-

na, con encarcelamiento en la prision del condado durante
menos de cinco dias y no mads de un ano, y con una multa
inferior a doscientos cincuenta délares (USD 250) ni superior
mil délares (USD 1000). Cualquier condena bajo esta card

serd considerada una segunda condena si la persona ha sido

previamente condenada por violacion de la Seccion 23 101 d
este codigo.
b) Si una persona es condenada por una segunda o subsguient
falta bajo este concepto dentro de los siete anos de una conden
anterior y se le otorga la libertad condicional, debe ser cond

55 Un andlisis de los estatutos estatales como el de 1967 y la sugerencia de
estatuto unificado constan en la “nota” de 1970.

1
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ci6n para la libertad condicional que esa persona permanezca
confinada en la circel durante no menos de cinco dias pero no
mis de un afio y pague una multa no inferior a doscientos cin-
cuenta délares (USD 250) ni superior a mil délares (USD 1000).
c) Si la persona condenada bajo esta cardtula es menor de 21
aiios y el vehiculo utilizado en la infraccion esta registrado a su
nombre, el vehiculo puede ser incautado a expensas del propie-
tario durante no menos de un dia y no mas de 30 dias. [ West’s
Annotated California Codes, 1971, Stats. 1959, c. 3, p. 1707, sec-
cion 23 102, enmendada por Stats. 1959, c. 1282, p. 3433, 1° sec-
cion; Stats. 1963, ¢. 177, p. 910, 1* seccion; Stats. 1963, ¢. 1990,
p- 4072, 2* seccion; Stats. 1965, ¢. 1662, p. 3771, 1? seccion]

Hubo varias enmiendas posteriores a 1971, pero en 1977 y 1978 la legis-
latura estatal aprobé una ley procesal que implicaba el reconocimiento
de programas diversificados y relacionaba la normativa sobre automovi-
listas que hubiesen consumido drogas con la legislacion sobre conducir
alcoholizado.

Dos aspectos de la legislacion relacionada con DUIA motivan mis
comentarios iniciales. Primero, conducir alcoholizado es (excepto por
conducir bajo los efectos de drogas) la inica condicién del automovilis-
ta que en términos especificos se considera legalmente un delito. El es-
tar “bajo los efectos de una sustancia” es singular y especial en relacion
con los accidentes automovilisticos., Si bien a menudo se considera que
otras condiciones de la persona aumentan el riesgo de accidente, la ley
no las designa como delitos. Conducir cuando se tiene sueno, después
de la ingesta de sedantes, durante periodos de depresién aguda o luego
de un trauma emocional intenso no constituye, per se, un delito me-
nor. Estas condiciones pueden ser significativas para la ley civil, cuan-
do estd en cuestion la negligencia, o transformarse en elementos im-
portantes para determinar casos de conduccion imprudente, pero no
son categéricamente crimenes, tampoco infracciones de transito. Las
legislaturas no han aprobado estatutos que fijen estindares apropiados
minimos en cuanto a la condicién fisica y/o mental requerida en todo
momento para conducir. Si bien gran cantidad de estudios ha mostrado
que la edad estd asociada con los accidentes (Zylman, 1973, Carlson,
1973), solamente algunos estados han establecido restricciones especia-
les para otorgar la licencia de conductor a personas mayores de setenta
aios, y ningtin estado limita el acceso del grupo etario mas propenso a
los accidentes: el de los adolescentes y los adultos jovenes (entre los 16
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y los 25 anos). Si bien las diferencias de edad se reflejan en
de seguros, las leyes de transito no establecen distinciones
edad, el sexo o cualquiera de las condiciones asociadas con
riesgo de accidente, exceptuado el consumo de alcohol y de d

El segundo aspecto que comentar es el hecho de que el
conducir alcoholizado sea mayor en comparacion con el q
cribe para otras infracciones de transito. La suspension de
de conducir es obligatoria. Las multas son mas altas y las se
prision mds largas y mds a menudo obligatorias que las pre
los casos de “violacién ordinaria” de las leyes de transito. El
alcoholizado es arrestado y puesto bajo custodia; el infractor
to es citado y se le permite volver a circular. La frontera en
“delitos” se vuelve explicita cuando se captura al infractor D
ubica en el asiento trasero de un patrullero al cual se han qu
manijas internas de las puertas, se le leen sus derechos y posib
se lo esposa. Si no ha cometido un asesinato, visiblemente h
algo mds atroz y tanto mds “grave” que girar en U, ignorar un s
o conducir a 65 millas por hora en una zona donde debia ha
mph. Si todavia no es un “delincuente” hecho y derecho,
un “s6lo un infractor de transito”. Tanto él como la policia p
escena una dramatizacion de su fracaso moral (Manning, 1977

El consumo del alcohol en el caso de DUIA aumenta la res
de la ley en vez de disminuirla. En el derecho anglosajon y de
con la responsabilidad civil, beber no es, en si mismo, prueba de col
negligente.” EI DUIA no s6lo es una infraccién per se en si
conducir un vehiculo motorizado, sino que hace que la ofensa
que “ordinaria”,”

56 “Es de por si evidente que la ebriedad no puede ser la causa inmedia
la propia lesion o dafio a menos que la condicién interna se traduzea.
una conducta externa. [...] La mera ebriedad, en ausencia de eviden
proporcionada por la conducta no es suficiente para postular ante el j
que una cuestion de negligencia fue la causa mds inmediata que susei
cidente” (*Benoit c. Wilson”, 150 Texas 273, 239 S.W. 2d 792 [1951],
McCoid en Freeman, ed., 1970 340). >
En el caso mds reciente de la Suprema Corte ("Mackey ¢. Montrym”) se
utiliza la misma premisa, que postula una mayor “gravedad” del acto de
conducir alcoholizado en comparacién con otras infracciones de :
En su dictamen por mayoria, el juez Burger se refiere a los estudios que
establecen una frecuencia alta de consumo de alcohol en los accidentes
automovilisticos como parte de su argumentacion a favor del apremiante
interés del Estado en suspender las audiencias para la revocacion de la

~1
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- No obstante existen muchas similitudes entre las leyes DUIA y las que
en otras infracciones de transito. El tema de la mens rea queda excluido,
mo en otras violaciones de transito. La intencién de alcoholizarse del au-
ovilista no necesita ser demostrada. Ni siquiera la conciencia de estar
o los efectos del alcohol es esencial para establecer el cardcter criminal

de la infraccion. El reclamo frecuente del conductor —“Pero, oficial, yo
s¢ que no estoy borracho™- no tiene valor legal si la medicion del alco-

wlimetro es de 0,10 mm o mds. Tampoco tiene valor legal la “defensa”
del automovilista cuando dice que no se dio cuenta de que estaba prohi-

‘bido girar en ese sector del camino. Como cualquier otra legislacion de
transito, conducir bajo los efectos del alcohol es responsabilidad estricta,

malum prohibitum.
Como las leyes de transito, la legislacion DUIA es de cardcter admi-

‘nistrativo. Actia para regular el flujo ordenado y seguro del transpor-
‘te automotor, para administrar el trafico, para prevenir accidentes.
‘Un caso ocurrido en California ilustra el argumento. Robert Chatham
‘conducia su automoévil bajo la influencia del alcohol y atropell6 a una
motocicleta, causdndole lesiones graves al motociclista. La evidencia
establecio que Chatham habia conducido con negligencia. Fue juz-
gado y condenado en un tribunal menor por DUIA, dado que era un
delito menor resultante en lesiones. Chatham buscé que la ofensa co-
‘metida fuera declarada un delito menor. Su abogado defensor argu-
‘mento que si la misma conduccién negligente hubiera ocurrido estan-
do Chatham sobrio, sé6lo habria sido un delito menor de conduccién
irresponsable. La evidencia no habia establecido ninguna relacién
entre la condicion de estar bajo los efectos del alcohol y los actos ne-

gligentes. La corte reafirmé la sentencia del tribunal menor: “No es la
ocurrencia de las lesiones lo que preocupa al Estado, sino la causa de

esas lesiones que el Estado busca minimizar” (“El Estado ¢. Chatham”,

43 Ca. App. 2D ser. 298, 1941).
Pero hay otro sentido en el que la legislacion DUIA se diferencia de
la legislacion de transito y se asemeja a los crimenes sin victimas. En la

licencia de conductor como requisito previo a esa revocacion cuando el
poseedor de dicha licencia se niega a realizar la prueba del alcoholimetro.
La decision de la corte, sin embargo, no fue undnime: cuatro miembros
expresaron su disenso aduciendo que el procedimiento de no requerir
audiencia previa del Departamento de Vehiculos Motorizados de
Massachusetts no era esencial para la proteccion de la seguridad (Supreme
Court of the United States, n" 77-69, 25 de junio de 1979; véanse
especialmente el dictamen de Burger: 15-17 y el disenso de Stewart: 7).
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distincion entre “infractores ordinarios” y “delincuentes”, deli
la prostitucién, el aborto, el consumo de drogas y las apuestas
un lugar ambiguo. La “victima” es tanto el consumidor como el
cado. Ninguno es demandante. Lo reprensible es la conducta
DUIA comparte mucho de este estatus. No hay una victima e
como tampoco la hay en otras infracciones de trinsito. Es el
tamiento mismo el que suscita mayor desaprobacién que otras
relacionadas con la bebida. En el caso Chatham, el juez Pullen ¢
que la legislacion “estd haciendo todo lo que puede para desal
mejante amenaza” (el destacado me pertenece).

La imagen del “borracho asesino” y la amenaza hostil, antisc
marcada a fuego en la legislacién DUIA. FI DUIA es presenta
algo mds que un “crimen popular”, mis atroz que exceder el limite
locidad o sobrepasar en una zona donde esta prohibido hacerlo.
los crimenes sin victimas, el DUIA es un comportamiento desvia
de esta perspectiva, hacer cumplir la legislacion sobre conducir
zado es tanto una cuestién de moral publica como una cuestién
veniencia y seguridad piiblicas. El conductor alcoholizado es un ¢
publico y una persona insensata.

LEY, ALCOHOL Y POLITICAS DE TRANSITO

El automévil es inherentemente una maquina de correr riesgos,
la actual naturaleza de su fabricacion y el estado de las autopistz
automovilista, los otros conductores y los peatones son conscien
los peligros que existen en cada carril y a la vuelta de cada ¢
conduccion perfecta es un estindar que sélo pueden alcanzar los
les en alguna autopista celestial. El “ciudadano normal”, el “condu
promedio”, el “hombre razonable y prudente” se expone a riesgos ¢
dia cuando se sienta al volante y toma decisiones rapidas ante el fluir
trafico. Se miden los riesgos y se realizan acciones. Las leyes de
son violadas a cada segundo, a veces intencionalmente y otras veces
Ni las cortes, ni la policia ni los automovilistas ven el exceso de veloc
como algo anormal, el cambio de carril como algo atroz, o el giro p
bido hacia la izquierda como un acto criminal. (No resultan en 2
ni en puesta bajo custodia.) La relacién entre esas acciones, la segurid
del automotor y el riesgo de colisién es conocida por todos, pero e
infracciones tienen un estatus menor como delitos y no reciben la co
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‘dena moral que pesa sobre los conductores alcoholizados. Ijo que Wil?ett
‘encontré en Inglaterra entrevistando a infractores que h.a’blan cometfc—io
ofensas “graves” (que no solo incluian DUIA silno también cor‘lducaon
irresponsable y no detenerse después de un accidente) es lo mismo que

encontramos actualmente en los Estados Unidos: aquellos: que también
tenian prontuarios criminales por ofensas no autc‘u?rtwllstlcas ::sta!ole—
cian una diferencia entre las infracciones automovilisticas .y ‘l(?s delitos
verdaderos”, a los que definian como “violacién de domicilio, robo y
asalto” (Willett, 1964: 302). i - _

Hacer cumplir la ley de transito es una regulacion adm:mstrfltma. Su
motivo es disuadir. Se cree que, a menos que se sostenga el estindar de
cuidado vy vigilancia, los automovilistas perderan de vistfi el muy necesa-
rio aguijon del castigo que los lleva a tomar las precauciones ade::t.ladas
y evitar riesgos previsibles. Muchos policias comparten‘ la creencia en
que “hacer sonar la sirena” mientras patrullan las autopistas 9 las cal}ej
disminuird la tendencia a correr riesgos y por lo tanto los “accidentes”.

En el @mbito del transito la ley no aparece como un agente de moral
puiblica. Los policias no son los adalides de la bondad que se enfrf:'ntan
a la indecencia publica. La ley se presenta como reguladora de un inter-
cambio ptiblico conveniente y seguro, como instrumcnto. neutral de una
sociedad racionalizada, y tecnolégicamente interdependiente.

:Las infracciones de transito son “delitos"? La ambigiiedad de su esta-
tus puede ser explicada de muy diversas maneras (Hood, 1.972: cap. b).
Los marxistas podrian razonar que la “lenidad” de los (_:astlgos por c?as
contravenciones es justicia de clase. Dado que las infracciones df.‘ transito
son un delito que cometen por igual los oficinistas y los operarios, se las
considera como algo que hacen “los nuestros™ y por lo tanto se les da
menos importancia. Si bien los estudios indican Una ey o representa-

cion de las clases medias en los crimenes automovilisticos ‘anles que en
otros crimenes “tipicos”, las infracciones de transito —incluido el condu-
cir alcoholizado— no son crimenes de “oficinistas” (Willett, 1964,“H00d,
1972, Ross, 1960). Desde otro punto de vista, el cardcter “popular” de los
“delitos” de transito proviene de la naturaleza azarosa de la caphuca, anm
la ausencia de mens rea. Esto da a la condena o la citacion la apariencia

58 Existen otras, y a menudo bien comprendidas, funciones del Cllmp]imlfl‘llﬂ
de las normas de trdnsito. La provision de una base de “causa ]JI'C.Ib?lble para
detener a los automéviles permite que la policia mantenga una f’lg‘lla‘nma
general sobre la comunidad. En algunas jurisdicciones también implica un
impuesto municipal. Véase Cressey (1975).
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de un evento azaroso, casual, no de un asunto intencional o de
miento uniforme (Hood, 1972: 97-98, esp. fn-3). La enorme mx
de las infracciones de transito, tal como ocurren dia a dia, y los
tos azarosos de riesgo propios del conducir convierten los daii
nes provocados por el uso de automdviles en una cuestion de “a
antes que de intencionalidad. ;Por qué entonces habria el cond
considerar su lapsus normal respecto de la conduccién perfecta ¢
acto peculiarmente amenazante para la seguridad publica?
Elautomovilista y la ley estin involucrados en un Juego de atro;
cional. La detencién ocasional y la multa por conducir en forma
son parte de los costos de conducir un automévil, un recordator r
ble hacia una persona que toma riesgos pero por lo demds se ¢
correctamente. Siempre y cuando todas las partes involucradas
fraccion consideren su estatus criminal como una ficcién, la dete
la citaci6n y la multa resultantes podrin verse como uno de 1
peligros de conducir, no como el encuentro entre un deline
defensor de la moral publica. Existe una analogia, en algunos
con la prostituta que paga su multa periédica ¥y, como el autg
vuelve a recorrer las calles. Se transforma en un Juego cuya legiti
comprenden los conductores, la policia y las cortes de justicia.
La experiencia de las infracciones de transito y de ser un inf
transito es tan ubicua entre la poblacién estadounidense que la
sentada entre mis lectores. No ocurre lo mismo con los conduc
holizados. Probablemente muchos de ustedes han sido detenidos,
multados por alguna infraccién de transito en algiin momento de s
Independientemente de que alguna vez hayan conducido bajo las
del alcohol, no puede darse igualmente por sentado que ser a
castigados por DUIA forme parte de su experiencia. La posicion leg
falta esta en la ambigua zona de la delincuencia y la ofensa moral.
¢El DUIA se representa como si fuera una infraccién de
como el “oprobio y la ignominia” de Lord Devil? Un infractor, e
tado por un oficial de libertad condicional en la jurisdiccién del
do de San Diego, objet6 la condicién de libertad condicional
le requeria asistir a una clase sobre conducir alcoholizado. Pidi6
pusieran una multa sin tanta alharaca. Fsa actitud considera el |
al igual que otras infracciones de trinsito, como un riesgo acepta
conducir. En el polo opuesto de las actitudes estd la observacién, au
retorica, del ex fiscal general Ramsey Clark, quien después de los le
mientos de Martin Luther King se opuso a la sugerencia de que la p
abriera fuego contra los saqueadores. Con un dejo de sarcasmo
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que se abriera fuego contra los conductores alcoholizados: “;Cuil es la
causa de que algunas voces se levanten pidiendo que disparen contra los
saqueadores y de que nadie pida el mismo escarmiento para un crimen

mucho mds letal y menos controlable?” (Los Angeles Times, 19 de enero de

1975, 5" seccién, p. 6; el destacado me pertenece).

Al pasar de la ley de los libros a la ley de las cortes y a la ley de la calle,
preguntamos ;cual es el estatus legal de DUIA?

LA AMBIGUEDAD DEL FENOMENO DE CONDUCIR ALCOHOLIZADO:

FALTA SIN CENSURA

En la opereta de Gilberty Sullivan un Mikado ficcional y musical buscaba
que “el castigo se adecuara al crimen”. Una institucién legal mds rutina-

ria y utilitaria ha tenido propésitos menos estéticos: intentar hacer que

el castigo prevenga el crimen. Los resultados de esos esfuerzos al pare-
cer no han sido lo suficientemente exitosos para garantizar una creencia
constante en la eficacia del castigo como estrategia universal para produ-
cir comportamiento licito.

Quien observe un juzgado estadounidense verd una ceremonia coti-
diana que celebra la majestad y la autoridad de la ley. El Juez de tinica
negra, la bandera de los Estados Unidos, el oficial de policia armado y el
pedido del secretario para que el piiblico se ponga de pie cuando entra
el juez: todos estos son signos externos de una atribucion de poder y de
respeto. Pero estas impresiones de majestuosa omnipotencia se disuel-
ven cuando el mismo observador contempla la continua sucesién de ac-
ciones ilegales, la gran cantidad de personas que siguen cometiendo una
y otra vez las mismas infracciones u otras relacionadas, el alto niimero de
crimenes no denunciados, detectados ni resueltos, y la limitada eficacia
del sistema penal de castigo para reducir el crimen o la reincidencia en
el crimen.” Seguramente mi observador ficticio llegari a la conclusién
de que, si bien la majestad de la ley es muy real, no obstante es un empe-
rador desnudo. Ese espiritu escéptico y desilusionado sera para mi una
premisa en lo que resta de este capitulo.

59 Esta es casi una conclusién estandar en los textos y tratados sobre el delito
en los Estados Unidos. Véanse Gibbs (1975), Hartjen (1974), Reid (1975) y
Wilson (1975).
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El jurista que estudia la ley la encuentra encarnada en las
preceptos de los jueces o en la cuidadosamente expresada s
las promulgaciones legales. El estudiante de derecho puede
alrededor los miles de volimenes de decisiones apeladas, estal
bernamentales, ordenanzas municipales y sumarios legales q
los estantes y llegar a la conclusion de que alli, en esa bibliote
de libros, estd “la ley” que los ayudard a comprender su caso.
vision de la ley como un sistema de reglas, un orden normati
aprende y es pasible de ser aprendido.” '

Para los sociélogos, al igual que para el realismo juridico e
la biblioteca es un lugar un tanto desorientador para pasa
tiempo estudiando alli la ley. Como en la mayoria de las
cionales, el socidlogo no toma las declaraciones “oficiales” o p
una institucién como muestra representativa de su conducta. |
perspectiva del sociélogo, la ley incluye las actividades cotidia
jueces, la policia, los fiscales y los abogados defensores, y los
demandantes. Se encuentra en los juzgados, en las oficinas, en las ¢
y en todo dmbito donde el personal encargado de aplicarla utilie

7

1

reglas de la ley y actie con referencia a ellas.”

P

LA REALIDAD NEGOCIADA DE DUIA
Esta dicotomia entre la ley en tanto orden normativo y la ley ¢
comportamiento de las cortes y los agentes encargados de ha
plir es, en gran medida, parte del menti estandar de las ciencia
Por un lado hay reglas generales de comportamiento y castigo i
tas en las infracciones; por otro lado estd el reconocimiento de

60 Cuando aludo a esto como perspectiva “normativa” estoy usando
comunmente empleado en las ciencias sociales para designar un
descripto como seguimiento de reglas y estudiado como conjunto d
o reglas. Habria que diferenciarlo de las concepciones de la ley o
puesto que implican normas y distinguen a la institucion legal de otr:
tuciones. Estas concepciones no positivistas de la ley pueden enco!
Fuller (1969) y, entre los sociélogos, en Selznick (1961) y Gusfield
“La ley puede considerarse una cosa como cualquier otra en el mur
empirico. Es crucial tener en claro que, desde una perspectiva socic
lev consiste en actos observables y no en reglas o normas, al menos
didos estos términos como se emplean en la literatura de jurispruds
en el lenguaje juridico cotidiano™ (D. Black, 1972: 1091). Este en
conjunto, es un excelente ejemplo de la perspectiva que de la ley
sociologos. Véase también D. Black (1976). !

6
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infracciones con frecuencia no se informan, detectan ni castigan. En el
el de la opinion publica hay una demanda, persistente y cada vez mads
estridente, de mayor castigo; en el nivel de los eventos cotidianos hay una
negociacion entre quienes violan la ley y quienes vigilan que se cumpla,
¥ continuamente ocurren actos que estan prohibidos. El fenémeno de
conducir alcoholizado claramente reproduce este escenario. En el nivel
ptiblico de la ley y los medios de comunicacion es una conducta criminal,
que se percibe con facilidad como similar a otros crimenes; en el nivel de
la rutina diaria pasa inadvertido. Cuando conducir alcoholizado se con-
vierte en un asunto relacionado con el cumplimiento de la ley, su presen-
cia resulta ambigua y es cuestién de politicas y construcciones sociales,
y casi siempre se resuelve con una multa. La efectividad de la aplicacion
de la ley en la disminucion de accidentes y muertes es, del mismo modo,
ambigua e incierta. Como cuestién de Ley, conducir alcoholizado es una
ofensa criminal; como cuestion de ley no es mas que una infraccion de
transito.

Desde cierto punto de vista, “la ley” posee un caracter universal; re-
presenta un juicio acerca de una situacién independientemente de las
personas involucradas en el caso individual; su tema son las reglas, no
las personas. Asi, como se quejé John Noonan, incluso el lenguaje de las
decisiones legales “oculta” los hechos personales de los protagonistas;
si el acusado es rico o pobre, varén o mujer, negro o blanco, gordo o
flaco (Noonan, 1976). Pero en las acciones rutinarias de la vida coti-

“diana esas consideraciones no estin, bajo ningtin concepto, ausentes;
~son parte de la manera en que se hace justicia, una justicia tosca, y se
“mantiene una sensacion de equidad. Asi también, a pesar de la existen-

cia de las normas legislativas o judiciales, el comportamiento comtin
puede adherir a otros estandares y a otros valores. Todos estos hechos

‘yvalores parecen estar vigentes en las maneras en que las normas, los

intereses y los poderes sociales operan en la vida cotidiana. La idea de la
ley como postulado de una realidad moral, de un consenso sobre cuales

son las conductas aceptables e inaceptables, al parecer es contradicha

en el proceso que hace que el fenémeno de conducir alcoholizado se
convierta en un “hecho” para la prictica judicial. Aqui es una realidad
negociada, no un evento claro y consistentemente descubierto. Es un
resultado de valores, restricciones organizacionales, contingencias prag-
madticas y regateos muiltiples entre las partes relevantes; consideraciones
que la convierten en producto de la eleccién, el criterio y el poder de

las varias partes que interactiian en el proceso de la ley. En este sentido
“conducir bajo los efectos del alcohol” es una construccién social: una
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creacion de los seres humanos y no la representacion direc
cho objetivo. it

La dicotomia entre estos dos dmbitos ~la ley como orden
y la ley como comportamiento— no es idéntica a aquella de la
decirse que causa la dificultad de aplicar reglas, o genera
casos especificos: lo que H. A. L. Hart denomina la “textura &
las reglas legales (Hart, 1961: 120-132). Lo que quiere comp
es como un caso dado puede encajar l6gicamente bajo una
rubricas y reglas. A lo que yo apunto es a cémo las reglas ge
legislacion o el derecho anglosajon se abren a nuevos conjun
sideraciones morales y politicas que no forman parte de su tex
ni estan presentes en €l de algin otro modo. Asi se constituye
conjunto de reglas, menos formal; un dominio diferente de la

A cada momento, los seres humanos toman decisiones a las
gracias a una variedad de factores. El producto final —una s
pecifica por DUIA- no es un proceso mecdnico, una respues
eventos inequivocos. La organizacion social de la policia, la cor
gio de abogados local, e incluso el patrén de distribucion de lo
mientos que expenden bebidas alcohdlicas tanto como el de lo
de bebida, deben ser tomados en cuenta para poder comprend;
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ento de la poblacién y entendido como una contravencion publica
menor importancia que otros delitos.”

El delito de DUIA (California Vehicle Code Section 23 102A) com-
te con los “delitos sin victimas” y con otras infracciones de transito la
acteristica de que el arresto se sigue de la vigilancia y la observacién
licial y no de las denuncias de las victimas. A diferencia de la mayoria
> los arrestos, estos son antes proactivos que reactivos; son observados
r la policia antes que denunciados a la policia (D. Black, 1971, La-

‘Fave, 1965: cap. 1, Rubinstein, 1973). Dentro de la serie de las activida-
des de rutina, el arresto no es el resultado tipico de los encuentros entre
la policia y los ciudadanos. Que un automovilista sea o no sospechoso

e DUIA y arrestado bajo ese cargo es una decision que depende casi

_por completo de la iniciativa y la interpretacion policial. El policia debe
‘observar la situacion, decidir que amerita ser investigada, interpretar el
comportamiento del conductor como posible DUIA y finalmente optar

por arrestar y poner bajo custodia al ciudadano e iniciar el procedimien-

to para establecer cuil es el porcentaje de alcohol en sangre.

La observaciéon de DUIA difiere de la observacion de acciones de tran-

sito ordinarias, ya que es menos observable de manera directa. El auto-
movil que excede el limite permitido de velocidad es “cronometrado”, el

se hace realidad el DUIA. giro ilegal en U es percibido. DUIA es una condicion del automovilista,
no una accion. Puede inferirse de dos conjuntos de datos: el comporta-
miento del conductor y/o su condicién o estado: su aspecto, el olor del
aliento, el discurso y el desempeno en el examen fisico que requiere
realizar actos motores de rutina (como tocarse la punta de la nariz con el

dedo indice). En dltima instancia, la inferencia de DUIA es confirmada

LA DECISION DE ARRESTAR
Dos creencias acerca de conducir alcoholizado son significativas
interpretacion. Una es el reconocimiento de que no hay victi
neficiarios en el delito menor de DUIA. Nadie denuncia el “de]
policia. En segundo lugar, los conductores arrestados por DUIA
tuyen apenas la diminuta punta de ese témpano de grandes dime)
que son todos los conductores alcoholizados. Como me dijo
oficial de policia: “Hay un montén de ellos alla afuera”.®
DUIA es como una infraccién de transito en ambos sentid
resulta lesionado por la infraccién per se: su logica es enterame
ventiva. Como buen “delito popular”, es cometido por un nu

63 Ya antes me referi (p. 138) a los estudios realizados mediante la detencién
de autos en las carreteras. Llegué a la conclusion de que por cada arresto hay
otros dos mil conductores DUIA no detectados ni arrestados. El muestreo
nacional de estudios realizados al costado del camino en 1973 reflejé que
entre el 12y el 13,5% de todos los conductores entre las 22y las 3 hs durante
la noche del viernes al sibado conducian bajo los efectos del alcohol.

Otro estudio similar reporta por cada DUIA arrestado unos 200 (Beitel y
otros, 1975). Un estudio etnografico realizado en colaboracion conduce

a conclusiones similares: beber alcohol y conducir es un comportamiento
comtinmente aceptado v que ocurre también cominmente en los Estados
Unidos (Gusfield y otros, 1979). Al estudiar las encuestas sobre crimenes no
informados, los investigadores han sido proclives a afirmar que cuatro de
cada cinco crimenes no son denunciados. Parece ser que la proporcidén es
tanto mas alta en los casos de DUIA. Cualquiera sea la recepcion de

los estudios, la observacion del oficial de policia acerca de que *Hay un
monton alld afuera” parece una buena hipotesis.

62 En este capitulo refiero a experiencias y material extraidos de mi estu
sobre las cortes y las agencias que se ocupan de hacer cumplir la ley
condado de San Diego (Gusfield, 1972).
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o descartada por el alcoholimetro y los analisis de sangre u
dos después del arresto.™ 2
La condicién del automovilista no puede observarse mientrs
movil estd en movimiento. Las distancias entre los automévi
vimiento son demasiado grandes para permitir que el oficial
observe el aspecto fisico del conductor. Lo que si puede obs
patrones de conduccién del automovilista —por ejemplo, a
gueando de un carril a otro-y la situacién o contexto en que con
automovil, por ejemplo si ha salido del area donde se celebra
o de la playa de estacionamiento de un bar. Pero estos patron
den dar lugar a sospechas. Bajo las restricciones legales de la “
bable” el oficial de policia no puede detener automéviles al azz
1976: 54-55, LaFave, 1965: caps. 11, 12). Debe estar en cond
demostrar que hubo una razén adecuada para sospechar que
cometiendo un delito, o bien que en efecto presencié un delit
y que por lo tanto no hubo tiempo para emitir una orden de
Cualquier infraccién de transito rutinaria, incluso un farol
ocasionar la orden de “frenar y detenerse”, con la consiguiente
cion de ebriedad. La observacion de DUIA también puede ser in
a la investigacion de un accidente. Pero debe existir la oportus
realizar una inspeccién mas exhaustiva. Estas consideraciones
algunos de los motivos de la segunda caracteristica de la in
conducir alcoholizado: la escasa cantidad de arrestos en relaci
la elevada incidencia del evento. En lineas generales, el arreste
proceso en que la discrecion policial desempena un papel fundames
y que ademas se ve profundamente afectado por la organizaciéi
de la policia, las politicas locales, las caracteristicas sociales de
tenciales arrestados, y las categorias culturales y creencias de la
(Skolnick, 1966, Rubinstein, 1973, Cicourel, 1968, Reiss, 1971,
1976, Manning, 1977). Los elementos de selectividad, ocasién,
locales y organizacion policial son todavia mas significativos en los ca
de conducir alcoholizado que en los crimenes reactivos o en sucesos

64 En California, como en la mayoria de los estados norteamericanos, un 4
de alcohol en sangre de 0,10 o superior es evidencia fnima facie de DU
un nivel de 0,05 o inferior es evidencia prima facie de sobriedad. La “zor
gris” entre ambos estid gobernada por otros datos de observacién pol
embargo. como explicaré mas adelante, el dato mis significativo para
minar el cargo final en los procedimientos policiales es el nivel de alcoho
sangre.
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directamente observables. Al igual que las infracciones de transito, el
'DUIA depende de la seleccién y el juicio proactivo del oficial de poli-
cia, sobre todo de su capacidad de estar presente en el lugar del hecho
en el momento adecuado y de su voluntad de evaluar al automovilista
como posible DUIA. El proceso de negociacion, la interpretacion del
comportamiento observado en situaciones ambiguas y los actos discre-
cionales de la accion policial estan ilustrados en los siguientes dos casos
en que una unidad policial observa una infraccién del tipo de conducir

alcoholizado:

1. Mientras ibamos en direccién noreste por Rosecrans Avenue
(una gran avenida de negocios y comercial con mucho trinsi-
to vehicular) observamos una camioneta pickup Datsun ultimo
modelo cambiando constantemente de carril, pero siempre
dentro de su mano. En una interseccion con una calle lateral, el
oficial encendié la luz intermitente y el conductor se acercé al
cordén de la vereda. Al conversar con €l, explico su conduccion
deficiente diciendo que estaba “cansado” después de finalizar
su trabajo de barman. Regresaba a su casa para dormir un poco
antes de ir a su otro trabajo. Nego haber bebido y, sin que nadie
se lo pidiera, ofrecio someterse a una prueba de alcoholemia.
El oficial no olié rastros de alcohol en su aliento. Le explico
al automovilista por qué le habia dado la orden de detenerse,
debido a sus constantes cambios de carril, le aconsejé conducir
con mas prudencia y lo despidi6 sin labrar una citacion de tran-
sito. Después, el oficial de policia me dijo que el hombre habia
tropezado al bajar de la camioneta y que €l (el oficial) habia
pensado que se traia algo entre manos, hasta que noto que el
hombre tenia una pierna mas corta que la otra (parafraseado
de notas de campo, octubre de 1971).

2. Yendo en direccién norte por Midway Drive (un drea muy
transitada y de muchos bares), un oficial observo un vehiculo
saliendo del estacionamiento de un bar justo delante de noso-
tros. Salié a alta velocidad, haciendo chirriar las ruedas traseras
y “coleando” (la parte trasera del automavil oscilaba de un carril
a otro); luego gir6 a la izquierda y entré en el estacionamiento
de un motel sin activar la senal de giro. Ante esta primera ob-
servacion de infraccion de transito, el oficial encendi6 la baliza
del patrullero, luego la sirena. Incluso cuando estaba a pocos
metros del auto, para entonces ya estacionado en la playa del
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motel, el conductor parecia no haber advertido su pres
Después de una conversacién preliminar, y de compro

el aliento del sospechoso olia a alcohol, el oficial le pidi
realizara la prueba de alcoholemia, prueba con la cual el

custodia y alcanzé un dosaje superior a 0,15 en el alcoholim
(Gusfield, 1972; parafraseado de notas de campo, novie
de 1971).

La decisién de arrestar por DUIA no es, bajo ningiin concepto,
puesta clara a un conjunto de circunstancias inequivocas. El

policia no sélo debe llegar a una conclusién fictica, a menude
rando el “relato” del conductor como una posible interpretacié
acontecimientos. También debe decidir que la infraccién “am
acusacion; que el alcoholimetro respaldard la inferencia de unaz
alcohdlica que supera el limite legal; que el iempo requerido

hender, realizar las pruebas y redactar los informes vale la pena
puede interpretar que la accién fue correcta y citar al automo»
una infraccién de transito “de rutina”, o bien arrestarlo con una
por DUIA. Los elementos organizacionales también estdn inv
en la decision. Las politicas del departamento, los arrestos p
DUIAy el cardcter general o especifico de la policia influyen sobre

acciones.”

N

PASOS PARA LLEGAR A SER UN DELINCUENTE
La decision de arrestarlo no es sino el primero de una serie de
diante los cuales el proceso legal llega a definir y describir a un a

65 Mientras recorriamos las calles con las patrullas especiales para iden
casos de conductores alcoholizados en San Diego, mis colaborado
observamos arrestos en una de cada tres “detenciones de vehiculo”
notamos una cuota informal de uno o dos arrestos por noche. En el
nacional, cada afio la policia no especializada hace dos arrestos por
(Borkenstein, 1975: 664). Un oficial de la patrulla especial nos dijo
policias comunes les disgusta redactar los informes que requieren los a
por DUIA y que con frecuencia le enviaban casos de accidente para g
ocupara de justificar y realizar ese arresto. Dicho nivel de discrecions
la hora de abordar los casos también fue observada por Ross, quien
que, desde que en el Reino Unido comenz6 a usarse el alcoholime
los arrestos por DUIA aumentaron, los cargos por infracciones de tri
disminuyeron (Ross, 1973: 46-50).
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vilista como “conductor alcoholizado”, debidamente acusado, l.)rocesa.d’o,
juzgado y condenado por violar el Cédigo Vehicular de California, Seccién

23 102. Las etapas que llevan a la condena estan resumidas en la figura 4.

Inocente

Cambio de alegato: culpable

Arresto y cargos
Culpable

Cambio de alegato: culpable de DUIA

Inocente

;i o » Juicio
Alegato: inocente 1 p—

de DUIA

Alegato: culpable de DUIA

Sentencia

» Detencion

Arresto y custodia

“ontacto policial No hay arresto

---------- » No hay observacion policial

Acontecimiento observado

Acontecimiento = ====---=-=-- # No hay observacion

No existe una designacién clara o automatica para lo que ocml'riré en
cada etapa. La negociacién entre los acusados, los abogados, los Juecesy
los oficiales de policia determina lo que ocurrira: si el Casq se proseguird
o no vy, de proseguirse, bajo qué designacion. En el estudlo. d.el condado
de San Diego hubo considerables diferencias entre las dlstll’l.ta.?' cortes
acerca de ciertas politicas de negociaciéon de penas [plea barga:m_ng]. En
la corte de la ciudad de San Diego, mas de la mitad de los detenidos no




238 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

fueron acusados de DUIA sino de otra cosa, casi siempre de “co,
irresponsable”. Si bien no fue el caso de todas las cortes del COon
ninguna supero el 80% de acusados de DUIA entre los detenido
todas las cortes, con el paso del tiempo mads del 90% se declaré
ble”. Una vez mis, las negociaciones entre los abogados defens
fiscales funcionaron para crear un DUIA como juicio de hecho,
ninguno (Rosett y Cressey, 1976, Blumberg, 1967a: caps. 5y 8).

Lo que en los registros se da por descontado no ha sido result:
acciones inequivocas ni de una direccion legal clara. El proceso d
ciacion de penas es en si mismo una forma de negociacion politic;
que asuntos tales como la posibilidad de prueba, inconveniencia y
to del juicio, el grado de intoxicacién (el nivel de alcohol en sang
caracter, el estatus familiar y los antecedentes legales previos del
operan junto con la politica de los jueces hacia el DUIA.

La justicia y la sagacidad de declararse culpable de un delito
para no ser acusado de un delito mds serio han sido muy deb
discutidas. Su uso frecuente en las cortes estadounidenses es in
(Rosett y Cressey, 1976, Mileski, 1971, Cloyd, 1975). Tanto las €
cias practicas de la organizacién y el funcionamiento del tribunal
las consideraciones relacionadas con la justicia influyen sobre los |
les y los abogados defensores instindolos a negociar, y también in
a los jueces a aceptar el procedimiento. Sin embargo, esta descr
de la ley y el proceso legal estadounidenses contrasta con esos
dos antag6nicos que el modelo del juicio pretende hacernos cre
son la realidad de la justicia de este pais. En lugar de dos abog
que a escasa distancia uno del otro litigan en defensa de sus cliente
personal comprometido en el caso adopta la cooperacién mutua
de acuerdo en sostener el evento ficcional del combate como si
realidad. En lugar de una respuesta legal a un acontecimiento, hay
negociacion que decide qué evento habrd de describirse (Blum
1967a, 1967b).

El proceso judicial opera segtin una definicion nds gradual de la r
dad de conducir en estado de ebriedad que la que describe la legisl
En esta instancia, el proceso de la justicia implica una negociacion
las distintas partes interesadas. La negociacién depende de una
de factores situacionales y es una cuestién de politicas. Es impo;
senalarlo, ya que significa que la condena por DUIA es, como el
to, una funciéon mas de un proceso de interaccion entre partes. Vi
ambiguos los antecedentes de las personas y convierte en un proc
miento dudoso el hecho de contabilizar las condenas como indicado
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la cantidad de episodios detectados en el pasado. Lo que esta en jl'lt-?go
entre las partes negociadoras no es tanto la pregunta “zel autctmo:-lhstz.l
condujo el automévil bajo los efectos del alcohol?”, sino antes bien équé
clase de castigo convendri aplicarle?” y por ende “;qué consecuencias
acarrearan para si las acciones del automovilista?” La pregun_ta sobre la
evidencia —sel automovilista es culpable de conducir alcohollzadf;)?— no
estd realmente en juego aqui. El proceso radica en deﬁnir.cl .delhto y el
castigo, no en postular los hechos (Sudnow, 1965). En el principio fue el

Verbo; muy poco después llegé el Registro.

CRIMEN Y CASTIGO N
El problema de la negociacién y lo que se da en llamar plea bargaining

es la adecuacién entre crimenes y castigos. El objeto no es sublime ni
ridiculo. La sentencia es el punto de disputa, no solamente en la nego-
ciacién, sino en los despliegues piiblicos de desaliento ante la supue'sta
lenidad de los procesos judiciales en los casos de conducmre.‘v} alcoholiza-
dos. “Ojald las cortes fueran un poco mds severas” es la queja c‘onstafnlte
de las declaraciones publicas acerca de este fenémeno. A continuiatR
incluyo un ejemplo tomado del Buffalo Evening News, en que s ::ntlca
con acrimonia a las cortes por ejercer la “sobreproteccién judicial™

A consecuencia del colapso total en el cumplimiento de la ley
y del “plan de accién” del fiscal del distrito, aproximadamente
seis mil conductores borrachos seran devueltos a las calles del
condado de Erie: la mayoria de ellos sin recibir castigo y con
pocos incentivos para rehabilitarse (cit. en Galanter, 1976: 11).

En otro nivel, los oficiales de la policia, los fiscales y los ciudadanos sue-
len quejarse de que la lenidad de los castigos aplicados por las conrtes es
responsable de la continuidad del problema del conductor alnfohollz’ado_.
En 1976, un fiscal de la ciudad de Los Angeles expreso la teoria en térmi-
nos “no judiciales” cuando pidi6 piiblicamente que se aplicaran nflultas
mis elevadas y dos dias de circel a todos los que delinque.n por primera
vez: “jLa amenaza de circel es el mejor mecanismo disuamfm que conoz-
co (para los conductores borrachos)!” (cit. en Los Angeles Times, 3 de julio
de 1976: 21).
Estos pedidos de politicas condenatorias mds severas suelen tener un
final mas bien anticlimitico y nunca producen una retahila de senten-
cias a prisién y multas elevadas. A la amenaza de castigos mas severos, los
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abogados defensores responden con otra amenaza, la de mds juic
Jjurado. ¢El conductor alcoholizado es tratado como un delincu
como un infractor de trinsito comiin y corriente?

Mis alla del arsenal potencial de sentencias que ofrece la leg
en las negociaciones practicas y rutinarias de los Jjuzgados el
arrestado por conducir alcoholizado no sale mucho peor parad
infractor de transito ordinario. La disposicién tipica, mds comiin
es una multa de por lo menos 100 dolares y rara vez superior a
délares.” Las sentencias a prision casi no se aplican, ni siquiera
incidentes, e incluso cuando se aplican suelen ser suspendidas. Si
revocacion o la suspensién del registro de conducir es obligato
vez afecta a los que delinquen por primera vez. Estos niveles ta;
de aplicacion dan cuenta de un estatus de infraccién de transito y
delito, tanto en San Diego como en el resto del pais (Ross, 19
y Blumenthal, 1976, Zylman, 1970, Robertson y otros, 1978,
1976, Gusfield, 1972, Shover y otros, 1977).

Esta aplicacion limitada de la clasificacién judicial y legislativa g
nala a los conductores alcoholizados como individuos moralmen
rruptos subraya el hecho de que la vida cotidiana ofrece una persp
diferente sobre el fenémeno: en los detalles de la transaccién ru
de los sucesos cotidianos que los pronunciamientos piiblicos de los
cionarios y agentes de gobierno. El hecho de que no se revoquen
suspendan los registros de conducir ilustra a las claras las ambigiied:
de la ley. Alli donde el automévil es esencial para la vida diaria, co
en el sur de California, los jueces se mostraron renuentes a apli
castigo tan severo al acusado y a su familia. Mds atin, estaban al tant
que algunos estudios habian llegado a la conclusién de que la revoca
del registro de conducir, tanto en California como en el resto del
es igualmente respetada preste o no conformidad el afectado (Cop.'
Van Oldenbeek, 1965).5

66 Basado sobre informacién de comienzos de los afios setenta en el Conds
de San Diego y entre las ciudades que participaron en un programa so
consumo responsable de alcohol, el Alcohol Safety Action Project del D '
tamento de Transporte (Gusfield, 1972, U.S. Department of Transportati
1974: cap. 3). Esto no tiene en cuenta los costos de las tasas de justicia.
1979, segiin lo conversado con jueces de San Diego, eran comunes las n
de trescientos délares. ;La inflacién no reconoce barreras!

67 "Sentencia a prisién” es también un término que presenta claridad publica
v al mismo tiempo ambigiiedad situacional, El cardcter “en suspenso” de
muchas sentencias a prisién ya fue debidamente comentado. En el estudio
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Mis alld de su estatus en los pasillos legislativos, en los tribunales
de apelacion o en los periddicos, en lo atinente a su aplicacion en el dia
adia el DUIA es tratado como si, al igual que otras infracciones de transi-
to, fuese el comportamiento normal de los automovilistas. Tal vez un fis-
cal de distrito de Buffalo haya conseguido expresarlo cuando dijo: “Los
acusados de DWI [conducir con alcohol en sangre] no son criminales:
son vicepresidentes de bancos, accionistas bursitiles, choferes de camio-

nes” (Galanter, 1976: 69).

EL ESTILO LEGAL COMO CULTURA PUBLICA
En cierto sentido, los diversos niveles del proceso legal descriptos en este
capitulo son inherentes a la vida humana en general y probablemente
se vean acentuados por el cardcter variado, interdependiente y de gran
escala de las sociedades modernas. La ley que estudian los estudiantes de
derecho, la ley que se resena en los articulos, la ley que los legisladores y
los jueces afirman es una declaracion de principios tanto mas abstracta
que las prescripciones y las pricticas que gobiernan las acciones de las
cortes, la policia y los abogados (Rubinstein, 1973, Blumberg, 1967b).
Esta es una instancia de disparidad mads general entre la indole idealiza-
da de las simbolizaciones culturales y la indole situacional de las accio-
nes. El comportamiento humano ocurre en contextos especificos que
presentan problemas pragmaticos en los cuales se simbolizan y postulan
los intereses inmediatos y los pros y contras por medio de casos concre-
tos situados en una coordenada temporal especifica. El comportamiento
suele contradecir el conjunto de postulados provisto por la cultura en
forma de principios generales. La tension entre el sacerdote y el profe-
ta es un tema persistente en la vida humana. Dostoievski lo retraté con
claridad en la historia del Gran Inquisidor, incluida en Los hermanos Ka-
ramazov. Cristo vuelve a la tierra y vuelve a ser condenado, esta vez por

sobre San Diego no encontramos que esas sentencias fueran habitualmente
“retomadas” tras un nuevo arresto por otra acusacion de DUIA. Aunque se
efectivice, la sentencia puede cumplirse con trabajo social, por ejemplo cuan-
do un carpintero pasé varios fines de semana reparando los juguctes de los
ninos en un centro para infantes. En caso de existir una infraccion de DUIA
anterior, la norma relacionada con la sentencia a prision obligatoria también
se volvio ambigua desde que, en un caso de plea bargaining, se determing que
la conduccion “irresponsable” va no constituia una “infraccion previa”. A
veces, en las negociaciones de este tipo de causas, el fiscal estuvo de acuerdo
en no reconocer la existencia de DUIA “en ¢l prontuario™.
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su propia Iglesia. La sociedad estable y predecible simboliza
sacerdotes se ve amenazada por el intransigente programa de
cuya apelacion a la Cultura —en tanto conjunto de normas gene
tractas e ideales— es inaceptable para un mundo de pecadores y pei
pragmaticas.

Juzgadas de acuerdo con los estindares abstractos de las no
y publicamente enunciadas, las instituciones sociales son casi
corruptas: son planes negociados entre personas con intereses y |
especificos. Numerosos estudios sociolgicos han esclarecido
cion, encontrando un niicleo de practicidad bajo la cdscara del
ideal.” Estos estudios recurren a la ironfa para desacreditar los
dos y los programas oficiales, como yo mismo lo hice en este
a lo largo de todo el libro. Pero cimentar ese desprestigio no es
tivo principal. Me propongo analizar el caracter abstracto y gen
la ley en tanto atributo dotado de un nivel y una “seriedad” propi
aspecto sui generis y que constituye una dimensién aparte, mas
la manera en que afecta la ley en los procedimientos legales de

Existe una disyuntiva habitual entre los sociélogos y los legis
menudo impide que se entiendan. Cuando los legistas hablan de
so judicial” se refieren al estilo y la 16gica de las decisiones de los tr
nales de apelaciones; los sociélogos, en cambio, aluden a los act
policia, los abogados y las cortes (Levi, 1949, Cardozo, 1921, Ross,l.
D. Black, 1976). Esta disyuntiva es, en si misma, una expresién de n
de cultura. En un nivel, la ley misma crea una cultura puiblica a t
la definicién y la elaboracién de principios legales. Esa cultura
no es un mapa preciso de la geografia de las cortes y la policia, sin
abstraccion. Lo que atrae mi atencién en este momento son su cu:
abstracta y su caracter publico.

Reflexionando sobre la ley primitiva y la ley moderna, Paul Bo
escribio:

(8 “The practise of Law as confidence game”, de Abraham Blumberg, co
un cjemplo esclarecedor aplicado a las cortes. Ya en su titulo, al vincula
y acto delictivo, sugicre que el autor dard por tierra con la presuncién de I
las cortes adhieren a un conjunto de principios ideales. El grueso del 2 icu
procede a demostrar que las relaciones entre las acciones de los jueces y
abogados contradicen el modelo antagénico y actiian conforme a una |
de necesidades de custodiar la organizacion social que es propia de las
(Blumberg, 1967a).
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La ley es uno de los recursos por cuyo intermedio los hombres
pueden reconciliar sus actividades y su comportamiento reales
con los principios ideales que han llegado a aceptar de una for-
ma que no sea demasiado dolorosa ni repugnante para su sensi-
bilidad, y de manera tal que permita la continuidad de una vida
social ordenada (Bohannon, 1973: 308).

Esta es una excelente descripcion del proceso rutinario de la ley resena-
do en este capitulo, pero no resulta apropiada para el proceso judicial en
tanto ceremonia publica en que la legislacion y el derecho anglosajon se
definen y redefinen mediante un conjunto de principios; no es adecuada
para responder lo que pregunta el lego cuando dice “:qué es la Ley?".
Los principios ideales a que alude Bohannon son, en si mismos, un pro-
ducto del proceso judicial tal como es encarnado por las instituciones
legales inglesa y estadounidenses.

La forma del postulado legal es simbdlica del cardcter publico de su
mensaje; presenta los mandatos en un estilo que subraya el caracter so-
cietario y oficial de los principios. Las leyes no son reacciones especificas
de personas particulares a condiciones y personas particulares. El estilo
en que se anuncia la legislacion y se promulgan los resultados judiciales
es publico, en el sentido de que es abierto y visible; es el estilo de un cuer-
po que habla por la sociedad. En el proceso, esa sociedad es asumida y al
mismo tiempo creada como un “hecho” objetivo. Al fijar como normas
ptiblicamente sostenidas un conjunto general de principios, las leyes ga-
rantizan un orden para la diversidad de comportamientos de modo que
nos permite “ver” una sociedad (Gusfield, 1979a).

El estilo de la legislacion DUIA es un ejemplo del cardcter universal,
consistente y racional que también caracterizan a la decisién judicial. El
estatuto lleva como ornato la universalidad y la certeza. No ofrece indi-
caciones ni del particularismo ni de la negociacion en que participan la

policia, los abogados y las cortes. La version definitiva (n6tese la palabra)
del estatuto sobre conducir alcoholizado esta expresada en el codigo ve-
hicular y, por lo tanto, queda convertida en un postulado registrado y
permanente. No hay comentarios al respecto, tampoco figura la historia
de su aprobacion, ni se dice como fue la votacion que condujo a su apro-
bacién ni quién la inici6. La fecha en que se promulgé es irrelevante,
siempre y cuando el estatuto siga vigente. Ese material estd disponible,
pero no se lo incluye ni es importante. Es la accién del Estado y, como
tal, posee una cualidad independiente de sus origenes o sus aplicaciones.
Tiene finalidad y capacidad de definir. “Es ilegal...”, “Toda persona con-
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denada... serd castigada” (el destacado me pertenece). Es el le
la obediencia aceptada, de la autoridad definida.

El estilo del derecho anglosajén presenta, de la misma maner.
cultura publica en forma de reglas o principios abstractos, aun
surjan en el contexto de casos especificos. Como alguna vez
Walton Hamilton: “Existe de hecho algo universal en el proc
cial [...] porque las cortes llevan registros que son leidos y cri
Si los hombres de negocios, los profesores universitarios, los jug
de béisbol o las jévenes que debutan en la sociedad fueran obl g
Justificar las decisiones que orientan su conducta, el resultado ser
miniatura en bruto del proceso judicial. La racionalizacién del r
miento se ha transformado en una convencién en el campo de
(cit. en Wetter, 1960: 54).

Para el abogado que intenta determinar la orientacién legal
bierna el caso de su cliente, las decisiones previas de un trib
apelaciones (a favor o en contra del querellante) o la orden que
c6mo deberia proceder un tribunal menor no constituyen un
significativo de opinién (Friedman, 1975: cap. 2). Es el postulado d
regla o principio por cuyo intermedio la corte explica el razona
que ostensiblemente condujo a esa decisién que es el principio
tador de futuros casos. Por cierto, los abogados discuten mucho ac
la ratio decidendi (las razones decisivas) de los casos especificos (Levi,
Goodheart, 1972, Stone, 1972).

La decisi6n legal se formula con el estilo de una regla imperso
pesar de las diferencias entre casos individuales que cautivan a los ¢
diantes de derecho en sus esfuerzos por reconciliar opiniones judicial
aparentemente conflictivas, el énfasis de la opinién legal estd heche
la regla, no en el caso individual. John Noonan se ha lamentado de
aspecto del razonamiento legal. La persona se oculta tras las ma
de las generalidades legales, asi como el Jjuez se refugia “en si m
bajo la tinica de “la Corte”. Se vierten opiniones sobre reglas, no
personas. “Un buen estudiante de derecho puede contestar la preg
sonada de su profesor en un examen. La respuesta versara acerca d
D" (Noonan, 1976: 7).*

En su anallsfa Noonan se propone desentranar un “universo legal cuyas
reg‘]a.t; se forjaron de modo imparcial para Py D, querellantes y defensores
anénimos”, e incluso afirma que en ese anonimato serfa indistinto usar las.
designaciones Ay B, [N. del E.]
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Desde los jueces vestidos con tiinicas negras hasta la enunciacion de
los casos como “El Estado [People] contra...”, el ritual del proceso legal
es el drama implicito de una presunta autoridad y la postulacién de la
ley bajo la forma de reglas investidas de generalidad y certeza. La ciencia
crea un orden fictico de supuesta certeza. La ley postula un estindar de
conducta y lo presenta como un canon social aceptado. L.os nombres
de los jueces que redactan y concuerdan una opinién no figuran en los
reportes de las apelaciones; s6lo aparece la inicial del primer nombre.
E incluso eso puede no darse a conocer a las partes. Las abstracciones
incorporeas contribuyen a crear la sensacion de que las reglas legales
son, en palabras de Sherlock Holmes, “una cavilosa omnipresencia en el
firmamento”™.” El estilo y la forma de presentacion del acto legislativo y
la decision legal, la “materia” o la sustancia de aquello que estudian los
estudiantes de derecho, mantienen la ilusoria sensacion de que hay un
orden prblico cierto, consistente y poderoso, en una “sociedad” para la
cual -y por la cual- la Ley habla.

Esa forma contribuye a una visién particular del conductor alcoholiza-
do y del acto de conducir después de consumir alcohol. La ley, con sus
atributos formales, pone de relieve la peligrosidad factica del conductor
alcoholizado para los otros y su mayor abandono moral en comparaciéon
con otros infractores de transito. Conducir alcoholizado ocupa un lugar
especial en la panoplia de las infracciones de transito. No se encuentra en

la misma situacién moral que exceder el limite de velocidad, girar donde
no corresponde o conducir sin luces. Los castigos que le corresponden,
y su importancia como evidencia para establecer su cardcter delictivo,
son mads severos que en el caso de otras irregularidades automovilisticas.

El conducir alcoholizado aparece como una accién publicamente con-
denable; la amenaza que entrana para el orden ptiblico es mis grave que
su relacion con personas particulares. El argumento de los abogados de
Chatham ha sido mejor recibido en el campo de la ley de responsabili-
dad civil, donde estdn en juego las disputas entre personas, que en el
campo de las acciones delictivas, donde la parte agraviada es el Estado,

69 Noonan (1976) senala que al establecer los hechos del famoso caso de
responsabilidad civil “Palsgraf c. Long Island Railway”, slo la necesidad
gramatical de utilizar el pronombre personal volvia evidente para el lector
que Palsgraf era una mujer (1976: cap. 4). No obstante, como queda
demostrado en nuestra observacion acerca de la aplicacion de la ley en San
Diego, este suele ser un elemento significativo tanto en relacion con el DUIA

como en los juicios.
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“People”. Aunque la ley no es enteramente clara y consistente, y a me
se ve afectada por actos legislativos, la ebriedad no es evidencia
negligencia en los casos de responsabilidad civil. El demandar
demostrar que la ebriedad fue la causa, o contribuyé a la causa, de
cidentey las lesiones sufridas (Dooley y Mosher, 1977). Desde I
€s un caso de conducir alcoholizado como accién criminal. Es
menor, cualquiera haya sido en ese momento la manera de condu
acusado, y s6lo es grave si ocurre un accidente con lesiones, Es rej
ble perse. En efecto, la sobriedad del conductor afirma el orden
La ley y la legislacién anglosajonas presentan el fenémeno de cor
alcoholizado como paradigma, mito y modelo de aquello que es
y condenable,

La ley, como otras formas de accién publica, se vuelve parte
cultura piiblica y social. Presenta un conjunto de criterios que
den a un patrén, estereotipados y abstractos, como la perspectis
capacidad colectiva de la “sociedad”. Esa colectividad es en sf misi
ficcion, creada y reforzada en el acto publico por el que se presen:
este modo entra en la experiencia del individuo como lo que
Herbert Mead denomina “el otro generalizado” y lo que yo
sentido de lo colectivo”. :

En un conocido estudio que analiza el origen de la exigencia d

den y el rechazo al desorden en las sociedades humanas, Mary Do
escribe:

L
La cultura, en el sentido de valores publicos y estandarizados de y
una comunidad, media la experiencia de los individuos. Provee
por anticipado algunas categorias basicas, un patron positivo
en que las ideas y los valores estin prolijamente ordenados [...]
tiene autoridad, dado que cada cual es inducido a asentir por
el asentimiento de otros. Pero su caricter publico hace que sus
categorias sean mas rigidas. Una persona puede revisar o nosu
patrén de suposiciones. Es una cuestién privada. Pero las cate-
gorias culturales son asuntos publicos. No pueden ser objeto de
revision con tanta facilidad (M. Douglas, 1966: 39).

Me parece iitil entender las diversas partes del proceso legal, no
to como artilleria que apunta contra un blanco, sino m4s bien cor
Juegos autocontenidos que solo tangencialmente forman parte de

estrategia lineal instrumental en pos de la seguridad vial. La policia y
los tribunales respaldan la concepcion del conductor alcoholizado con
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infractor delincuente, no las preocupaciones y el conocirrfieflto del ana-
lista de transito. Operan en un mundo de realidades practicas, dentro
del marco de las maniobras de los abogados defensores, en un m};rT(ilo
atestado de calendarios juridicos, crimenes en conflicto, dudosa opinion
publica, donde los acusados son abiertamente hostiles y a rnenu.do no
tienen remordimientos. Que la infraccién es mas “grave” que la infrac-
cién de transito promedio no es un juicio procedente para muchos de
quienes participan a ambos lados de la ley. Todo esto transcurre en un
ambito de acusados de clase media y un piblico que sospecha que las
cortes estin en connivencia con los enemigos de la virtud. _

Por tanto, el campo legal en torno al fenémeno de conducir al_coho—
lizado equivale al microcosmos de un proceso politico que so?)revwe en
muiltiples niveles de realidad y practica. Impulsadas por los legml_adorez,t y
por un publico visible de periédicos, escritores de cartas, organlsm.()? e
seguridad e intereses que se organizan en torno a ur‘lz.t postura activisia,
la legislacion y las decisiones legales reﬂfe_]an las politicas de los grupos
organizados y los funcionarios puiblicos: 1nstaurarf una cultura que o‘p’e-
ra en el dmbito priblico. La policia y las cortes tienen una Percepcno?
opuesta, ambivalente, que concibe el fenémeno de cor?du(:lr filcohoh-
zado como un pecado venial, no mds mortal que c.:tras mfra_cmones fie
transito. El campo legal se transforma en el escenario de un tira y afloja,
donde la cuestion de conducir alcoholizado se confronta de una mafle-
ra que tanto las legislaturas como los tribunales de apelaciones podrian
permitirse evitar. bl ‘ ‘

A escala de los acontecimientos cotidianos de rutina, el proceso legal
es una continuacion del proceso politico, con un elenco de inte‘rescs y va-
lores desorganizados. Los conductores alcoholizados no constituyen un
grupo en la vida cotidiana estadounid_ense. Nf) hacenJ !oblby por unia vz:;
sion que conciba el DUIA como una infraccion de trinsito entre .mn
otras. Sin embargo, ese punto de vista queda expresado en otros niveles.

Ver que cada nivel del proceso politico y lt_:gal lle\.ra agua para su pro-
pio molino no equivale a negar la metafora lineal e msu"umen'tal del ca-
non que dispara contra blancos distantes. Pero las conmdm:a‘clones que
ahora deseo explorar sugieren que los disparos de ese canon oourren

tanto por amor al ruido como por el deseo de alcanzar el objetivo.




5. El mito legal del orden social

Fl caricter abstracto de la legislacién y el derecho anglosajon
| discutido en el capitulo anterior, deberia haber preparado al lector para
| el andlisis de la ley-como producto cultural autocontenido, como una
| forma de comunicacién antes que un mecanismo instrumental para ob-
tener conformidad. Llegado a este punto, tengo la intencién de leer la
ley acerca de los conductores alcoholizados como una respuesta a la pre-
gunta “zqué nos dice esa ley que seamos?”, no como una a la pregunta
égqué nos dice esa ley que hagamos?”. Esto no equivale a negar que existe

na relacién instrumental, utilitaria, con los materiales bajo considera-
cién. Dicha relacién es problemdtica en lo que atafie a su impacto sobre
el comportamiento. Pero aqui me preocupa otro aspecto de los actos le-
gales: sus formas simbélicas en tanto comunicacion, en la medida en que
constituyen narraciones, cuentos, relatos: como leyenda puiblica y mito.
Vista como cultura, la ley tiene un lugar junto a otras formas de arte:
literatura, pintura, escultura, ciencia, ceremonia religiosa. “Las interac-
ciones directamente observadas entre los individuos, que el funcionalis-
ta empirista percibe como transacciones economicas, son reinterpretadas
como actos de comunicacion” (Leach, 1976: 5).

Quienes analizan las cuestiones legales y juridicas, incluida la legis-
lacion, generalmente no estudian esos aspectos de la ley, aunque han
reconocido su existencia. En un estudio seminal sobre la decision legal,
Wasserstrom insiste en que uno de los postulados mds importantes de su
andlisis es que el sistema legal deberia desempenar una funcion utilitaria,
aunque al mismo tiempo reconoce que es “tanto cuestion de convenien-
cia como de compromiso” (Wasserstrom, 1961: 10). El andlisis que aqui
presentamos estd lejos de ser utilitario en el sentido usual del término.

Durante las décadas de 1920 y 1930, una ola de “realismo juridico”
entre los profesionales estadounidenses del Derecho desafié la vision de
la ley como un plan légico y consistente a ser descubierto en los dicta-
menes judiciales (Friedman y Macaulay, 1977: 4y ss.). El énfasis recayo
entonces sobre los usos de la ley, su impacto o su falta de impacto en el
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comportamiento humano, y la operacion prictica de las cortes mi
cipales, los abogados y la policia. El estudio de las decisiones judi
quedo impregnado por el andlisis de los tribunales de apelaciones
vehiculos para la determinacion de politicas sociales. Al hacer énfasis
los intereses econémicos, las ideologias de grupo y el poder politico
realismo produjo otro tipo de interpretacion racional del proceso le
que, o bien ignoraba las acciones legislativas y las decisiones juridicas
considerarlas insignificantes, o bien procuraba explicarlas pura y €
sivamente dentro de los limites de los intereses politicos y econémi

Los realistas juridicos son la excepcion a esta regla; atacando la
de un sistema juridico “cientifico” intentaron analizar sus aspectos
bélicos y ceremoniales. Es interesante sefialar que dos de las obras
importantes de académicos especializados en el tema surgieron d
este periodo de auge del realismo juridico en la década de 1930.
man Arnold y Jerome Frank publicaron por entonces sus trabajos
relevantes (Armold, 1935, Frank, 1936, 1949). Para Frank, los proc
mientos legales estaban permeados por la ficcién bisica de la certe
la racionalidad l6gica de la ley. Esta demanda “infantil” (asi la cal
Frank) de una autoridad paterna redundé en una inflexibilidad,
lo que a su vez se requirieron elaborados y casi siempre inmanejab
procedimientos que menguaran ese caracter e inculcaran una creen
en una actitud mas humana. Asi, Frank veia el sistema de jurados y.
nstrucciones del juez a estos tiltimos como rituales basados en supu
falsos pero funcionales a la preservacion de una sensacién de certez
humanidad en los juicios (Frank, 1936: 170-185).

Thurman Arnold, en cierto modo, tenia un mayor aprecio por el
del mito y el simbolo en los asuntos humanos; pero su ironia veblen
na también era consistente con un realismo juridico subyacente. Veia
caracter simbdlico y ceremonial del gobierno como un impedimento
pensamiento claro y a la accién directa que permiten resolver los proble
mas humanos. Pese a que el uso retérico de la ley les resultaba chocan
repulsivo, Frank y Arnold eran sensibles al ritual y al drama mediante
cuales las acciones juridicas creaban una sensacion de seriedad, ce
y rectitud. Nadie ha expresado mejor la perspectiva de este capitulo que
Thurman Arnold en The Symbols of Government.

El primer aspecto importante que destacar acerca de la aplicacién

‘1 la ley es que, si bien parece estar muy estrechamente relacionada con e
problema del orden y la seguridad piiblicos, en realidad tiene muy poce
' que ver con ellos. Sus efectos se perciben mas bien en las declaracion
publicas de aquellos que estdn interesados en la ley penal y en la i
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‘gen de la judicatura ante la opinién piblica. Para poder comp.re.nde
| esto debemos reconocer la existencia de dos problemas muy distinto
| relacionados con la administracién penal: primero, el mantenimient
’. del orden en la comunidad; segundo, la dramatizacion de las nocione
morales de la comunidad. i '\

El primer problema es, ante todo, un problema de la pf)ll(ilﬁ y de los
fiscales. Y poco atane a la filosofia de gobierno, ya que solo incidental-
mente se ve afectado por ella... ‘

La segunda funcién de la administracién de la ley penal —dramatizar
las nociones morales del piblico— acaso sea la funcion mds importante
de las cortes penales, aunque no del fiscal, en tanto operan bajo el foco
de atencién de la opinién piiblica (Arnold, 1935: 152-154).™

El realismo juridico de Frank y Arnold equivalia a “desdenar” los ele-
mentos simbélicos y rituales de las decisiones y los procedimientos lega-
les. No es esa mi intencién. Lo que pretendo afirmar es que las cualida-
des dramiticas de los actos juridicos infunden a una situaciéon un sentido
visible, una comprensién que los observadores pueden atribuir a }a (-)pi-
nién piiblica. Cualesquiera sean los actos afectados, su sentido p}tbllco,
oficial y comunal es retratado y fijado por los actos juridicos ptblicos.

ALCOHOL, CONTROL Y LIBERACION EN LOS ESTADOS UNIDOS

Las leves contra conducir bajo los efectos del alcohol constituyen un dra-
ma moral que da cuenta de como se define piblicamente la conducta
moral en la vida cotidiana estadounidense. Al diferenciar al conductor
alcoholizado del infractor de transito, estas leyes crean una identidad
para la persona moral y una contraidentidad de desviacion y c1.11pa. En
esta drea la ley simboliza un compromiso ptblico con la cen [I“Ellldad del
trabajo, la seguridad y la responsabilidad individual en la soaledad “esta-
dounidense. Respalda y amplia la vision de un “otro generalizado .‘de
una “sociedad” comprometida con la legitimidad de un estilo de vida

70 Lei The Symbols of Government durante laqiltima etapa de preEaraci(in para ]a.
escritura de este capitulo. Habia leido por primera vez The Folklore of t:};‘ptmksm,
también de Arnold, en la década de 1940; en aquel entonces era un libro
muy importante para los estudiantes universitarios. I:lclee.r hoy a Arold esun
recordatorio de aquel aforismo de Louis Wirth que mvana.hlenlcnte desinfla el
ego: “la originalidad es el resultado de una memoria deficiente”,
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para el cual el alcohol es un simbolo de riesgo y peligro, y el control
consumo de alcohol es una marca de moralidad y responsabilidad
El mundo moderno no ha sido el primero en descubrir las alegr
la embriaguez etilica. Sin embargo, es el tinico que las define
como males o aflicciones que requieren acciones puiblicas. r

Una manera de pensar por qué el alcohol es tanto una amenaza ¢
un beneficio para la vida contemporinea es contrastar la rutina cot
na de la vida moderna con la del mundo preindustrial.” La orga
racional del trabajo que acompané el desarrollo de la organiza
dustrial ha sido frecuentemente interpretada a la luz del con
analisis que hace Max Weber en La ética protestante y el espiritu del
lismo, cuando afirma que implica la aparicién de compulsiones in
lizadas hacia una vida disciplinada y organizada. La frugalidad, la
tualidad y las actividades programadas son integrantes de una estr
institucional en que el comportamiento relajado, erritico y espon
amenaza la coordinacién entre las partes y el todo que es fundz
y necesaria para una organizacion interdependiente. El surgimier
organizaciones racionales y la aparicion de los empleos como es
acotados para el desarrollo de la actividad laboral han implicad
contundente separacion entre trabajo y diversion en la vida cotid
La fibrica es el modelo y la metifora de este proceso que arrasé
Estados Unidos en el siglo XIX, independientemente de la clase eco
mica y social. La racionalizacién de la organizacién econémica hi
fuera importante mantener la frontera entre las actividades y actitt
propias del trabajo y las de la diversién. Como bajo ningiin concep
ber alcohol y embriagarse resultaban conductas apropiadas, sélo pod
desarrollarse dentro de los confines de un drea especifica y limitada
vida social, como parte de uno de los varios enclaves en torno a los
el individuo organizaba su vida segregada.”™

71 No pretendo ofrecer aqui una “explicacion” de los movimientos antialc
en los Estados Unidos. Ese es un tema més complejo, del que me he ocup
parcialmente en Symbolic Crusade (Gusfield, 1963a). El lector encontrard t
magnifico andlisis del asunto en H. Levine (1979).

Acerca de esta perspectiva que postula la importancia de la preservacién
de los limites para comprender los temas relacionados con el consumo de
alcohol en los Estados Unidos, y especialmente las restricciones contra la
cbriedad piiblica, véanse Room (1978) y Gusfield (1978). Respecto de mi
concepeion de las fronteras o los limites, asi como en lo atinente a gran p
de este estudio, estoy en deuda con Robin Room, sin cuyos escritos édit
inéditos y sus esclarecedoras opiniones este trabajo habria resultado inf
mente mas acotado.

~1

FLACED - Dibtiotecs
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Hasta la década de 1840 aproximadamente, en los Estados Unidos to-
davia se crefa que el consumo de alcohol constituia un valioso auxiliar
del trabajo, y era por lo tanto un habito tolerado, y a veces incluso esti-
mulado, en numerosas situaciones laborales (Levine, 1978). Una de las
principales causas de los cambios ocurridos en los hébitos de consumo
de alcohol en los Estados Unidos fue la ruptura radical de esta cone-
Xién entre trabajo y bebida, tan radical que ahora se ha propagado el
movimiento opuesto. La vida industrial transformé el concepto mismo
de tiempo de trabajo, y las jornadas prolongadas y los breves descansos
cedieron ante un proceso regularizado y repetitivo (Thompson, 1967,
Gutman, 1977: 3-79, Kaplow, 1980). La experiencia de la vida, que en
otros tiempos era un fluir continuo entre diversas areas, paso a ser un
territorio de membranas impermeables.

El cambio en los métodos de produccion finalmente produjo
una clase con un interés directo y definido en reprimir la ebrie-
dad. Tradicionalmente, los ritmos de trabajo habian fluctuado
tanto dentro de un mismo dia como en el transcurso de la se-
mana; el tiempo libre del “saint monday”,* [...] seguido por el
frenesi de actividad y las horas extra hacia el final de la sema-
na. [...] Hasta ese momento las tareas esenciales pero extenuan-
tes se habian realizado principalmente sobre la base de incen-
tivos, tales como el hambre y las festividades, y la imposibilidad
de discernir entre el consumo de alcohol y los recreos usuales
volvia dificil conseguir una mano de obra experta y regular [...]
La frecuencia de las protestas contra la ebriedad de la clase tra-
bajadora a comienzos del siglo XIX es un indicio tanto de que
la antigua imposibilidad de deslindar trabajo y recreo se habia
vuelto inconveniente como de que la ebriedad propiamente di-
cha se habia vuelto mas preponderante (Harrison, 1971: 40).

No es cuestion de que la vida industrial y capitalista haya vuelto mads dis-
ciplinado el trabajo, sino mas bien que separ6 las dreas de control y regu-
lacion de las dreas de liberacion y espontaneidad. A partir de entonces se
volvié importante conservar esos limites; mantenerse sobrio y abstemio
en algunas situaciones y evitar que la falta de sobriedad o la ebriedad las

* Alude a la costumbre, propia del ambito laboral estadounidense, de tomarse
el dia lunes para reponerse de las actividades del dia domingo. [N. del E.]
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transgredan. Si bien los estadounidenses pelearon amargam
el lugar que debia ocupar el alcohol en la sociedad, ya a co
del siglo XX habia consenso en juzgar que beber alcohol consti
amenaza para aquellas dreas y momentos que requerian comp
laboral. Philip Rieff ha sugerido que las culturas pueden ser
das como vehiculos de control y, al mismo tiempo, de liberaci
1966). Lo que el impulso racionalista demandaba era que no se
jara el limite entre ambos: o por lo menos que los elementos
tuvieran prohibido el ingreso al territorio de los segmentos “seri
vida y la subsistencia.”

La preocupacién por el alcohol en tanto-“problema” le debe
cambio del contexto en que se desarrollaba la actividad. Durante
XIX, el estado de ebriedad adopt6 un nuevo conjunto de signifi
volvié mds amenazante y se vinculé mas estrechamente con el
moral en un mundo donde las fronteras entre el trabajo y la di
entre la sobriedad y la ebriedad, pasaron a estar mas claramente |
das. Eso no quiere decir que las fronteras, una vez delineadas, |
respetadas en todos o casi todos los casos, sino que las consec
traspasarlas o de aparentar traspasarlas eran ahora mas pelig
antes. Hay todavia otra dimension historica pertinente para las.
tas que-genera el consumo de alcohol en la vida contemporanea:
un nivel aceptable de desorden para una sociedad? La violenciz
men, los disturbios civiles, las revueltas v la ebriedad no son un
del hombre moderno ni del capitalismo ni de la revolucién ind
de otros dioses y demonios a los que tan a menudo nos referi
dar explicaciones sumarias de los cambios sociales! Sin embargo
nera en que hombres y mujeres responden a esa conducta des
puede modificarse. Reconocerlo es un factor crucial en este lib

73 Es factible percibir la cuestion de la sobriedad como referida a la di
en la cual uno de los grupos requiere que se la relacione clarament
trabajo del dia siguiente y el otro requiere que se la diferencie netar
aquel. Un predicador protestante del siglo XIX estableci6 la disti
la recreacion, a la que consideraba titil y con un propésito, y la dive
es el placer por amor al placer. La diversion —segiin argumentaba e
dicador- nos fortalece para el trabajo del mundo, mientras que la d
provee “estimulo y excitacion” pero no renueva las energias (cit. en Gu
1963a: 30-31). Muchos bebedores “duros™ hacen una distincion en
dores competentes e incompetentes. Los incompetentes son incaj
impedir que la bebida se derrame sobre otras dreas de sus vidas (
1975, Kotarba, 1977). Véase un desarrollo mis elaborado del tema
Waorld of the Drinking-Driver (Gusfield y otros, 1979).
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En numerosos escritos sobre la expansion de los movimientos en con-
tra del consumo de bebidas alcohdlicas en Europa o en los Estados Uni-
dos se hace hincapié en el efecto del aumento del consumo de alcohol
como estimulo a la violencia grupal, las revueltas, los actos delictivos y
la conducta pendenciera en lineas generales, sobre todo entre las clases
bajas. Al explicar el origen de la policia en Inglaterra, Jonathan Rubinstein
le adjudica mucha importancia al desorden que resulta del incremento
en el consumo de alcohol entre las clases bajas luego de que se inventase
la ginebra en el siglo XVII. Antes de eso, s6lo los ricos podian permitirse
pagar bebidas de alta graduacién alcohélica: “Su cuasimonopolio sobre
las bebidas blancas puede contribuir a explicar la aficion de los ricos a la
bravuconada, la pelea y el asesinato, hidbitos que la mayoria de la gente
asocia hoy con los pobres. La ginebra democratizé la ebriedad y trajo
nuevos motivos de terror a Londres y después a todo el resto de las ciu-
dades” (Rubinstein, 1973: 4).™

No pretendo negar las fluctuaciones en el consumo de alcohol ni el
impacto de la reyerta y el crimen sobre las respuestas sociales. Pero por si
solos no constituyen una explicacion de esas respuestas. Lo ha senalado
Allan Silver en su analisis acerca de las reacciones puiblicas ante los levan-
tamientos de la poblacién negra en los Estados Unidos en la década de
1960 y ante el crecimiento de la policia en la Gran Bretana del siglo XIX
(Silver, 1967: 1-25, 1968: 151-163). En Inglaterra existia una tradiciéon
de violencia colectiva, al igual que en Europa continental. La violencia
de la multitud o la violencia grupal era frecuente y se la consideraba un
mecanismo de comunicacion entre los pobres y dominados, por un lado,
y los ricos y poderosos —las clases dominantes— por el otro. La violencia
grupal era percibida, entonces, como un correctivo frente a actos especi-
ficos de injusticia, pero nunca como una amenaza al orden politico.” En
los Estados Unidos, en cambio, donde la integracion de los habitantes al
sistema electoral conllevaba la expectativa de un nivel mas elevado de or-
den social, no existia esa clase de tradicion. En Inglaterra, el surgimien-
to de multitudes orientadas politicamente —en especial el movimiento

74 Para una revision general de la propagacion de las destilerias y el alcohol en
Europa entre los siglos XVI y XIX, véase Braudel (1973). Véase también T. G.
Coffey (1966), acerca de la reaccién britinica, ya que por medio del precio y
de una politica de licencias se estimuld el consumo de cerveza y se desalento
¢l hibito de beber ginebra.

75 Este es un aspecto de suma importancia en otros estudios acerca de la violen-
cia grupal “preindustrial” (Hobsbawm, 1959, Rudé, 1959, 1964).
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chartista— influy6 en el desarrollo de la policia y elevé el nivel
de violencia piiblica muy por encima de aquel que predomin
pasado, aunque en retrospectiva las multitudes de ese entonces
tan feroces.

La idea de una violencia colectiva legitima, compartida por
bajas y las clases altas, jamds existi6 en los Estados Unidos. Sok
entre los poderosos, la creencia en la eficacia del sistema electorz
mecanismo de protesta ha hecho de los levantamientos y las protes
asunto que necesita ser-explicado. Cuando la violencia y el deso
la multitud se perciben como una respuesta esperada y natura
requiere un diagnostico sociol6gico, porque la violencia colecti
respuesta a la injusticia estd arraigada en el orden innato de las
(Silver, 1968: 158, R. Turner, 1969). """

Cabe senalar que no solamente debe explicarse el compo
objetivo, sino también la respuesta a ese mismo comportamiento.
rismo que reza “La bajeza moral de unos es el placer inocente de
es una manera sucinta de expresarlo. El “desorden civil” no es al.
a la espera de ser observado. La ebriedad tampoco. En lo que
fenémeno de conducir bajo los efectos del alcohol, debemos
consideracion no sélo los incidentes, sino también las expects
relacion con la seguridad y el temor al peligro. Necesitamos an
lugar que ocupa en tanto asunto piiblico, como un asunto que las
toridades priblicas (gubernamentales, comunales) tienen la oblig
de resolver. Necesitamos comprender el lugar especial que ocu:
panoplia de las infracciones de transito.

EL MITO DEL “BORRACHO ASESINO”

| Si el correcto orden del transito depende de la sobriedad de q
fal volante, las buenas personas son conductores sobrios. El co
‘alcoholizado es un delincuente social, pero de un modo ente
distinto al del infractor de transito ordinario. Este es el tema expi
la legislacion, la jurisprudencia y los numerosos y voldtiles come
' de la prensa. Estos describen al conductor alcoholizado
moralmente defectuoso, a quien no le importan los demas, y que
tanto la condena moral como el castigo legal. El conductor alco
ha cometido una infraccion “grave”. No es asesinato, ni robo, ni
cion, pero tampoco un acto casual y “normal” en que incurre la ma
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de los automovilistas. Se ha quebrantado el orden normativo, tanto en
un sentido moral como en un sentido factico.

Puede decirse que lo que hacen los legisladores, los jueces de apela-
ciones y las agencias de noticias es crear la sensacién de que existe un
orden normativo que asigna un estatus desviado al conductor alcoholi-
zado. El lenguaje de revulsion moral expresado por el juez West en “El
Estado c. Townsend” —con cuya cita comencé el capitulo anterior- no
ha dejado de escucharse. Un informe del gobierno, no obstante, utiliza
un tono mds moderado: “Las manifestaciones antisociales de consumo
inmoderado de alcohol son consideradas hace tiempo como problemas
legales que deben resolverse a través del proceso penal” (Congreso de
los Estados Unidos, Comisién de Obras Piblicas, 1968: 100; el destacado
me pertenece).

Come-octitre en el caso de muchos crimenes no relacionados con

(el transito, hay constantes campanas para aumentar las penas que reci-
ben los conductores alcoholizados. Estas tienden a enfatizar su carac-

ter desviado y por lo tanto sitdan el acto de conducir bajo los efectos
del alcohol todavia mas por fuera del orden social, como algo que no
es tipico de los buenos ciudadanos ni aprobable o aceptable. En esas
campanas la imagen del infractor como “borracho asesino” potencial
cobra relevancia. Sus adalides enfatizan los casos de victimas inocentes
de conductores borrachos y exigen politicas mas duras. “;Cudntos de
nosotros podriamos ser sobrevivientes en duelo o incluso victimas de un
tonto irresponsable a quien dejamos suelto por nuestras calles y carre-
teras con un arma peligrosa?” (Los Angeles Times, 27 de octubre de 1973,
Carta al editor, 2* seccién, p. 4). El aviso de la figura 2 pide que “se les
dé una leccion”.

Lo que se construye con estos intentos ceremoniales y casi siempre
ineficaces de disminuir los episodios protagonizados por conductores al-
coholizados es una conciencia que los senala como violadores de reglas,
ademas de asegurarle al ciudadano respetuoso de la ley y al infractor de
transito casual que no ocupan el mismo lugar social que el bebedor sen-
tado ante el volante de un automévil. Cualquiera sea el destino eventual
de estos infractores, es indudable que merecen un castigo. Ellos no somos
ni usted ni yo. Lo contrario no puede admitirse publicamente, y la ley
nos ensena que asi es.

Gran parte del aparato de la ley —las normas legislativas, lo dispuesto
por los tribunales de apelaciones, la aplicaciéon de la ley por parte de
la policia— ratifica una version publica del comportamiento aceptable.
Y simboliza las fuentes de desorden y las amenazas a la seguridad en la
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figura del conductor alcoholizado. En estas ceremonias, el vin
el peligro y el rechazo de los limites es continuamente percib
parte del orden moral; durante la narracién escenificada del
conducir bajo los efectos del alcohol, la figura central es clz
sin excepcion, malvada y condenada.

¢Y cudl es su maldad? Quiero sefialar tres aspectos de dicha
como se la retrata en las ceremonias juridicas consagradas en
legislativos y las decisiones de los tribunales de apelacicnes -
los libros— y como se la vuelve visible en el arresto y la condena
infractores. 48 ' : |
~ El primer aspecto es el cardcter antisocial de canJu.;:ir“atc; aa
ley se preocupa por disminuir la cantidad de accidentes y mue
pueden afectar a quienes permanecen sobrios. El mito del “bo
sino” estfi ejemplificado en el caso “El Estado c. Townsend”,
acompanante murio y el conductor bajé del auto y se fue
tambaledndose). Es la historia que justifica la tentativa severidad de
nas previstas para los conductores alcoholizados, aun sin ninguna |
tra de manejo imprudente, irresponsable o errdtico. Conducir
de haber bebido es, entonces, mostrar desconsideracién hacié log
poner la autoindulgencia por encima de la conducta respetuosa
projimo. Acarrea riesgos no sélo para uno mismo sino también
“sociedad”. Todo conductor alcoholizado es un “borracho asesin
. El segundo aspecto de la maldad del conductor alcoholizado
cra la responsabilidad por sus acciones. Para los tedlogos cristianos
pecado sin libre albedrio. El concepto de culpa para la ley, aung
tan ubicuo, cumple una funcién similar. El conductor alcoholi
cometido un acto que podria y tendria que haber evitado. Eligio
alcohol y eligi6 conducir un automévil. Como persona que dirige y
trola su conducta, es responsable del crimen cometido. Ni el a
que le vendié la bebida, ni el bar ni el anfitrion que le sirvieronw
gos, ni el automovil que puede ser conducido bajo los efectos del 2
ni el fabricante de ese vehiculo son en absoluto culpables de un ¢ i
El cardcter individualista de la experiencia de conducir nuevamente

1

I T1

76 Esto no es tan asi, por supuesto, para la ley de responsabilidad civil: el d
anglosajon responsabiliza de la totalidad o de parte de los dafios a los P
rios de las tabernas, e incluso a los anfitriones ( Dooley, 1977). En el ambit
deye‘chn penal existen movimientos a favor del reconocimiento del alcoh
cronico, pero no constituyen defensas exculpatorias, excepto en algunos ¢
de consumo puiblico de alcohol (Kittrie, 1971, Room, 1978: cap. 8).
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primacia. El hombre “bueno” es abstemio o bien planifica su decision
de beber y consigue por anticipado un medio de transporte, si no es
suficientemente racional para conseguirlo después de haber consumido
alcohol. El Cadacual tiene el deber de reconocer y respetar la frontera
entre el trabajo y la actividad seria, por un lado, y el ocio irresponsable y

el juego, por el otro.

€

El tercer aspecto de la maldad del conductor alcoholizado es su esta-
tus como desviado, tanto moral como fécticamente. Su crimen no es el delito
menor de la infraccién de transito. El codigo vehicular de California lo
incluye entre las “ofensas puiblicas”, junto con la conduccién irresponsa-
ble y el acto de arrollar a alguien y después huir. Estd separado de otras
“infracciones” o delitos menores como incurrir en exceso de velocidad,
no tener el equipamiento adecuado, girar donde no se debe o no respe-
tar la senal de alto (West’s Annotated California Codes, 1971: 127). Ademas,
la ley trata con menor severidad tantas otras acciones vinculadas con
accidentes. El exceso de velocidad, la conduccién inexperta, los giros
indebidos, el hecho de adelantar a otro vehiculo cuando no se debe y la
edad avanzada son algunas de las variables asociadas con tasas elevadas
de accidentes y muertes en las autopistas, asi como conducir alcoholiza-
do agrava el riesgo de accidente (Zylman, 1974a, 1974b).

Fl consumo de alcohol acentiia la degradacién moral y el caracter an-
tisocial del ilicito cometido por el conductor alcoholizado en el ambito
piblico. Su conducta no es la del automovilista promedio. El mayor cas-
tigo no es un reflejo de la mayor tipicidad del delito. Puede ser, en parte,
redentor: su intencién es limpiar y purificar al infractor. Pero es princi-
palmente una forma de expresar la mayor magnitud de la ofensa contra
la conducta disciplinada, contra el comportamiento piblico debido, un
reflejo del peligro que implica para un mundo ordenado donde el traba-
jo v la diversién no se mezclan. En esta confrontacion entre divergentes
modos de conducta y campos de accién puede encontrarse el drama
ceremonial de conducir bajo los efectos del alcohol.

LA TEORIA DE LOS ACCIDENTES Y EL DRAMA
DE LOS CONDUCTORES ALCOHOLIZADOS

El drama de conducir alcoholizado es, por tanto, un drama de cardc-
ter moral. Hay un mundo de maquinarias complicadas y peligrosas, un
mundo de riesgo y ocasién, de peligro y seguridad. Ese mundo exige una
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actitud racional de constante disciplina, autocontrol y preocupaci
las implicaciones que nuestra conducta pueda tener para los ot
uso de un automotor es un campo apto para que se desplieguen o
layen estas caracteristicas morales, para que emerja lo opuesto del
y la seguridad. Atribuir los accidentes automovilisticos al fenom
los conductores alcoholizados crea un drama en el que la falla
responsable del dano humano. El automovilista que ignora la au
de la persona racional y seria es justamente aquel que causa muerte
truccién; ha ignorado los limites entre juego y trabajo. El conduc
comete un error o corre un riesgo normal no es moralmente defec
ni debe ser deshonrado.
Pero el automévil es también un campo cultural apto para las i
nes conflictivas del hombre bueno en el complicado mundo m:
del trabajo y las obligaciones, del consumismo y la diversion. Los
tos, las ceremonias de detencion, la liberacion cuando se presenta
amigos o la familia, las apariciones ante el juzgado y la ley mis
pasibles de descripcién como ceremonias de degradacion, en las ¢
el conductor alcoholizado es contrastado con el estindar de sobr
y obligacién moral y rebajado ante sus propios ojos y ante los
mundo. “Finalmente, la persona denunciada debe ser separada de
que ocupa en el orden legitimo; es decir que debe ser colocada ‘a
Debe volvérsela ‘extrana’.” (Garfinkel, 1956).
Eso es lo que establece la ley: la expulsion del bebedor que
incapaz de controlar su habito o de planear sus actividades para
vertirse en una “amenaza’.
;Pero a quién se esta degradando? Hemos analizado este tema a
desde otra perspectiva, cuando me ocupé de la retérica de la pr
cién cientifica. En ese caso, la diferencia entre el conductor alcoh
que es percibido como bebedor social promedio y aquel que es
como alcohélico y/o de clase y estatus social bajo fue crucial para
minar si era un insider o un outsider respecto del espectador (capitu
:Cudn “extrano” es el conductor alcoholizado?
Si echamos un vistazo a los defensores de los conductores al
zados, rapidamente veremos que, en el contexto de la rutina de la
diaria y de la rutina de la ley diaria, el esfuerzo por retratar al condu
alcoholizado como un individuo desviado que estd fuera de la
munal fracasa. Quienes defienden el caricter moral del conductor
holizado no suelen encontrarse en las paginas de los periédicos ni.
los panelistas de los programas de television. Se los puede encon
cambio, en las oficinas de los abogados defensores, pero no en el
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publico. Aqui el abogado defensor entiende al jurado de sus pares y casi
siempre al juez como modelos de lo que puede utilizar para defender
a su cliente. Segtin sefiala Roger Cramton (1969: 102-103), es probable
que el jurado se identifique con el acusado: “Todos nosotros hemos pa-
sado por eso al menos una vez, s6lo que €l tuvo la mala suerte de que lo
atraparan”.

Si bien el conductor alcoholizado, en su rol de acusado, debe luchar
contra la imagen de “mal tipo” y de delincuente antisocial que de él se
proyecta, también es receptor de la empatia del bebedor social (Erwin,
1965: 831 y ss., Erwin, 1976, Hollopeter, 1957: 817-830). Hollopeter, a
manera de consejo a los abogados defensores, dice que si bien a muchas
personas les preocupa el fenémeno de los conductores alcoholizados, y
si bien existe cierta antipatia generalizada hacia el consumo de bebidas
alcohdlicas, la mayoria de la gente bebe alcohol. Desde su punto de vista,
la cuestion de lo “seco” y lo “*mojado™ todavia estaba vigente en 1957 y
por eso el abogado defensor debia elegir un jurado que fuese tolerante
hacia la bebida, que pudiese identificarse con el acusado: “Si el jurado,
una vez seleccionado, incluye un buen niimero de personas que, miran-
do al acusado, podrian decir: ‘Si yo no estoy ahi sentado, es sélo por la
gracia de Dios’, estamos en vias de juzgar el caso con un jurado de mente
abierta” (Hollopeter, 1957, Freeman, ed., 1970: 821).

Precisamente este tema del conductor alcoholizado como desviado y
el contratema que proyecta esa misma figura como un individuo fragil,
promedio y solo a veces delictivo obran en los dos niveles del proceso
legal. En el nivel publico de los tribunales de apelaciones, las legislaturas
y los funcionarios piiblicos el crimen de conducir alcoholizado es justifi-
cablemente considerado como una accién que exige algo mds que la res-
puesta que suele darse a las infracciones de transito: el “crimen popular”
del ciudadano “comiin y corriente”. En el nivel de los actos cotidianos
de las cortes y la policia, los capitulos anteriores han demostrado que
los registros de conduccién rara vez son suspendidos o revocados en la
primera infraccion, que casi nunca se concretan las sentencias a prision,
que en numerosas instancias los cargos son reducidos a ofensas menores,
y que el “castigo” tipico para los conductores alcoholizados, especialmen-
te tratindose de una primera infraccion, es una multa de entre 150 y 300

* En los Estados Unidos, un condado “seco” [dn] era aquel cuyo gobierno
prohibia la venta y el consumo de bebidas alcohélicas. Un condado “mojado”
[wet] era obviamente lo contrario. [N. de T.]
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délares segiin lo decida la corte que juzga el caso. El acto Jjuridi
rutina ofrece del conductor alcoholizado un retrato muy diferer
propuesto por la ceremonia publica de la conducta oficial.

En su andlisis dramatiirgico de la policia, Peter Manning d
procesos similares para el manejo de las discrepancias entre signi
ptiblicos y significados privados. Muchas de las fuentes de crime
sorden estin mads alla del control policial. Sin embargo, en tanto.
piiblicos, los policias deben ser identificados como emblemas de
ridad y control. Deben sustituir las apariencias por realidades:
exhibir una unidad de propésito y de accién independientems
los diversos estatus y roles del personal policial y de sus propias a
politicas, morales y personales [...] y deben, mediante el manej
apariencias, crear una sensacién de compromiso y cumplimiente
reglas y normas sobre las cuales sélo existe un acuerdo ptiblico *
(Manning, 1977: 18).

El estatus moral del conduetor alcoholizado no es completamente
voco, sin embargo. Beber alcohol es tanto motivo de condena como
simpatia. Actualmente se debate en los circulos juridicos sobre el a
holismo crénico como pretexto para una conducta por lo de
nal, especialmente para la ebriedad piiblica. Se ha escrito m
sobre el tema e incluso existe un movimiento para incluir el alcol
dentro de los limites exculpatorios legales, lugar hasta hoy ocup
las declaraciones de insanMEpstcixl,_l_ﬂ'ZZFKiLije,_.l.QT.11..MeGoi_
Room, 1978: cap. 8). Desde la perspectiva de la ley, el conduc

lizado es malvado —irresponsable, hedonista, antisocial, indiscip
Desde otra perspectiva, es una victima: incapaz de controlarse
probabilidades de lastimarse a si mismo que de lastimar a otros. L
dad nos hace acreedores de privilegios y asimismo de sanciones,
la ley como en la vida.” r

77 El caso “Callaway c. Hart” es un buen ¢jemplo. Hart era pasajero

/" Central of Georgia Railway. En estado de ebriedad abrié una pue

' comunicaba dos vagones y salté del tren en movimiento, lo cual 1

heridas. La Corte Suprema de Alabama dictaminé que el ferrocarril e
responsable por los dafios, dado que, sabiendo que estaba ebrio,

cuidarlo mis que a un pasajero en estado de sobriedad (“Callaway ¢

146 F 2d 105 {1945] )+ El tema de la responsabilidad por la persona

sido constante y fastidioso para la ley, andlogo aunque no similara I

de insania y adiccién a las drogas como defensas exculpatorias (Doo

Hall, 1944, Kittrie, 1971, Greenawalt, 1969, “Powell ¢. Texas”, 392

[1968]).
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Esta visién de la ebriedad como mitigadora de la culpa de los con-
du-?tores alcoholizados no gobierna la imagen proyectada a través de la
legislacion, el derecho anglosajon y la aplicacién de la ley. El conductor
alcoholizado no cumple el rol de la victima en la presentacion dramatica
de su estatus legal. No es ese su estatus publico.

EL SIMBOLISMO DEL ORDEN Y DEL DESORDEN};#’

Pr.)demos describir los contrastes de orden y desorden que el drama pu-
blico de la ley pone en escena como drama de caricter moral. La lista de
contrastes no es exhaustiva pero sugiere el orden factico y moral que la
ley convalida en el nivel piiblico.

Orden versus Desorden
Sobrio versus Ebrio
Seguridad versus Peligro
Social versus Antisocial

‘ Altruista versus Hedonista |
i Controlado versus Descontrolado
Planeado versus Espontineo
Obediente versus Desobediente
Sabio versus Tonto

' Serio versus Frivolo

' Trabajo versus Diversion

Laley castiga severamente los atributos de la serie situada a la derecha
de la pagina. El consumo de alcohol y el estado de ebriedad sélo son
consentidos si se sittia del lado izquierdo de la lista al bebedor, dejando
de lado el consumo de alcohol y la ebriedad y por lo demas respetando
el limite entre esas dos series. La nitidez con que la ley traza este limite
queda de manifiesto cada vez que se captura a un conductor alcoholi-
zado, se lo obliga a viajar en el asiento trasero de un patrullero de cuyas
puertas se han retirado las manijas internas, e incluso quiza se lo lleve
esPosado. Si no ha cometido un asesinato, seguramente ha hecho algo
s “grave” que pasar un semiforo en rojo, girar a la izquierda donde
esta prohibido o conducir a sesenta y cinco millas por hora en una zona

d?nde el maximo es cincuenta y cinco. Es objeto de un arrestado, no
s6lo de una citacion.
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Que circulan por la calle tantos mas conductores que los efe
potencialmente arrestados constituye una verdad de hecho que en
paginas hemos subrayado ad nauseam. Si el ritual de la legislacion
decisiones juridicas esti destinado a ese publico, también reivin
aquellos que beben y jamds conducen después de beber. El cas
infractor es la accion ritual que da testimonio de la validez en los he
y la moralidad de la ley. Hay muchas dudas acerca del efecto practi
aumentar los arrestos para prevenir accidentes automovilisticos y m
tes. En 1965 la aparicion de patrullas especiales para casos de
tores alcoholizados en el Departamento de Policia de San Diego
como corolario un marcado aumento de los arrestos, pero no pre
una disminucién significativa de las muertes atribuibles al autom
de las muertes que involucran la participacién de ese tipo de cond
res (Gusfield, 1979b). Si bien la introduccion del alcoholimetro i
en Gran Bretana una reduccion del nmimero de muertes, su efecto
duradero (Ross, 1970, 1973, 1977). Si bien los paises escandinavos ti
una reputacion de larga data en el uso eficaz de leyes “duras”, los escr
nios mis recientes han demostrado otra cosa. Mis conversaciones ¢
vestigadores escandinavos en 1973 revelaron que la prueba de pres
de alcohol en sangre en las victimas, obligatoria en los Estados Un
no se realizaba en Noruega, Suecia ni Finlandia. Por lo tanto, no
respaldo empirico para la popularizada idea del “éxito” escandina
un analisis mas exhaustivo de la informacion y los resultados, Ross |
a la conclusion de que la reputacién escandinava era “mitica” e in:
da (Ross, 1975).™

Puede hallarse evidencia mds impactante para dudar de la
disuasiva de una aplicacién cada vez mas dura de la ley en la expe
del ASAP de la NHTSA, en aquel entonces (en 1970) la Oficina de P
cas Preventivas del Alcoholismo. Su experiencia con programas para
mayor aplicacién de la ley, junto con otras medidas auxiliares en
dades, fue bastante similar a la experiencia de las patrullas de San Di
“Los proyectos del ASAP no lograron establecer relacion simple

78 Es necesario hacer una advertencia. En los Estados Unidos ningiin es
carece de su ley de DUIA. Por lo tanto, es irrelevante la pregunta sobre |
la ausencia de ese tipo de ley produciria o no un aumento en la can
de muertes. Las estadisticas comparativas resultan sumamente co :
debido a que los paises que no hacen énfasis en el DUIA tienden, com
senalamos en el capitulo 3, a reunir poca informacion acerca de las mue
relacionadas con el consumo de alcohol.
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entre un incremento en la aplicacion de la ley y los choques. En varias
instancias un aumento de hasta el cuadruple o quintuple de los arres-
tos no tuvo impacto sobre la cantidad de choques™ (U.S. Department of
Transportation, 1974: 23, véanse también Zador, 1976, Zylman, 1975a,
1975b).

El impacto de la ley en tanto dramatizaciéon moral de ideales cultura-
les y puiblicos radica en la compresion y magnificacion de los contrastes
entre orden y desorden. Los escenarios de la ley y de su aplicacién son
testimonio de compromisos ptiblicos. Refuerzan los sentidos de la accion.
A menudo los antropologos han interpretado los rituales de iniciacién
o de transicién como funcionales al cambio de rol o a la preservacion
de la solidaridad en la sociedad. Consideran que aportan soluciones a
importantes anomalias y contradicciones en la cultura, dado que facili-
tan el pasaje de un estatus a otro (M. Douglas, 1966, Young, 1965, Van
Gennep, 1960 [1909], V. Turner, 1969). Young sugiere que esta funcién
se concreta mediante una intensificacion que es a su vez posibilitada por
la dramatizacion. Son ritos de intensificacion que “dramatizan y por lo
tanto clarifican el sentido que el grupo mantiene” (Young, 1965: 157).
Si bien las ceremonias pueden reforzar el sentido tanto en las socieda-
des modernas contemporaneas como en las sociedades primitivas, es mds
probable que las ceremonias descriptas por los antropélogos constituyan
una guia de la conducta privada en las sociedades primitivas y no en las
modernas. Ese es el punto central de nuestro andlisis. No obstante, la
percepcion de la ceremonia juridica como intensificadora de la actitud
ptblica —aquello que G. H. Mead denominé “el otro generalizado”- es
una perspectiva que resultara valiosa en lo que queda de este capitulo.

Dos comentaristas arrojaron luz sobre este orden ceremonial. El anali-
sis que hace Emile Durkheim de las normas legales lo llevé a concluir que
la disposicion a castigar a los criminales era necesaria para el orden social
como un medio de mantener el respeto por la ley y la moral. El crimen
demuestra que la obediencia a la norma no es universal. La anomalia del
crimen amenaza la unanimidad de la cual las normas derivan su auto-
ridad, dice Durkheim. El castigo es esencial para que esa autoridad sea
restaurada (Durkheim, 1947 [1895]: 96 y ss., Gusfield, 1963a: 111-113).

La actitud de Kenneth Burke hacia la funcion del castigo, que €l de-
nomina “chivo expiatorio”, es similar. Burke entiende el ritual ptiblico
como una purificacion de quien oficia el sacrificio, merced a su identifi-
cacion con la presunta maldad del sacrificado. Quien castiga transfiere
al chivo expiatorio su propia impureza y es purificado por la expiaciéon
vicaria del sacrificio. La purificacion de quien castiga es tan significativa
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como los efectos disuasivos generales del castigo sobre los potenci
infractores de la ley (Andenaes, 1966): “Los criminales, sean reale
imaginarios, pueden asi servir como chivos expiatorios en una socied:
que se ‘purifica a si misma’ condenandolos mediante su ‘indignaci
moral’” (Burke, 1945: 406). 4

En ambas teorias, como hasta ahora en mi propio andlisis, la prom
gacion de la ley no sirve tanto a su efectividad utilitaria como a los si
ficados culturales de la conducta. En la obra de Manning (1974, 19
la policia representa la presencia visible de esos significados; signifi
que siempre son un poco ficticios y problematicos, pero que no obs|
te se preservan. Incluso cuando viola la ley, el delincuente, el infraci
puede aceptar y usualmente acepta que su accion tiene el significado ¢
un delito. Esta es la gran diferencia entre los delincuentes y los revol
narios (Skyes y Matza, 1957).

Una observacién extraida del trabajo de campo con la fuerza po
metropolitana puede ilustrar este principio. Mientras hacia el medic
patrulldibamos, junto con un oficial de la division a cargo de esa
una calle de la ciudad, nuestro derecho de paso fue interceptado por
vehiculo que cruzé la interseccion desde una calle lateral. El cond
era un hombre negro de mediana edad, vestido con saco, chalecoy
sa deportiva. Hablaba bien y tenia modales agradables y complacier
Admitié haber bebido unos pocos tragos, dijo ser veterano de Vie
y agreg6 que habia sido herido en combate y no podia caminar i
de ese modo explicé su poca disposicion para hacer la prueba fisi
sobriedad, aunque después la hizo. Aparentemente se encontraba
los efectos del alcohol (después tuvo una medicién mas baja, de 0,21,
el alcoholimetro). No fue esposado y no protesté por el arresto. En
momento dado dijo: “De acuerdo, me atraparon”. Ya en el pa
pregunté por el posible castigo. El oficial de policia, que era cau
le dijo que, al ser una primera infraccion, el juez probablemente se n
traria indulgente. El infractor dijo que no queria indulgencia; si lo
paban, lo atrapaban. Asi nos enteramos de que era un marino de cz
con dieciocho afios de servicio en la Armada. Le preocupaba el efect
de su arresto sobre su carrera militar. Después de la prueba del a
limetro, el oficial me dijo que, puesto que el infractor habia coope
tanto, veria qué podia hacer por él y por lo pronto no reportaria qu
militar sino un desempleado.

Esta no es una instancia atipica del valor que la policia otorga
aceptacion de su autoridad (Skolnick, 1966). Desde un punto de \
estructural, es una manera de volver mas ficil y menos peligrosa la
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policial. Desde una perspectiva cultural, como la que adoptamos aqui,
ejemplifica cémo las dos partes involucradas —el policia y el infractor—
comparten el significado de la norma respecto de los conductores al-
coholizados, y demuestra la buena disposicion del “chivo expiatorio” a
cooperar en la dramatizacién del cumplimiento de la ley. No estoy anali-
zando motivos o sentimientos sino acciones, y los sentidos de esas accio-
nes. (Otros ejemplos, y yo los he visto, en los que el infractor abusa verbal-
mente del policia por haberse “metido con él” contrastan con la solicita
aceptacion de la autoridad en este caso.)

En el nivel ptiblico, las leyes que rigen el fenomeno de conducir alco-
Fnolizado parecen suscitar mayor consenso. “Nadie estd contra la mano
\dura para los conductores alcoholizados. Es como estar a favor del paste
de manzanas y la maternidad”, nos dijo un capitin de policia. Inclus
las disputas legales ante los tribunales de apelaciones consisten casi en-
teramente en determinar si la evidencia es correcta o incorrecta, pero
casi nunca se preguntan si es correcto castigar con mayor severidad el
conducir alcoholizado que otras infracciones de trinsito.

LA LEY COMO ORDEN SOCIAL NEGOCIADO -~
a

Las dificultades de las teorias funcionales como la de Durkheim surgen
cuando abandonamos los edificios publicos y salimos a la calle con la
policia u oimos los relatos de los abogados. En los edificios piiblicos la
ley tiene consistencia y finalidad. Las dos columnas con listas de atributos
correctos e incorrectos estan claramente separadas, y también esta claro
quiénes son los emisores de la ley y quiénes sus receptores. No ocurre lo
mismo cuando salimos del dmbito piiblico rumbo a los eventos rutinarios
del accionar cotidiano. Alli la consistencia en la aplicacién de la ley brilla
por su ausencia, la conexion entre acto, arresto y castigo es inestable, el
tratamiento dado al infractor es menos condenatorio, y todo el proceso
es tanto menos penal en sus significados.

I Resulta ttil pensar que la ley abarca ambos aspectos, no como un siste-
ma de autoridad que estructura un patrén normativo de reglas y castigos,

'sino como un orden social negociado en que la flexibilidad, el compro-
miso y la resistencia existen en todos los niveles: “Las instituciones reli-
giosas y juridicas, entre otras, s6lo dejan de ser paquetes de reglas muer-
tas o frias cuando son vistas como fases de los procesos sociales, como
patrones dinamicos correctos desde un principio” (V. Turner, 1974: 37).
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Los sociologos de la ley han senalado desde tiempo atras que el
tudio de la ley corporizada en los actos legislativos y las decisiones
derecho anglosajon conlleva una descripcién sumamente imprecisa ¢
lo que ocurre en el accionar de la policia, las actuaciones de los a
dos, o los acontecimientos del dia a dia en los juzgados y entre los ju
de instruccién. La ley pasa a integrar la negociacion entre las dife
partes del proceso legal y es ignorada o reinterpretada de acuerdo
las necesidades organizacionales y los intereses especificos de aquel
que estin involucrados en su implementacién.™ El impacto de la p
tacion publica de la ley sobre los eventos juridicos de rutina y el imp
de ambos sobre el comportamiento siguen siendo el problema central de
la sociologia del derecho (Abel, 1973). '

Este problema, el de la “brecha” entre los niveles de la ley, ya fue.
cripto en el capitulo anterior, cuando relaté como la conducta de cond
cir alcoholizado desemboca en arresto, condena y registro del event
que describi alli fue un proceso disciplinado cuyos resultados se deb
a negociaciones entre significado y acontecimiento antes que a una
plementacion consistente y directa de una regla claramente formu
y una instancia de violacién claramente percibida. Esta perspectiva
orden social como algo negociado en forma constante no es exclusiva
la ley ni de este libro. Conforma una perspectiva generalizada de la
ducta social que es compartida por muchos cientificos sociales. :

Cuando estuve en un tribunal procesal penal en El Cajon, San Die;
o en otras jurisdicciones, me sorprendi6 la vestimenta comtin, info
de los acusados. La corte es un intento de investir a la ley con los
sorios rituales de la sacralidad. La ceremonia de ponerse de pie ¢
entra el juez, las tinicas y los tratamientos de respeto no faltan. Los
tantes colmados de libros de leyes que tapizan las paredes vuelven 1
nifiesto el concepto de reglas promulgadas. Los trajes, las corbatas y
colores opacos de las camisas de los abogados y los vestidos insulsos d
abogadas y el personal de la corte prolongan la impronta de seried:
exteriorizan su caracter especial. Los acusados se destacan por su asp
informal. Rara vez visten traje y corbata. Las camisas sport abu
los jeans estin a la orden del dia, e incluso se ven camisetas sin m
gas. Las mujeres usan pantalones casual. En el sur de California

79 Al respecto, la literatura especializada es muy amplia. La antologia de
Friedman y Macaulay (1977) es un excelente compendio de materiales
tipicos. Sobre observaciones generales y bibliografia especializada, véanse
articulos sobre leyes en la Enciclopedia de Ciencias Sociales (1968).
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pocos los detalles que diferencian a un acusado de alguien que asiste a
una fiesta 0 una cena informal o va a trabajar. No parecen pensar que la
corte sea un lugar sagrado en sus vidas."

Aqui, como en todas partes, es necesario diferenciar dos aspectos: el
estructural y el cultural. Estructuralmente influyen en la negociacion el
poder relativo y las necesidades organizacionales de los participantes.
Por ejemplo, la decision de procesar a alguien por un cargo especifico se
vera afectada por la habilidad del acusado para crear problemas organi-
zacionales para la fiscalia por haber llevado el caso a juicio (Cloyd, 1975).
Los “hechos” del caso son importantes pero no lo gobiernan. Las cortes,
los abogados y la policia tienen su propio grado de poder e interés, que
a su vez ayuda a configurar los resultados obtenidos a escala municipal
en un tratamiento menos severo para el conductor alcoholizado del que
aparentemente le prodigaria la ley en un nivel mas alto. Estas considera-
ciones también son vilidas para otros tipos de casos, tal como lo indican
diferentes estudios (Blumberg, 1967a, 1967b, Levine y Becker, 1973).

Desde una perspectiva cultural, el nivel de aplicacion de la ley que rige
sobre los casos de conductores alcoholizados es un ritual de ascenso. Un
juez de una ciudad pequena me dijo que siempre les da un duro sermén
a los infractores que por primera vez incurren en esa falta, pero que lue-
go se muestra indulgente en el castigo. En las grandes cortes municipales
ni siquiera reciben un sermon. El proceso se vuelve rutinario: cada acu-
sado tiene entre un minuto y un minuto y medio ante la corte penal pro-
cesal en la ciudad de San Diego. Los resultados de la “infraccion de tran-
sito” y el cardcter azaroso y no representativo del arresto policial ofrecen
al espectador algo distinto de la condena contra el “borracho asesino”
que proponen los medios de comunicacién masivos, la legislacion y el
derecho anglosajon. Conducir alcoholizado deja de ser un crimen para
convertirse en un “crimen popular”. Muchos jueces, policias y hasta fis-
cales han dado voz a esto en declaraciones similares a la anteriormente

80 Podria objetirseme que he visto s6lo a los acusados menos pudientes, dado
que los pudientes son representados por sus abogados. Tal vez sea cierto,
pero la gran cantidad de procesos penales y la amplia gama de renta entre
los conductores alcoholizados no sugiere un grupo homogéneamente
golpeado por la pobreza. Las bodas, los funerales y otras ocasiones
sacralizadas, aunque a menudo se destacan por el uso de atuendos mis
informales que en otros lugares del pais, se caracterizan —incluso en
California— por la particular atencion a la vestimenta, que consideran una
manera de demostrar el caracter ritual de la ocasion.
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citada, en que alguien decia que “nos pasé a todos alguna vez y que es
pobre diablo habia tenido la mala suerte de que lo atraparan”. il

La aplicacion de la ley que rige los casos de conductores alcoholizads
tal como lo he estudiado, culmina en un ritual de redencién mediant
redefinicion. Se trata de una redefinicion que implicitamente posi
la aparicion de la otra cara de la moneda de la criminalidad: la nat
dad del juego, la espontaneidad, el peligro, la estupidez y lo ant
Reduce la desviacion del conductor alcoholizado y lo devuelve a la com
nidad, un poco vapuleado pero no obstante intacto.

LA LEY COMO PERFORMANCE CULTURAL *

Lo que intento hacer con este analisis es considerar la conducta,
so la conducta escrita en las leyes, como una “performance cul
examinarla, no por su consecuencia estructural en términos de re
dos y conclusiones, sino como una encarnacion de sentido y defin
para mi y, siempre y cuando yo pueda hacer inferencias basadas s
la observacién y la interaccion, para los participantes.” Vistos como

dos divergentes de conducir alcoholizado y conllevan dos concepci
divergentes del orden social. Esta dualidad es el nucleo de mi andli
debera ser probada mas adelante. En este nivel ceremonial, la ley co
dera el consumir alcohol como una forma de conducta peculia
significativa, moralmente mas condenable que los lapsus “ordinarios” ¢
la conducta de manejo correcta. En niveles mas rutinarios ese
disminuye, si es que no desaparece del todo.

LOS DOS NIVELES DE ORDEN SOCIAL

En su ensayo “El arte de Donald McGill”, George Orwell indaga el
ro de las postales cuasipornograficas en Inglaterra: las que hacen h
con las mujeres pechugonas, la impotencia masculina y los impulsos
manos de quebrantar al menos once de los Diez Mandamientos. O

81 El concepto de “performance cultural” deriva del trabajo de Milton Singer
sobre el hinduismo en la India moderna. Lo utiliza para describir la unid:
de su observacion, incluidos tanto los rituales y festividades religiosos com
las obras de teatro, conciertos y conferencias seculares (Singer, 1972).
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senala que esa clase de humor expresa el lado oscuro de los seres hu-
manos: todo lo que tienen de perverso, desagradable y no socializado
o insociable. Los postulados sociales sélo reconocen lo heroico, lo de-
sinteresado, lo altruista y lo noble, y clausuran el lado oscuro:

Los dos aspectos, la noble estupidez y la sabiduria vulgar, exis-
ten codo a codo en casi todos los seres humanos. Si pudiera
mirar dentro de su propia mente, ;quién diria que es usted...
Don Quijote o Sancho Panza? Es casi seguro que ambos. Una
parte de usted desea ser un héroe o un santo, pero otra parte de
usted [...] es su yo extraoficial, la voz de la barriga que protesta
contra el alma. [...]

La sociedad siempre ha tenido que exigir un poco mds a los
seres humanos de lo que obtendra en la practica. Tiene que
exigir inmaculada disciplina y sacrificio de si; debe esperar
que sus stibditos trabajen duro, paguen sus impuestos y sean fie-
les a sus esposas; debe dar por sentado que los hombres piensan
que es glorioso morir en el campo de batalla y que las mujeres
anhelan agotarse pariendo ninos. Todo lo que se llama litera-
tura oficial se fundamenta en esos supuestos. [...] Pero el otro
elemento del hombre —ese adiltero cobarde, perezoso y evasor
que vive dentro de todos nosotros— nunca puede ser eliminado
del todo y de vez en cuando necesita hacerse escuchar (Orwell,
1954: 120-122).

El foco que Orwell hace sobre las dualidades va se ha tratado, de una
manera u otra, en diferentes partes de este libro: cuando debatimos
la distincién entre diversion y trabajo, la ambivalencia de la actitud del
estadounidense promedio hacia la bebida, y los modos indulgentes o
severos de hacer cumplir la ley. El tema de las dualidades en la cultura y
en la estructura social ha cobrado importancia durante los tltimos afios
en los trabajos de los antropolégos simbolistas, especialmente los de Vie-
tor Turner (1969, 1974, 1977). Turner describe una dualidad cultural
bisica entre las normas jerarquicas e institucionales, a las que denomi-
na estructura, y las normas de respuesta intima y personal, la communitas.
La estructura define el orden social en términos de diferenciaciones.
Aquellas normas que destacan el cardcter gregario y la igualdad de los
seres humanos remiten a la communitasy a veces a la antiestructura. Orwell
interpreta muchos rituales primitivos africanos como mecanismos por
cuvo intermedio los impulsos desintegradores son integrados y se res-
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taura el orden social. Su obra ha influido en mi de modo intenso,
porque sefiala en forma directa métodos para analizar el contenido
tural de las actuaciones publicas como porque indirectamente ori
a considerar algunas diferencias cruciales entre el ritual primitivo y el
ritual moderno. i

Volvamos ahora a la caracterizacién del conductor alcoholizado con
“borracho asesino”. Es una imagen que implica hostilidad social, 2
indulgencia flagrante, falta de prevision y temeridad. Lo cierto es ¢
tanto el hombre sobrio como el ebrio que reconoce que su ebriedad
social y mecdnicamente peligrosa aceptan las “reglas del camino”, E __
nivel de la accién publica, la ley le atribuye al conductor alcoholi
un grado mis alto de hostilidad hacia el préjimo asi como la capaci
de amenazar las vidas de otros por indulgencia con su propio p
t]arece del autocontrol y la disciplina que configuran el caracter n
Es deficiente de una manera mads merecedora de condena y_castigo

otros infractores de transito.

ORDEN NATURAL Y ORDEN SOCIAL
Esta distincién entre formas de infraccion de transito implica una cos
logia, un sistema de pensamiento que permita comprender evente
otro modo inexplicables. Los accidentes automovilisticos figuran e
los episodios mas amenazantes que los seres humanos deben afron
diario en la vida moderna. La explicacion involucra las mismas
nes de teodicea religiosa que han preocupado a los seres humanos
so antes de Job. El individuo siempre se preguntard: ;Por qué yo?
qué mis seres queridos? Pero esas mismas preguntas pueden extende
una unidad mas amplia y menos personal. Una respuesta podria ser
es la voluntad de Dios: no es precisamente una respuesta consolad
peculiarmente aceptable en una época que pide explicaciones mas
lares de los acontecimientos. La ocasién, la suerte, la seleccion del
también pueden tener cabida, y a veces la tienen. Pero eso geners
mundo en que la prevision, el pensamiento y la precaucion son ind
un mundo en que buenos y malos sufren por igual sin el solaz del
de Job, ni siquiera como hipétesis nula.

En la ley aparecen al menos dos motivos para el “accidente”. La i
¢ion de transito rutinaria es producto de la negligencia y el de
del desprecio “humano” por las normas, de los malentendidos. Si
un defecto moral, es menor. El segundo motivo, conducir alcohol
tiene otro estatus. Explica los accidentes automovilisticos como
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sultado del Mal, de un doble defecto moral: el beber alcohol, sumado
al cardcter antisocial. El cardcter publico de la ley sobre este fenomeno
subraya y sostiene esta percepcion de la naturaleza individualista de los
accidentes automovilisticos, asi como el cardcter moralmente defectuoso
del conductor alcoholizado. En un mundo donde las acciones indivi-
duales cuentan, donde el bien y el mal afectan la vida, pensamos que
si pudiéramos asegurar un caracter moral adecuado el mundo seria un
lugar seguro. Esto conlleva una fuerte creencia en la posibilidad de com-
prender el mundo y el lugar que en él ocupa la ley moral.

En su intento de erradicar la conduccién peligrosa, la institucion de
la ley consagra un postulado sobre el orden natural y el orden social,
Los “accidentes” pueden disminuir si se impone a la gente un estindar
adecuado de conducta social. La muerte y las lesiones no son una conse-
cuencia natural de utilizar el equipamiento técnico que la propia huma-
nidad ha desarrollado, tampoco el precio que pagamos por el progreso.
Es necesario propiciar un orden social, y no un orden natural donde los
accidentes son el acompanamiento inevitable de la conducta “normal”,
Los pueblos primitivos deben poner a tono con la naturaleza su compor-
tamiento para obtener su ayuda. Los pueblos modernos deben alinear al
individuo con el orden social, deben mantener claras las fronteras entre
comportamiento correcto y comportamiento incorrecto para evitar el
mal y obtener seguridad.*

La distincion en el castigo y el lenguaje condenatorio que se aplican
al conductor alcoholizado y al infractor de transito comin y corriente se
fundamenta en el retrato del primero como un individuo moralmente
desviado: no es un hombre comiin y por tanto no es moralmente adecua-
do. El exceso de velocidad, el acto de conducir un automaévil mal equi-
pado, la inexperiencia, la vejez, el acto de adelantarse donde no se debe
—independientemente de que las personas sobrias causen accidentes
automovilisticos y muertes— no se consideran defectos morales de gran
magnitud. Se los considera como algo que los otros automovilistas o pea-
tones pueden anticipar sin inconveniente por tratarse del orden comin

82 En su estudio y anilisis sobre la regulacion de la conducta sexual —respecto
de adulterio, violacion del celibato e incesto— en las sociedades con Estado
v las sociedades sin Estado, Yehudi Cohen traza una distincion significativa,
Las sociedades sin Estado consideran que la conducta antisocial interfiere
con el orden natural del universo. Las sociedades con Estado utilizan la ley
para expresar la autoridad del Estado sobre el orden ante el cual el individuo
es responsable, cualquiera sea su grado de conformidad (Y. Cohen, 1969).
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de la naturaleza. Esa distincién me recuerda una conversacién que
tuve con un miembro del Partido Prohibicionista. Cuando habldba
acerca de si el alcoholismo era un sintoma de problemas psicolog
subyacentes, senalé que si el alcoholismo fuera erradicado seria supla
tado por algin otro sintoma. A lo cual me respondié: “Algunos sint
son mejores que otros”. La ley de DUIA respalda esta perspectiva
ca del alcohol; la creencia en la peculiar inmoralidad del consumo
alcohol lo distingue de otras cualidades del conductor o del veh
también asociadas con accidentes y muertes.

Analizando algunos tépicos de la ley acerca de los conductores
holizados, David Scholl escribe: “El tinico medio eficaz de eliminar
nificativamente la presencia del conductor alcoholizado es convenc ;
publico de que conducir después de haber bebido mas de la can
permitida de alcohol es impensable” (Scholl, 1969: 261). Precisam
este proceso de volver impensable lo pensable constituye el impacto
ral de la ley. La performance cultural que constituye la ley en los clz
tros judiciales [public halls] afecta los significados publicos, los sig
dos que puede esperarse que los otros compartan.

En otro nivel de la ley, el de los eventos rutinarios de control de
aplicacion por parte de la policia y las acciones de las cortes, puede
la otra cara de la moneda. Un juez lo expresé cuando dijo que condu
alcoholizado era una cuestién de actitud policial. Luego explicé 1o ¢
queria decir con eso: segtin €l, el ser arrestado o no por DUIA d
dia de dénde y cudndo patrullaba la policia, y también de su d
cién a detener un auto, realizar las pruebas correspondientes y proc
al arresto. Desde esta perspectiva, el conductor alcoholizado a quie
arresta es solo uno de los muchos que andan por alli. Solo tuvo la m
suerte de que lo atrapasen: es el verdadero “chivo emisario”. Su
cion de transito puede ser menor, e incluso no estar relacionada con
conduccion deficiente. Su prontuario de conductor casi nunca es
que el de otros, y a menudo padece la presuposicion de cardcter
mente defectuoso y criminalidad.

Visto bajo esta luz, el infractor DUIA no se diferencia mucho del
fractor de transito ordinario. Ni fdctica ni moralmente es tan des
tan autoindulgente y tan socialmente hostil para merecer ese implag
ble tono reprobatorio con que lo retrata la ley. Y una corte atare:
y compleja en cuanto a su organizacion no puede darle “la dimen
completa de la ley”. Se lo define en términos de situaciones, no
términos de un conjunto ideal de significados construidos por u
abstracta. En la ciudad de San Diego, cuanto mds alto sea el ni
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alcohol en sangre o cuanto mais frecuente o reciente sea la infraccion,
mas alta serd la sentencia. Pero en cualquiera de los casos tanto el piso
como el techo son bajos.

Después de todo, que el acto de conducir alcoholizado resulte en un ac-
cidente o incluso en un arresto es un caso excepcional entre las numero-
sas instancias involucradas en la conduccion de un automévil. La mayoria
de las veces el conductor logra controlar la situacion sin exponerse a ries-
gos. Una investigacion que tengo entre manos me hace creer que, para
muchos conductores, su prolongada experiencia en conducir alcoholiza-
dos genera que la afirmacion “yo puedo controlarlo” les resulte confiable
y creible. Los bebedores suelen distinguir aquellas instancias y situaciones
en que se sienten incompetentes para conducir y a menudo renuncian al
volante cuando otros asi se lo indican. Los infractores arrestados pueden
senalar las circunstancias que distinguen la situacion de arresto de sus ex-
periencias “normales” como conductores alcoholizados. Existe la posibili-
dad de que lo que ocurre en la experiencia de los conductores constituya
instancias de conducir alcoholizados competentemente, que contrastan
con instancias en que lo hacen de modo incompetente.*

Si bien estos resultados son producto de negociaciones, el infractor
DUIA todavia no puede darse el lujo de ser optimista; aunque cabe resal-
tar que su retrato es mas halagador y mas parecido al del Cadacual que al
de Mefistofeles. Aunque tal vez no se vea obligado a pasar la noche en la
carcel en San Diego, probablemente se sentird avergonzado al tener que
llamar a un amigo o un familiar para que lo lleven de regreso a su casa.
Ha sido apercibido y tal vez se vea forzado a tomar clases. La negociacién
implica un toma y daca, un tira y afloja entre los niveles de la ley, y no
solo indiferencia. Sin embargo, el infractor todavia puede declarar que
no ha sido encarcelado, que nunca fue arrestado por nada que no fuera
una infraccion de trdnsito.

EL MITO DEL ORDEN SOCIAL /

Los cientificos sociales estin acostumbrados a pensar la politica como
una interaccion de grupos. Los andlisis de la aplicacién de la ley por
parte de la fuerza policial y los procesos de los juzgados sugieren que la

83 La investigacion referida se realizé con una beca de la NSF (SOC77-18 068),
de la cual soy el investigador principal. Estd basada en una etnografia de
bares y tabernas y en entrevistas con infractores condenados por DUIA. Fue
incluida en The World of the Drinking-Driver (Gusfield y otros, 1979).
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vision mas benigna del conductor alcoholizado no consigue audi
en los despachos gubernamentales, pero si en los tribunales de ru
El mayor disenso piiblico suscitado por la legislacion respecto de |
conductores alcoholizados y su aplicacion se fundamento en p
relacionadas con las libertades civiles en torno al derecho de retene
dencia autoincriminadora (“Breithaupt c. Abrams”, 352 U.S. 432 [1
“Schmerber c. California”, 384 U.S. 7567 [1966], Erwin, 1976, Mui
Aitken, 1972). El estatus delictivo del conducir alcoholizado, en tan
diferencia del comportamiento de conducir que puede o no estar
tado con ese fenémeno, no esta en cuestion aqui. _
~8in embargo, los valores del conductor alcoholizado no son
chados en el nivel de las politicas legislativas y la ley de apelacion:
'no constituye un grupo de interés, aunque los grupos de bebedo:
alcohol suelen ser influyentes. Una-actitud alternativa en relacio
el riesgo y una aceptacién ponderativa antes que renuente del co
de alcohol y de la diversién no encuentran lugar en el orden pib
unica politica es la politica de la situacion; su sola esperanza radica
capacidad de crear conflictos organizacionales, de apelar a los indi
desde su persona particular, o de volverse beligerante y resentido.
Considero que esto es una continuacion del proceso politico po

la interaccién de poder e influencia todavia pesa sobre las accio
gobierno. No obstante, es una politica coyuntural. No se orienta
una regla genéral. sino hacia su implementacién. Como la politica ¢
niveles mas altos, garantiza la expresion de valores e intereses qu
piten entre si. Por eso la ética del trabajo serio y la ética de la dive
frivola terminan chocando.™
Los dramas ptblicos de la legislacion respecto de los conducto
coholizados, los casos de apelaciones y las exhortaciones de los n
masivos de comunicacion exhiben un consenso categorico acerc
estatus moral del DUIA. EI DUIA no es un “infractor de transit
mal”. Los dramas ptblicos son una negacién tdcita de la situac
conflicto, tanto en el interior de la psiquis del conductor como
b

84 Una analogia que ha influido mucho sobre mi trabajo es la experie
la sociedad india en la década siguiente a la independencia del pais.
no tenian poder para influir sobre las politicas piiblicas bajo el dom
britinico, los indios aprendieron a alcanzar sus objetivos influyendo s
la administracion a través de las relaciones personales y el soborno. Des
de la independencia continuaron evitando la posibilidad de alcanzar
jetivos mediante presion politica, porque preferian influir sobre situa
particulares (Weiner, 1962).
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los componentes de trabajo y diversién en una sociedad tecnolégica-
mente individualista. Sostienen nuestra creencia en un orden moral
en el que pueden obtenerse soluciones a los problemas, y en un orden
natural que no es impermeable al control de la ciencia y del Estado.
Ocultan el hecho de que esa creencia es impuesta por una autoridad.
También ocultan el hecho de que la obediencia a la autoridad es una
ilusion.

Mediante esta consistencia y este consenso presupuesto el proceso le-
gal define y describe una “sociedad”: un conjunto de personas involucra-
das en un conjunto de relaciones ordenadas y predecibles. Mediante su
certidumbre y su uniformidad el proceso legal enuncia, en el nivel puibli-
co, un mundo disciplinado en que la transgresién de los preceptos mo-
rales lleva al peligro y al desorden. Nos presenta un mundo ficticio claro,
comprensible y regido por directivas morales. Con el mito del “borracho
asesino” provee una metifora que permite a cada individuo evaluar su
ambiente. Invocada con regularidad, la ley de DUIA es un ritual visible
en que la concepcion de una naturaleza y una sociedad disciplinadas es
persistentemente restablecida como la vision publica, compartida y con-
sensuada de lo que es real y fictico.

La indole ficticia de ese mundo no es poco importante. Hace mas de
cincuenta anos, el novelista y critico norteamericano Floyd Dell afirmé
que las novelas no realistas eran similarmente necesarias. Los cuentos
de hadas, escribié Dell, no les cuentan a los ninos céomo es en realidad
el mundo, pero los educan ofreciéndoles un mundo emocionalmente
comprensible que los ayuda a explicar sus sentimientos hacia cuestiones
tales como la amistad, la ambicion y el heroismo. “No podemos aprender
la vida al vivirla: debemos tener alguna clase de idea acerca de ella que
nos permita digerir nuestras experiencias a medida que las vivimos”. Lo
mismo vale para los adultos. Leemos novelas por el mismo motivo por
el que alguna vez leimos cuentos de hadas: “Queremos saber mds acerca
de nuestra relacion con el mundo. Pero empaticamente no queremos el
material en bruto de la vida; queremos la vida vuelta emocionalmente
inteligible, y eso s6lo puede efectuarse mediante un proceso de simplifi-
cacion y ordenamiento” (Dell, 1922).

El caracter ficticio de la realidad moral y cognitiva que la ley sostiene
reviste un significado fundamental para la conducta porque legitima el
relato, la narrativa, la historia del conductor alcoholizado, del borracho
asesino y la victima inocente. Por ser un acto publico —un acto visible,
persistente, oficial y presuntamente poderoso—, la ley confiere validez a
la ficcion de una organizacion social disciplinada a la que luego se podra
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recurrir para vivir la vida cotidiana. Sélo a partir de la construccion d

mito de la sociedad puede resultar creible la desviacion del cond
alcoholizado. '

Es la sociedad la que confiere su estatus paradigmdtico al m
plantear y replantear el modelo abstracto del conductor alcoholi
tanto en términos cognitivos como en términos morales, el apa
enunciacién de la ley —el poder legislativo, el poder judicial y la p
fortalece la creencia en el mito particular. El mito se transforma,
ptiblico, en un hecho del orden social. Con esto quiero decir que el
de la ley expresa la sensacion de que el mito del conductor alcoholi
como objeto moral-es compartido por otros. La enunciacion de
actuando en el Ambito priblico, fortalece sus propios presupuestos s
lo que se comparte o se considera correcto, instaurandolos como
diciones necesarias del orden social compartido. En este sentido, .
crea nuestra imagen de la sociedad. et ]

X las--*'rﬂtcrpreiac_ibnes funcionales de la sociedad lo han acep
de manera implicita. Han sugerido que los procesos legislativos
diciales operan de maneras que mitigan y suavizan el conflicto,
todo cuando es evitable. Asi, al analizar la importancia simbél
los casos relacionados con la Primera Enmienda, Rozann Ro
escribe: “Las expectativas agudamente divergentes se ven modi
y las ambigiiedades de creencia y percepcion, que son fuente y r
de la controversia respecto de esa enmienda, quedan enmude
Los precedentes legales y la terminologia y el ritual juridicos
la controversia, suavizan el impacto de la pasion y contribuyen
ner una compleja interrelacién de creencias y percepciones divel
tes” (R. Rothman, 1978: 78).

Como elemento de produccién de cultura, la ley tiene un con
estilizado. Sus formas siguen un patrén, analizado en el capitulo 4.
modos de enunciacién y promulgacion constituyen un molde a
para imprimir reglas de orden piblico. Este es el aspecto ritual d
ceso legal. Las reglas legales son las tinicas reglas ptiblicamente
bles. La posibilidad de concebir un conflicto respecto de la legitimi
de conducir alcoholizado, o los estilos de vida y los valores que es
flicto podria entranar, es expulsada de los ambitos de debate piib
En una de mis historietas favoritas, Miss Peach, 1a maestra les dice 2
alumnos que la semana siguiente les dardn una clase sobre delincu
juvenil. “Oh”, dice uno de los ninos del jardin de infantes, “;serd
o en contra?”, No hay lugar para estar “a favor” de los conducto
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holizados en los foros priblicos; la cuestién no entrana conflicto alguno
en ese nivel.

No obstante, como hemos demostrado, el conflicto surge en relacion
con las acciones coyunturales especificas donde los intereses humanos,
las contingencias organizacionales, las ambigiiedades de percepcion y
otros estandares morales intervienen entre la idealizacion postulada por
la mitologia abstracta y el ritual y la especificidad y la facticidad del aqui
y ahora. Si bien esta discrepancia parece corrupta o ilegitima, es parcial-
mente inherente a la naturaleza del caracter universal y abstracto de la
cultura priblica.

Como mito y como ritual, la ley acerca de los conductores alcoholi-
zados dramatiza la existencia de una sociedad donde existe un orden
moral; es decir, un conjunto de estindares que operan universalmente.
Hay un estandar publico que porta un aura de autoridad y legitimidad.
En ese orden moral, la peligrosidad de conducir alcoholizado no tiene
¢l mismo sentido que la peligrosidad de las imperfecciones y los riesgos
de la conduccion “normal”. Conducir alcoholizado es un lapsus moral, la
accion de una persona defectuosa que no respeta ni obedece los limites
que distinguen entre actos culturales liberadores legitimos e ilegitimos.
Esa persona comete el pecado de no ser racional respecto del comporta-
miento irracional.

Precisamente en ese punto mi perspectiva diverge mas significativa-
mente de la perspectiva funcional y también me resulta menos 1itil el tra-
bajo de los antropélogos sociales para describir y analizar las sociedades
modernas. A mi entender, el énfasis de las sociedades modernas estd en
la esfera publica, concebida como diferente de la esfera rutinaria de los

/ actos coyunturales. La ley acerca de los conductores alcoholizados es url

drama sobre un mundo moral y cognitivamente disciplinado. Crea ese
mundo, y en ese sentido introduce el proceso de control social. Establece
una sociedad para la cual el conductor alcoholizado es un individuo fic-
tica y moralmente desviado. De ese modo dota de sentido al mundo. La
relacion de esa ley con la conducta es una cuestién problematica, empi-
rica, Un nivel de actividad y comprensién no excluye al otro, pero ambos
estan analiticamente separados y siguen distintas directivas.

Este analisis de la ley y el drama puiblico parece similar a la concepcion
que Victor Turner tiene del ritual como algo que expresa la unificacion
de tema y contratema en las culturas, En mi caso no es asi —es totalmente
lo opuesto—y la distincion es esencial. Para Turner, como para muchos
otros antropologos, las acciones rituales (“performances culturales”) son
expresiones de conflictos latentes que se resuelven precisamente a través
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de la accion ritual. Mediante los rituales, escribe Turner, “las pers
son inducidas a querer hacer lo que deben hacer. En este sentido la acc
ritual es afin al proceso de sublimacion [...] la conducta simbélica ‘e
la sociedad con propésitos pragmaticos: incluyendo en ella tanto la e
tructura como la communitas”™ (Turner, 1974: 56).

Tres distinciones significativas hacen que el funcionalismo de la-
pectiva de Turner sea menos aplicable a los avatares.de la vida mode
Primero, ‘as sociedades modernas estin constituidas por grupa
mente diferenciados cuyas experiencias, categorias de juicio y crite
S:porales, asi como sus intereses econémicos y materiales, cond
conflicto. La alternancia de temas y contratemas existe, tanto en
distintos grupos como dentro de cada uno de ellos, pero casi sie
porque los plantean comunidades separadas y en conflicto. En la
dad” pluralista moderna el orden absolutista es ficticio, problematice

| menudo, ilusorio. Es aquello por lo cual trabaja la ley, no aquello
' de lo cual opera.

Segundo, la similitud de participacion y observacion que los antr
logos dan por sentada en el ritual brilla por su ausencia en la vi
derna. Sélo los catélicos participan en la misa; sélo los judios cele
dia del perdon. Si yo considerara todo el proceso legal como una t
infinita, una performance cultural tinica, estaria ignorando el he
que la ley —el nivel mas alto de los actos— no es la experiencia de ur
portante segmento de la poblacion. Esas personas estan al tanto de
meno de conducir alcoholizado; por ejemplo, saben que va contra
de una manera distinta que una infraccion de transito casual. Pe
un conjunto de bebedores y no bebedores, de conductores y no cor
tores, la mayoria de los cuales jamas seran arrestados en tanto condu
res alcoholizados ni estardan cerca de aquellos que lo han sido; al
jamads experimentarin el acto de conducir bajo los efectos del alce
aunque esto es menos cierto para el DUIA que para otros crimer
conocimiento del caracter de “la ley” es vicario y puede requerir, in
ve, de estudios especiales. La “sociedad” en su conjunto no partici
la misma manera ni tampoco al mismo nivel.

Este problema de los dos publicos esta, precisamente, implici
gran parte de los estudios sobre los impactos legales. En el famoso
ma de W. H. Auden, solo los jueces dicen “La Ley es Ley”. Los socid
los cientificos politicos, los abogados y la policia saben que no es
jueces también pueden saber que no es exactamente asi, pero no
pre actiian frente al mismo piiblico como ocurre en el caso de los
fesionales del Derecho y de los que vigilan el cumplimiento de las I
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quienes dia a dia estdn en contacto con el crimen y la delincuencia. Esta
es la tercera distincion.

Tanto la ley como la ciencia construyen un mundo de reglas y valores
universales y abstractos. Ese es disciplinado y predecible, inteligible y le-
gitimo, un mundo de autoridad. Al crear sentido, los dramas de a’é@
ptiblica levantan una cerca contra el formidable escepticismo de las alter-
nativas interminables, los hechos ambiguos y la confusion de lo concreto
v lo especifico.




PARTE III
Conclusiones




6. El drama de la accion pablica

EL DRAMA CULTURAL DE LOS CONDUCTORES ALCOHOLIZADOS

Tanto la ciencia como la ley respecto de los conductores al-
coholizados crean un relato ordenado acerca del peligro en el mun-
do contemporineo. Es el relato del conflicto entre el autocontrol y
la autoindulgencia. Existe un orden cognitivo en el cual el consumo
de alcohol incapacita al automoyvilista para controlar adecuadamente la
maquinaria de conduccion; es decir, le impide conducir lo suficiente-
mente bien en pos de evitar el peligro para si mismo y para los demas.
Existe un orden moral en el cual el consumo de alcohol es considerado
especialmente nocivo y deplorable: un acto que el automovilista podria
y deberia haber evitado. El drama del conductor alcoholizado es la ver-
sion mitica del “borracho asesino”™: la maldad de la persona que ignora
los limites de la prudencia y con su accion mata a victimas inocentes e
incluso a si misma.

En un nivel, y en relacion con posibles relatos alternativos, es un dra-
ma de individualismo. La responsabilidad recae sobre el individuo, no
sobre las instituciones sociales ni sobre el mundo natural. Asi como la
novela moderna es el drama del individuo que se abre camino enfren-
tandose al mundo, la ley estadounidense moderna senala al individuo en
falta como fuente de elogio, culpa y responsabilidad. Del mismo modo,
el drama de conducir alcoholizado focaliza la explicacion del peligro en
la persona defectuosa: en el fracaso moral. El conductor alcoholizado ha
fracasado en respetar el estandar de competencia moralmente requeri-
do. Y ha fracasado por eleccién, por abandonarse al placer, erradicando
la racionalidad, la prudencia y la planificacion.

Es esencial recordar que el focalizarse en la accion individual no es
inherente al objeto: es decir, al fenémeno de los accidentes automovilis-
ticos. En el capitulo 1 senalé otras maneras en que podria conceptuali-
zarse el fenémeno. El enfoque del “auto inseguro” ignora al conductor
alcoholizado y busca soluciones en el diseno de los vehiculos, que su-




286 LA CULTURA DE LOS PROBLEMAS PUBLICOS

puestamente podria permitir que se bebiera alcohol y se conduje
exponerse a mayores riesgos. Ignora al individuo como fuente de pq
y sitia la propiedad del problema fuera de este, responsabilizando
instituciones sociales de regular el disefio del automévil. La histo
“borracho asesino” resulta ser una historia profundamente enq
en un mundo individualista donde las acciones morales conducen
seguridad y las acciones inmorales nos amenazan a todos; a usted,
y al actor mismo.

En otro nivel, es una historia especificamente referida al al
Como también senalé en un capitulo anterior, el alcohol tiene un
ficado y una importancia especiales en la historia. No se ha investi
como es posible que personas bajo los efectos del alcohol se las ingen
para conducir con prudencia o cémo podrian llegar a hacerlo. La |
incluye otras peculiaridades, entre ellas la inexperiencia, la incomp
cia debida a la edad, la incapacidad fisica temporal, el uso de se
la somnolencia y otros fenémenos limitantes, ya sea individualme
como condicion general que incapacita al automovilista para con
en esa ocasion. ud

La falta-de conflicto priblico acerca de este enfoque sugiere el sent
particular del alcohol como simbolo piiblico. El *hombre prudente®
conoce los limites dentro de los cuales debe observar normas de cor
y normas de liberacion. La persona normal observa esos limites.
otra cosa es signo de irresponsabilidad y falencia moral, es no recon:
el riesgo y la responsabilidad particulares al utilizar una sustancia ¢
obstruye las capacidades de planificacion racional y autocontrol, A
se debe que la autoindulgencia no deba ser consentida ni siquiera
rada. El contradrama —el de la persona social para quien beber es
respuesta a las reglas del grupo- ocurre cuando conducir alcoholizac
concibe como parte de los riesgos “normales” de conducir, cuando
persona normal no se le exigen estandares tan pristinos de autocont
En este drama, conducir alcoholizado no es mds espantoso y vil que
infracciones de transito: todas forman parte de los riesgos de un estin
de competencia basado en el “hombre natural”. -

Por 1ltimo, el drama del conductor alcoholizado es un drama de
den. Ofrece el modelo de un mundo disciplinado. Hay generalizacion
que portan un aura de certidumbre. Hay un mundo ordenado don
el desorden —el fracaso de las personas a la hora de actuar conform
los estandares sociales— produce un desorden natural. Tanto cognit
mente ~como una cuestién de ciencia— como moralmente —como
cuestion de ley- se trata de un mundo donde nuestras acciones exp
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nuestros resultados. Hay predictibilidad, consistencia, certeza. EI men-
saje del rey Lear en la obra de Shakespeare no es un paradigma para

comprender la vida:

Somos, para los disipados dioses, como las moscas.
Nos matan para su recreo.

EL DRAMA PUBLICO

El estudio del fenémeno de los conductores alcoholizados me ha servi-
do para situar al analisis de la accion piiblica bajo una perspectiva mas
general. En este capitulo pretendo explorar en mayor profundidad esa
f)érspectiva. Esas dos palabras que integran el titulo de la presente sec-
cién —publico y drama- postulan ambigiiedades que son clave para la
naturaleza del drama publico. El término priblico tiene al menos dos usos
comunes. Uno estd enquistado en el sentido del “interés ptiblico”. Aqui
la palabra actiia como contraste respecto de lo especial, particulary perso-
nal, términos que expresan la sensacion de estar desligados de las preo-
cupaciones colectivas, Las acciones publicas se atribuyen a los intereses y
valores de todo el grupo. Son enunciadas por personas que dicen hablar
“en nombre de”, o como representantes de, la colectividad. Quienes ocu-
pan posiciones ptiblicas como funcionarios de una institucion a mem}do
establecen una distincion entre esos actos y aquellos en los que actian
como ellos mismos, “en calidad de agentes privados”.

_En otro uso, 1o que es publico se distingue de lo que es privado por |
su capacidad de ser observado. Los actos realizados en privado no son
visibles para nadie; son privilegiados y tienen lugar fuera de escena. Los
actos puiblicos estan a la vista: los actores no tienen control sobre quienes
pueden presenciarlos ni tampoco medios de interponer una pantalla en-
tre ellos y el puiblico.® ' .

La palabra inglesa “drama’, en uno de sus usos posibles, remite a las
representaciones escénicas, como en el teatro. En otro sentido incluye un
elemento de excitacion y experiencia exagerada, como sucede cuando
de alguien se dice que es teatral y dramdtico (R. Williams, 1976: 94-95,

‘85 Esta distincion, y algunos otros aspectos que desarrollo en esta seccion,
fueron incluidos en un articulo de mi autoria (Gusfield, 1975).
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Young, 1965: 151). Conceptualizar las acciones piiblicas como dra
nifica que las pensamos como si fueran performances artisticamente dis
das para crear y sostener la atencién y el interés de su auditorio.

Los dramas publicos son actos realizados en nombre y a la vista
colectividad: son actos visibles y observables. Ocupan un campo pa
lar de la vida. Retratarlos como dramas equivale a utilizar una me
extraida del teatro y aplicarla a otro campo. Es ver los actos pi
como presentaciones dirigidas hacia una audiencia que es el centro
atencion de los actores.

Hay cierta ironia inherente a la metifora del drama. ;El dram
consiste acaso en “hacer creer”? Coleridge hablaba de “la susper
voluntaria del descreimiento”. Esa suspensién es necesaria para lo
que los integrantes de un sofisticado ptiblico de Manhattan le crea
actor que finge estar en la Dinamarca del siglo XI cuando “saben” ¢
de hecho, estd en un edificio de la calle 46 en 1970 (E. Burns, 197
drama implicaria que la accién no estd, como parece, orientada
los fines instrumentales proclamados, sino que es en cambio, o
mis, una comunicacion entre el actor y la audiencia: no es accién
comunicacién.

Una historia entretenida y apdcrifa volvera mas “dramatico” el pu
(es decir, mds interesante y merecedor de atencién). Hace aproxi
damente quince anos el Departamento de Musica de la Universid
Illinois, en Urbana, era uno de los principales centros de miisica con
porinea y electrénica de los Estados Unidos. Sus conciertos casi siemp
eran auténticas abominaciones para los gustos musicales mas clasi
tradicionales. En uno de esos conciertos, el pianista procedié a la d
truccion material del piano. La viuda de un ex profesor de miisica de
facultad estaba presente en la sala. Su difunto marido y ella represen:
ban “la vieja guardia” del gusto musical. Furiosa ante la herejia que
estaba cometiendo, subi6 de un salto al escenario y empez6 a arroj
sillas al “pianista”. Alguien llamé a la policia, que subié al escenario b
diendo sus cachiporras. Durante toda la “accién” la audiencia no perma
necio muda ni horrorizada, sino que aplaudi6 alegremente ante lo q
parecia ser una “performance”: un “happening”. No pudieron disting
entre una accion pensada como comunicacién y una accién pensa
como medio instrumental hacia una meta tangible. Fueron incapaces:
cambiar de marco (Goffman, 1974: cap. 5).

Puede decirse que la conducta humana abarca ambos aspectos,
siempre al mismo tiempo y a menudo uno mds que el otro. Incluso
acto mds instrumental nos dice algo acerca del actor: algo personal
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comunicado al observador. El cajero del supermercado expresa compro-
miso o falta de compromiso con la “seriedad” que amerita su rol o papel
(término tomado del teatro) por su manera de pararse, de hablar y
de mirar, por su atuendo y su conducta. Cada acto es una presentacion
y una performance, y asimismo una tarea (Goffman, 1956). El cajero
puede recibir el dinero, cobrar las mercaderias y dar el vuelto con una
actitud de burla, de sarcasmo, de cdlida amistad o de “puro negocio”. En
cada instancia se expresan diferentes versiones del cajero y de la transaccion;
se dramatiza un sentido diferente de la accion.

Ver los actos publicos a través de la metdfora del drama no equivale
a negar un posible componente instrumental, utilitario. Es enfatizar la
existencia de un elemento simbélico, no utilitario, de modo tal que la ac-
cion pueda ser comprendida —como un drama puesto en escena- como
intrinseca a su propia performance; es verla desde la perspectiva de su
uso ritual y ceremonial. Abraham Moles, al abordar el tema de la investi-
gacion del procesamiento de informacion, hizo un deslinde bastante 1itil
entre dos niveles de dimensiones de toda comunicacion: el nivel seman-

tico y el nivel estético:

Si bien estin materialmente conectados, estas dos clases de in-
formacion, estas dos clases de mensajes, obedecen a leyes es-
tructurales independientes. Sin afectar la informacion estética,
una obra teatral puede tener una trama incoherente, ilogica y
hasta sin sentido, lo que aumentara su originalidad semantica,
o por el contrario una trama légica, rigida, inevitable y predeci-
ble, que disminuira la originalidad semdntica y hara que la obra
sea mas facil de seguir (Moles, 1968: 133).%

En cierto nivel, las acciones piblicas son las presentaciones de las per-
sonas en el escenario. Los funcionarios y las figuras publicas expresan
atributos propios a través de su conducta. Se presentan heroicos, cobar-
des, malvados, tontos o con algun otro caracter (Klapp, 1962, 1964). Ese
es un aspecto interesante de las presentaciones piblicas, aunque no di-
ferente —en su importancia analitica— del analisis de la interaccion in-
terpersonal. Me preocupa el cardcter del drama publico, tanto por su

86 Distinciones similares, que enfatizan el aspecto no utilitario, pueden encon-
trarse en Edelman (1971), en el uso que yo mismo hice de la accion instru-
mental y simbolica ( Gusfield, 1963a), y en el sentido semintico y poético de
Kenneth Burke (1957; analizado en el capitulo 3 de este libro).
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aspecto visible como por su importancia colectiva. Cémo lleva a
su misa el sacerdote es cuestién de autopresentacion, pero la m
misma es una forma de presentacién con atributos independi .
sus actores especificos. Desde el punto de vista de la autoridad, la o
lo importante, y no los actores.

La descripcion y el anilisis del conocimiento ptiblico presenta
este estudio han retratado la puesta en escena de un sistema or
consistente de informacién acerca del consumo de alcohol. Este
fue exhibido como un método para establecer un mundo logico
sistente, y no como un reflejo directo del estado de la informaci
hechos. Esta cualidad construida aparece como una ceremonia q.
fiere validez y credibilidad publicas a un drama de personajes l6gi
€l los actores crean un drama de problemas con el alcohol que s
digno de atencién. Dirigen las actitudes de la audiencia hacia una
de realidad cognitiva y orden moral. Hay una brecha entre este
publico y ordenado y los eventos rutinarios que constituyen el mundo d
hombre de ciencia o la vida cotidiana del bebedor. Se afectan mu n
te, pero no son iguales.

Este proceso de construir o crear un orden ptiblico, un carri;_)o p
co de acciones, reside en el niicleo de la teoria de las acciones pu
como performances. Comenzaré con el anilisis de las inte iones
vadas y luego pasaré a las publicas, Joaﬁ'E'rri_e'rson ha analizado ¢6
a'c'Ll'lan el gine;é_légq_«yaréh y la paciente mujer para definir su inte;

-€ién._como no sexual. La-situacion debe definirse como una situac
de practica médica, no de encuentro sexual o de ciencia experimen
El personal involucrado-debe mostrarse competente en su desemper
pero sin obliterar la sensacion de que la paciente es un ser hum .
Recursos tales como cubrir la parte del cuerpo que esta siendo e .
nada, utilizar un lenguaje técnico y vestir uniforme expresan el cars
médico de la aceién y definen a la paciente_como un objeto técnic
no sexual, No obstante, también se usa un leng;l‘x'a]é" menos-técnico
hacen .comentarios que expresan preocupacion e interés personal ("'
es un lindo dia, :no?”). El orden construido debe afrontar la precaried
de manejar tanto el tema de la situacion médica como el contratema d .
preocupaciones personales (Emerson, 1970). Toda la accién es dota
de una l6gica y de ceremonias que sirven para simbolizar la situac
ordenada. (Que de vez en cuando esas interacciones “se vayan de -.
manos” es indicativo de su précariedad.)

El drama priblico sigue sus propias reglas y crea su propio orden.
el examen ginecoldgico las partes que interactian estin frente a fren
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Sus actos rituales expresan las reglas y las actitudes apropiadas que co-

rresponden a cada uno en la interaccién, y que incluyen cuando y como

introducir y expresar los contratemas. Se trata de encuentros estilizados.

El comiportamiento pt’lbjjbo es casi siempre un comportamiento masivo,

que se caracteriza por ser transmitido por medio de los diarios, la teles
vision y la radio y/o enunciado gracias a niveles secundarios de conver-
sacion entre quienes interactiian. Horton y Wohl acunaron el término
“interaccién parasocial” para describir las relaciones entre los personajes
de la television y los miembros de la audiencia, que no tienen obligacio-
nes reciprocas ni se vinculan con otros miembros de la audiencia masiva
que puedan guiar o influir su “conducta” como espectadores (Horton
y Wohl, 1956). Las relaciones de masas van tanto mas alld de lo que los
personajes televisivos hacen frente a su prevista audiencia.”” Las acciones
ptiblicas son “observadas” por muchos. Cuando una figura publica actaa,
puede hacerlo sin tener en mente o a la vista una audiencia especifica.
Motivada o no, la transmision del acto constituye de por si una relacion
con la audiencia. Quienes protestan piiblicamente son conscientes de
estoy generan eventos que luego serdn transmitidos por los noticieros.

Si se adopta la perspectiva del andlisis de Emerson con relacion a la
fijacion de reglas y de elementos que definan la situacién en la interac-
cién, ¢de qué manera, si es que existe alguna, se genera la organizacion
social en los actos y eventos publicos? ;:Cémo hace el evento ptiblico para
crear un drama que comunique elementos de orden de una manera que
sea significativa para la audiencia? Parte del problema de utilizar el ana-
lisis d€ Ta interaccion para indagar la conducta puiblica es que esta tltima
se caracteriza por la falta de rasgos interaccionales tal como los conoce-
mos en el comportamiento cara a cara. Segin sugieren Horton y Wohl,
podriamos examinar esas relaciones entre actores y audiencia como una
clase unica de interaccién, como una biisqueda de maneras de generar
nuevas formas de intimidad. Mi enfoque es muy diferente.

Muchas cuestiones participan simultineamente en la accion humana.
Tomaré a modo de ejemplo los discursos y las conferencias de prensa del
presidente de los Estados Unidos. En una dimensién son exhortaciones
directas al grueso de la poblacién para instarla a hacer algo, como suce-

87 La concepcion segiin la cual las relaciones de masas constituyen algo distinto
de la organizacion social tradicional ha sido un esfuerzo por capturar
las cualidades tinicas de la masa como colectivo social. Entre los intentos
mas notables, ademis de Horton y Wohl, véanse Blumer (1939: 241-245),
Kornhauser (1959: 1), Bramson (1961), Arendt (1951: cap. 10).
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di6 cuando en 1978 el presidente Carter buscé apoyo para su progra
de energia —que el Senado habia recibido friamente— durante una
rencia de prensa. Esta dimension incluia la transmision de inform
Todo esto se enmarca en una comprensién instrumental: el di
como medio hacia un fin, relacionado con algunos puntos de refe
externos a la comunicacion. En otra dimension el presidente Carter
taba expresando algo acerca de si mismo: que era una persona “s
informada, elocuente y preocupada por el interés ptiblico. En este
la conferencia de prensa presenta una cualidad dramdtica como ese
rio donde el presidente “actia” su personaje.

Y existe incluso una tercera dlmensmn del drama publico, hue
que mas nos preocupa. La conferencia de prensa es en si misma un
ma de participacion y responsabilidad gubernamental. El preside
los periodistas expresan y comunican una vision de las reglas de acei
publica que exhibe la apertura y la empatia como caracteristicas
bradas del orden gubernamental. En caso de que el presidente se
biera negado a responder preguntas o si s6lo las hubiera contestado
escrito, esa conferencia habria tenido un significado diferente. En e
aspecto, la conferencia es un ritual de gobierno democritico. Las
dos "funciongs" podrian cumplirse de otras maneras, pero estan ¢8
las noticias” y que los periddicos construyan los acontecimientos de n
neras que difieren de la “realidad” son por supuesto temas que-me.p
cupan.™ Que el caricter participativo de la conferencia de prensa p
ser-contrarrestado por los eventos cotidianos del gobierno es el meo
del problema de la brecha que estamos analizando aqui.

Otra cosa que ocurre en la conferencia de prensa es que un cie
contenido es llevado a la esfera del ambito publico. La cuestion de
energia se transforma asi en tema de debate, en algo que puede ser
tural y sensatamente un area problemdtica. Muchos argumentos sobre
los funcionarios de gobierno deben discutir o no cuestiones tales com
el aborto, la homosexualidad o la criminalidad son asuntos de esta
turaleza. ;Qué consecuencias tendrd sobre su legitimidad el debate
determinado tépico como asunto piiblico? ;Convertird en una cuesti
problemadtica un comportamiento que hasta entonces la actitud public
“daba por sentado™ ;Volvera pensable algo que hasta ese momento e
impensable? Murray Edelman afirma que cuando un modo de condu

|
88 Véase el andlisis de los “pseudoacontecimientos” ¢n Boorstin (1964).

EL DRAMA DE LA ACCION PUBLICA 203

o una accion determinada se transforma en tema de controversia puiblica
es senal de que los participantes y los partidarios estin preparados para
aceptar una solucién que a su criterio puede no ser 6ptima. Expresa la
sensacion de que la “gente” busca una resolucion viable para esa cuestion
0, en mis propias palabras, de que lo que antes no era una cuestion ahora
ha empezado a serlo. El debate correspondiente, sugiere Edelman, no
cambiara los valores ni los compromisos de los partidarios, pero no obs-
tante estaran dispuestos a aceptar una solucién menos que favorable: “El
desarrollo de un debate publico serio entre defensores y opositores es por
lo tanto también una senal de que no vale la pena pelear y morir o matar
por ese tema” (Edelman, 1971: 45). La visita de Sadat a Jerusalén en 1977
tuvo ese significado simbélico. Y le aporté mayor importancia politica.

Me propongo momentineamente dejar de lado esta perspectiva para
asi caracterizar la manera en que el drama publico crea y construye ese
orden piblico que, segiin Edelman, aparece cuando un tema se hace
publico. Desde esa perspectiva, la conferencia de prensa y su contenido
resultan una clave para determinar qué es de dominio publicoy qué es la
organizacion de la vida publica entendida como algo distinto de la inte-
raccién rutinaria, coyuntural y personal. Para expresar este pensamiento
necesito discutir el concepto de “ignorancia pluralista”.

Cierto grado de ignorancia pluralista subyace a todas las instituciones
sociales, especialmente en las sociedades complejas con culturas diversas
v conflictivas y niveles sociales diferenciados. La caracteristica de la igno-
rancia pluralista es que cada miembro del grupo atribuye a los otros un
sentido y un criterio que €l mismo no comparte. Cada uno, ignorante de
los otros, cree que existe un consenso mas amplio del que en realidad
existe. Esa ignorancia suele funcionar como fundamento para atribuir a
la sociedad un orden mayor del que existe en el nivel de las acciones co-
vunturales. Aquello que construimos como contenido de “lo que piensan
los otros” o, segin lo denominaba George Herbert Mead, “el otro gene-
ralizado”, refuerza nuestra percepcion nebulosa de un sistema ordenado

de organizacion social: la “sociedad”.™

89 Se sospecha que la informacion de los cuestionarios de los socidlogos y las
encuestas de investigacion revela lo que los encuestados creen que piensan
los otros en lugar de sus “propias” ereencias. El clisico estudio de prestigio
ocupacional efectuado por el Centro Nacional de Estudio de Opinion Pabli-
ca (NORC) se ha interpretado y analizado no en términos de las opiniones
individuales de los encuestados acerca de las ocupaciones sino en tanto opi-
niones acerca de lo que otros piensan: es decir, como vision de la “sociedad”,
no como vision de si mismos (Gusfield y Schwartz, 1963).
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Las presentaciones piiblicas adquieren importancia, desde esta
pectiva, porque transmiten una descripcién de lo que es el orden
co, aunque no sea el orden imperante en las acciones interpers
y rutinarias: “Cuando considera que la moral priblica es irrefu
gente] tiende tanto mds a actuar de acuerdo con esa moral,
en privado no concuerde con sus reglas, de cuanto lo haria si
que otros individuos tampoco concuerdan con las reglas” (J. Do
1971: 308).

Constatar el cardcter significativo de los dramas piblicos subraya
ponancia para mi andlisis de la autoridad. Estos dramas publicos ac
mieito nmnano y coyuntural. El efecto de la legislacion de la ma
yda acérrima antipatia ptblica hacia el consumo de drogas alucin
implica calificar el consumo de drogas como un comportamiento
/do y equivale a respaldar la idea de que es un acto propio de pers

’ marginales y anormales, de que la “sociedad” posee un consenso
l - que-desaprueba esa conducta. Les reasegura a aquellos para quie
- cambios sociales y culturales de la juventud y del estilo de vida estan s
bolizados por el consumo de drogas que el orden piiblico es consi
con sus valores y que son sus valores los que predominanyen el esti
vida estadounidense (Kaplan, 1970, Gusfield, 1973, 1975).

Los actos piiblicos siguen sus propias reglas de decoro y de cond
reglas que no son los principios guia de otras dreas mas privadas de
vida. Un mismo individuo puede, “detrés de escena”, aprobar y acep :
una conducta que le resulta chocante, desagradable e incluso crim
si ocurre en “el escenario” del dmbito piiblico. En afios recientes en
Estados Unidos, la admision priblica de que un candidato politico ha
cho una broma, incluso entre amigos intimos, que ridiculiza a algtin
po €tnico suele desatar una andanada de respuestas indignadas,
dentro como fuera del grupo satirizado. Enterarse de que un candi
presidencial les ha contado un “chiste de polacos” a sus amigos ofe
a muchos, no sé6lo a los polacos. Sin embargo, esas mismas personas qu
se muestran tan ultrajadas pueden compartir ese tipo de chistes con s
amigos o su familia.

La distincion no es un simple caso de hipocresia. Lo que ocurre en ¢
ambito puiblico se transforma en un estandar de legitimidad y estab
los cinones de la sociedad. Otorgar aceptacién a esa clase de cond
cuando emerge a la luz de los informes piiblicos es crear una regla soci
es generar la percepcion de que vivimos en una sociedad donde esa cla
de accion es legitima.
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Asi, lo piblico y lo privado son campos semiauténomos, y cada uno
responde a normas diferentes. Aparentemente no queremos que la vida
ptiblica sea un reflejo de nuestra vida privada. Una cara diferente nos
saluda cuando miramos el orden social retratado en las acciones publi-
cas. Su caracter ritual nos provee la ficcion de una moral que es mas una

aspiracion que un logro.

-~

LA AUTONOMIA CULTURAL DE LOS ACTOS LEGALES

:Qué significa este andlisis para el fenémeno de la brecha legal y el anali-
sis de la disuasion? No “explica” la eficacia ni la ineficacia de la ley y la le-
gislacion para influir sobre la conducta en una u otra direccién. Focaliza
nuestra atencion en la conceptualizacion del conductor alcoholizado en
el nivel del orden prblico y rutinario. Esta conceptualizacion determina
las categorias con las cuales se percibe el orden social, y por lo tanto el
caracter de los conflictos y las suposiciones acerca de la obediencia y la
contravencion con las cuales la ley y la legislacion también contribuyen.
El drama publico de la ley provee las expectativas y las percepciones acer-
ca de qué es normal y aplaudido, y qué es desviado y condenado. Nos
dice qué es y qué no es publicamente admisible.

En su intensivo andlisis de la ley penal en la Inglaterra del siglo XVIII,
Douglas Hay desarrollé una tesis similar a la mia, acerca de las leyes que
parecian ineficaces (Hay, 1975: 17-63). En la Inglaterra del siglo XVIII l1a ley
penal estipulaba penas severas, que incluian la muerte, para muchos deli-
tos contra la propiedad; pero esas penas rara vez eran exigidas,” Tampoco
resultaban exitosos los esfuerzos por reformar los postulados ptiblicos de
la ley. Esta conducta aparentemente irracional de las elites tiene sentido,
seguin Hay, si consideramos que contribuian a legitimar su propia autoridad
demostrando adhesion a la justicia antes que a la ley impersonal, a la miseri-
cordia antes que a sus propios intereses. Para Hay el problema de la brecha
contribuyé a cimentar la autoridad en el siglo XVIII. También considera
que la ley es una demostracion piiblica y asimismo rutinaria de cardcter, en

este caso del “cardcter de la clase dominante”.”!

90 Lo mismo ocurria en la Inglaterra del siglo XIII (Pugh, 1973).
91 El anilisis de Hay hace referencia a una sociedad en que las relaciones entre
reglas vy sujetos eran mas localistas, cara a cara y directas que en las socie-

dades contemporaneas.
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: Tanto Douglas Hay como yo vemos a la ley como algo que se sumaa
sm}ema de 6rdenes. En esto diferimos de lo que Feeley (1966: 226)
mina “una vision que enfatiza la ‘orden’ del gobernante y la su
reaccion del gobernado”. Esto contrasta con lo que él mismo de
como una “concepcion de la ley [...] que enfatiza un sistema de r
que tiene ‘vida propia’”. Por mi parte, me propongo destacar exa .
te esta cualidad de separacion entre actos publicos y actos rutinz

Es necesario considerar el problema en términos de la relacién
los actos publicos en tanto eventos comunicativos, por un lado, y
cepcién y la actitud del auditorio, por el otro. Implicitamente he pr
tado informacion considerable para demostrar que el acto comun
de la ley respecto de los conductores alcoholizados no es un refl
la conducta ni de las normas de la comunidad. Conducir alcoholi
esta lejos de ser una accion desviada en el sentido estadistico o inc.'
el sentido de ser ajena a la rutina policial y a la aplicacién de la
embargo, la ley acerca de los conductores alcoholizados puede
la experiencia de esos auditorios para los cuales conducir alcoholi:
es un hecho atipico. Mi hipétesis es que ese reflejo es un doble
como mirarnos la nuca en el espejo que tenemos delante, que a st
refleja la imagen del espejo que tenemos detris. Lo que vemos es
version de la “sociedad” en la cual nuestra experiencia y nuestros
resuenan con los valores dominantes y la experiencia normal de la p
cion (y son homologos de ellos).

Desde esta perspectiva, la ley les reasegura a algunos que la soc
es su sociedad, que los significados de la sociedad son los suyos y q
moral de la sociedad es su moral. La cuestién aqui no es por com
ni siquiera primordialmente, la realidad de los actos coyunturales:
donde la imagen reflejada es o no es un relato ficcional del mundo
El orden piiblico tiene vida propia. Establece los significados leg
dos de la cultura en términos absolutistas y homogéneos propios e
sociedad homogénea. De esta forma, es capaz de asegurarles a aquel
cuyos valores refleja que existe una sociedad dotada de valores consiﬁ
tes en una cultura dotada de significados légicos y moralmente sati
torios. Crea la ilusion de dominacién cultural.

“Asi, las versiones de la estructura social son tomadas por la reali

Nos il’]"lpiden ver nuestra propia experiencia con nuestros propios ojs
y nos instan a usar los anteojos de las categorias culturales que-cobr
vida en los actos puiblicos. Asi, la proliferacion de la cultura joven a |
de los medios masivos se vuelve el pardmetro de normalidad a través
cual los padres y los adolescentes juzgan su propia tipicidad. La ign
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rancia pluralista que impera en las concepciones ptiblicas de la “socie-
dad” oculta la diversidad y el conflicto que pululan fuera del espectro
del monitoreo publico. Asi se mantiene la separacion entre el mundo
inmediato de la experiencia directa y el mundo construido y creado en
las ceremonias, dramas y rituales ptiblicos.

Murray Edelman, cuyo trabajo sobre la politica simbélica ha ejercido
una enorme influencia, caracteriza esa seguridad como una forma de
“aquiescencia politica” que contribuye a ocultar las ventajas y la influen-
cia de los grupos de interés sobre quienes administran las medidas legis-
Jativas.® Es un registro de “victorias vacuas”, de reformas que no consi-
guieron reformar y de grupos de interés derrotados en la instancia del
drama publico... sélo para renacer de sus cenizas como el fénix en los
pasillos donde se cuecen las habas del gobierno.

Concuerdo en que la tesis de Edelman es correcta y creo que €l es
sensible a los significados afectivos de la politica piiblica y visible. Pero
los eventos tienen miiltiples dimensiones. A veces todas se presentan al
mismo tiempo, a veces una opaca a otra que la contradice. Mi intencién
en este libro es descubrir, estudiar y analizar una dimensién menos co-
nocida e intentar ver dénde resulta mds ttil. Si bien esta version de la
sociedad puede considerarse una descripcion de las cosas en términos
de actos de conducta, gran parte del afecto que rodea a la vida publica
surge en contextos donde la debilidad de los postulados técnicos y utili-
tarios de eficacia es ampliamente reconocida. Un piiblico consciente de
la eficacia limitada de la Ley Seca, la pena de muerte, las leyes antiaborto,
la prohibicién de la marihuana o del limitado impacto de la pornografia
sobre la conducta no tenderi a respaldar la promulgacién de leyes desti-
nadas a erradicar un comportamiento que parece imposible de erradicar

(Gusfield, 1963a, Zurcher y Kirkpatrick, 1976, Carson, 1975, Hellman,
1975, Chandler, 1976). Esta seguridad es una seguridad simbélica, tanto
en el sentido de que no es instrumental y técnica como en el sentido de
que afecta la estructura simbélica de la sociedad: su consistencia y su va-
lor moral. Da seguridad cuando demuestra que la autoridad existe y que
estd del lado del auditorio. Es un mecanismo de creacién y de validacion

de cultura.

92 Este tema domina gran parte de los escritos de Edelman (1964 cap. 2, 1971,
1977). También es la conclusion dominante del andlisis de Goodlad sobre el
entretenimiento dramitico popular (Goodlad, 1972).
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Estas consideraciones me ayudan a reconocer cémo ciertos temas
cificos adoptan en otro sentido otras propiedades simbélicas y pa
en el cardcter literario de los simbolos en tanto elementos de le
de accion. Los simbolos en la literatura poseen significados conve
nales que establecen vinculos con elementos mas amplios que los
en el acto o en la palabra propiamente dichos. Asi, ademds de
a un juguete para ninos, el titulo Casa de musiecas de Ibsen tiene ©
significados. El poeta usa la oscuridad y la luz para expresar optimisn
pesimismo. Y precisamente estos usos simbélicos permiten que las
y la legislacion sean mds de lo que parecen. Por ejemplo, la batalla
la legislacion de la marihuana, debido a su incidencia emocional, poc
entenderse como un drama acerca de la autoridad de la cultura ad
y su poder sobre la juventud. Asi, la ferocidad del castigo que im >
esas leyes tendria que situarse en el contexto de un periodo histérico
que los valores publicos adultos fueron atacados en amplias éreas,-".
incluyen el sexo, las metas laborales, el decoro piiblico y la vestiment
La cuestion de las drogas era un microcosmos de la cuestion gen:
“juventud versus adultez”, generaciones mds jévenes versus generaci
mas viejas. Pero mas alla de lo que ocurrié en el nivel de la cond
las leyes en relacién con la marihuana tuvieron su propio sentido co
cultura (Gusfield, 1975).

Esto permite comprender mejor la lucha por el contenido y la fo
de los dramas ptiblicos, mds alld de cudl sea su importancia instrum,
(Warner, 1959). Si la cultura es configurada y la sociedad es formsz
como entidad publica, determinar a quién pertenecerin esa culturay
sociedad se convierte en un importante contraargumento en los
politicos. }i‘uéhos asuntos piiblicos contienen una dimensién moral ad
mas-de-una consecuencia cultural. La campana para extender la ed

Jjubilatoria de los 65 a los 70 afios no es solamente un movimiento que
ne consecuencias estructurales (esto es, disponer de mayor cantidad
anos con mayor poder adquisitivo). Ese es también un movimiento que
redefine el momento de ingreso en la ancianidad en la conciencia de
los estadounidenses y por lo tanto un requerimiento de mayor respet& y
poder para un sector de la poblacién. En este sentido, contiene un signi-
ficado moral. Del mismo modo, la cuestién del conductor alcoholizad&‘
surgi6 como un problema de moral y de ley, como un hito que senala

cstilos de vida superiores e inferiores. o
%

1

"
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WATERGATE: UN EJEMPLO DE DRAMA PUBLICO

Cerraré este capitulo con un ejemplo de los dramas publicos como me-
canismos de creacion del orden publico. Utilizaré para ello el caso Wa-
tergate, pero especialmente la serie de entrevistas que Richard Nixon
dio por televisién en la primavera de 1977, casi tres anos después de su
renuncia.

La afirmacién de que los sucesos del “encubrimiento” de Watergate
revelaron una profunda negligencia por parte del entonces presidente
Richard Nixon y su equipo en relacién con su deber de defender la ley
fue contrarrestada en reiteradas ocasiones por la afirmacion de que esa
clase de “negligencias” eran comunes en la vida politica estadouniden-
se. Otros presidentes han hecho lo mismo sin quedar expuestos. Desde
esta perspectiva, el movimiento para impugnar a Nixon estuvo motivado
por la venganza personal y el ventajismo politico. La atencion priblica
prodigada a la investigacion del Senado sobre el episodio Watergate y al
comité de impugnacion, las acciones del jurado, las criticas y las acciones
del juez Sirica que culminaron con la evidencia de las cintas magneto-
fénicas y la renuncia de Nixon contribuyeron a generar una creencia
predominante en la culpabilidad del presidente. Como drama ptblico,
Watergate tiene muchos significados, pero uno de ellos es dramatizar
el rol de la ley: la doctrina segtin la cual ninguna persona, ni siquiera el
presidente, puede eludir la responsabilidad de sus actos ilegales. Lo que
estd en juego, entonces, es la legitimidad del orden politico; y el foco de
investigacion no podria ser mas visible ni mds dramdtico: el despacho
presidencial, el cargo electivo mis alto del pais. El foco no estd puesto
en la legitimidad de tal o cual presidente, sino en la presidencia como
institucion.

En su inicialmente difundida entrevista con una “celebridad” de la te-
levision, David Frost, Richard Nixon analizé los acontecimientos que de-
rivaron en su renuncia. Durante gran parte de las dos horas que dur6 el
programa sostuvo un aire de inocencia, e incluso llegé a decir que habian
exagerado su complicidad en el “encubrimiento” de Watergate, a la vez
que dejaba traslucir que no habia abusado mas que otros presidentes an-
teriores de la ley y la discrecion. Hacia el final de la entrevista cambio la
postura de inocencia mancillada por una actitud de humildad ¢ incluso de
vergiienza. Y estas fueron sus palabras mas importantes: “Defraude a mis
amigos. Defraudé al pais. Defraudé a nuestro sistema de gobiernoy defrau-
dé los suenos de los jovenes que anhelaban llegar al gobierno pero ahora
piensan que todo es demasiado corrupto... Si, yo defrandé al pueblo esta-
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dounidense y tendré que llevar esa carga durante el resto de mi vi
York Times, 5 de mayo de 1977: B 11: 6).

El titular del New York Times cité la frase de Nixon: “Yo defraudé
blo estadounidense”. Al demostrarse publicamente avergonzado.
ayudo a restaurar la sensacion de un orden publico consistente.
porta que vivamos en un mundo cinico y que descreamos de los-
wa'y los pronunciamientos de las autoridades. Lo que es crucial
esta interpretacion de los acontecimientos de Watergate es que, cu;
el r.nal se volvié visible, fue reconocido como tal. Nixon con i
legitimarlo con s6lo mostrarse de acuerdo con el principio del
publico. Los motivos del actor no importan, ya sea un drama po . i
una rfepresentacién teatral. Incluso si no hay sinceridad en ello .
en la interpretacién de cualquier rol, la deferencia hacia los val - '€
auditorio los convalida.”

E:l mundo al que muchos de nosotros respondemos es un mundo
CSt'a ‘:fuera del alcance, fuera de la vista, fuera de la mente”; asi lo
terizo Walter Lippmann (Combs y Mansfield, ed., 1976: 180). El
de los funcionarios piiblices; de quienes hacen la ley y quienes la dic
crea una sociedad ordenada, y moralmente-orientada:-En muchos
dos es ficticia y es una guia pobre para la vida cotidiana delu@
embargo, sus consecuencias sobre la vida y el compc');tz-imi_e;to human
no son un detalle menor. La magia del gran estadista a menudo r
de haber notado que esas ilusiones son, también, realidades.

— Bae. "

93 5?}' enteramente consciente del cardcter performativo de las entrevistas de
Nn:mn. Fueron emitidas en un orden distinto al de su realizacién. Fuero
ed:tadfas para dar una sensacion de narracion: inicio, medio Fm;d G dn
toma fue seleccionada entre varias filmadas para ese ‘mi.smu :egme;‘noa I;icllq-

“puesta en escena” es uno de los princip: gra con-
test : ales rasgos de gran !
tecimientos piiblicos. = i I

7. La perspectiva de la ironia
socioldgica

Durante el afio 1974 participé en una conferencia internacio-
nal sobre la prevencion de los problemas relacionados con el consumo
de alcohol, realizada en Berkeley, California (Room y Sheffield, 1974).
Durante gran parte de la investigacion y el proceso de escritura que die-
ron origen a este libro recordé muchas veces una discusion que se pro-
dujo dentro de esa conferencia. Plantea una cuestion pertinente que
contribuird al cierre de este estudio.

Varios de nosotros habiamos presentado, siempre dentro del marco
de esa conferencia, una visién de los hechos, la teoria y las politicas re-
lacionadas con el consumo de alcohol desde la perspectiva general del
constructivismo sociolégico y el relativismo epistemolégico que subyacen
a este estudio (Gusfield, 1975, Room y Sheffield, 1974). Griffith Edwards,
investigador y médico clinico en el hospital Maudley de Londres, nos
amonesté con un tono por demds exasperado. Nos acus6 de taparnos
los oidos para no escuchar a los sufrientes (Room y Sheffield, 1974: 141
y ss.). Esa critica no es muy diferente de aquella que me hicieron en el
Goldsmiths College (véase capitulo 3: 193). :Al posicionarnos “au dessus
de la mélée’ estibamos negando la realidad experiencial de los proble-
mas relacionados con el consumo de alcohol, del alcoholismo o, en este
caso especifico, del fenémeno de los conductores alcoholizados? En las
paginas que restan pretendo aclarar el cardcter de la perspectiva aqui
adoptada y el valor que, a mi entender, tiene esa perspectiva. No es mi
intencién negar la critica de Griffith Edwards sino, antes bien, justificar
mi decision de usar orejeras.

Este libro ha intentado comprender c6mo se crean las realidades mo-
rales y técnicas y como se las configura en tanto hechos y valores so-
cialmente compartidos. He procurado demostrar como se interpreta la
informacién particularizada para arrojar resultados definitivos y genera-
lizados de conocimiento cientifico. En este proceso el personal cientifi-
co, los periodistas y los responsables politicos, asi como los profesionales
y los movimientos empenados en disminuir los problemas relacionados
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con el consumo de alcohol y/o con el automdévil, han construido

realidad cognitiva acerca del alcohol y los accidentes automovilisti

De acuerdo con el estilo de la presentacion, el conocimiento social

dramatiza como algo cierto, definitivo y preciso, que por lo tanto p

de servir como base de politicas justificables. El conductor alcoholi

también es presentado con un léxico y un estilo que impone o ind

a adoptar una actitud hacia su persona y sus acciones. En este sen.

se adopta una postura moral y también una postura cognitiva. La cienci

tiene su retorica y su propia logica.

No pretendo afirmar que esas conclusiones y teorias bien inform
sean “erroneas”, en el sentido de ser incorrectas e invilidas como pa
tulados generales. Al contrario: afirmo que el estilo de la presentaci
cientifica y su transmisién al piiblico interesado crean una realidad
certeza indudable. No es que el alcohol no tenga relacion alguna coﬁ los
accidentes. Es que el sistema que se utiliza para plantear las pregun
excluye otras maneras alternativas de preguntar, Asi, no se consiem'
automovil propiamente dicho —su diseno y su consumo masivo— com
una fuente probable de accidentes que faculte controlarla. Tampoco
tienen en cuenta otras variables, como la edad u otras condiciones d
automovilista no relacionadas con el alcohol (somnolencia o pertur
cion emocional, por ejemplo). Ni se analiza la interaccion de las vari
bles. El alcohol es senalado como la tinica causa. | 14

El énfasis en el alcohol como problema y locus de los accidentes auto-
movilisticos de los conductores individuales es parte de la cultura que-‘
describimos en este libro. El hecho de que un fenémeno sea o no per- !
cibido como un problema prefigura la investigacion y las politicas que I
adoptar. A eso me refiero cuando hablo de supuestos culturales. Cuai-.'
quier perspectiva adoptada es una manera de nover, ademas de una ma-
nera de ver.

. Esto puede parecer una reelaboracién de lo que muchos autores re-
cientes, siguiendo a Gramsci, denominan “hegemonia cultural” (Joll,
1977, Gramsci, 1971, Bauman, 1976). Aqui se hace énfasis en la manera
en que los grupos dominantes crean legitimidad y respuestas que resul-
tan funcionales a su poder y sus intereses, no mediante la afirmacién
directa del poder sino mediante la construccion de una realidad moral y
cognitiva, de un conjunto de reglas y motivaciones para los gobernados
que estén en consonancia con las necesidades y los intereses de los gru-
pos gobernantes.

He decidido no examinar en este volumen el caricter hegemonico
de la cultura de los conductores alcoholizados. Eso equivale a decir que
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evité examinar la relacién entre el conocimiento acerca del fenomeno
de conducir alcoholizado y los intereses, valores y sentimientos de gru-
pos, clases u ocupaciones especificos en los Estados Unidos. En parte he
completado mi tarea, pero haria falta otro volumen para indagar el co-
nocimiento técnico como razonamiento y motivacion de los grupos pro-
fesionales y el uso de la metafora médica como fundamento propuesto
por los expertos en temas relacionados con el consumo de alcohol (tema
que desarrollaré en un préximo libro). La relacion entre el alcohol y la
industria automotriz y la orientacién de las politicas que proyectan los
estudios sobre el tema y el conocimiento acerca de la seguridad es otra
faceta de la estructura social del abuso del alcohol y del automévil.

La relacién entre cultura y estructura social puede ser examinada -y
deberia serlo— desde una perspectiva mas macrohistérica. El individua-
lismo tan evidente en la comprension del fenomeno de los conductores
alcoholizados y la seguridad del automotor puede ser analizado en el con-
texto del individualismo estadounidense: un estudio histérico de conside-
rable magnitud que supera con creces las posibilidades de este volumen.
También habria que analizar los cambios de orientacion respecto de la
seguridad vial, representados por el movimiento de los consumidores en
la década de 1960, como asimismo los cambios de orientacion de la meta-
fora médica dentro del marco del Estado de bienestar.

Pero hay otra razén mds para no discutir aqui la hegemonia. Las cate-
gorias culturales descriptas en este libro no ejercen un impacto significa-
tivamente hegeménico sobre la conducta cotidiana: no controlan el acto
de conducir alcoholizado ni tampoco establecen reglas de camplimiento
legal. Es el caricter simbélico y mitico de esa cultura lo que he resaltado
en la dltima seccién del libro. La legislacion y las decisiones judiciales
son vistas como cultura publica. Crean una versién que habla de una
“sociedad” consensual ordenada, consistente y predecible. Al hacerlo
respaldan un orden moral y un orden cognitivo que se repiten ritual-
mente y sostienen la aplicacién de la ley como expresién de la autoridad
publica. La cultura piblica acerca de los conductores alcoholizados pre-
serva la aceptacion y el cardcter indisputable de una cultura que aboga
por la racionalidad y la responsabilidad a la hora de exponerse a riesgos
y que enfatiza la maldad de la accién hedonista y de expresion personal.

Cuando las infracciones de trdnsito usuales resultan por completo dife-
renciadas del fenémeno de conducir alcoholizado, automaticamente se
le otorga un estatus especial al consumo de alcohol: se vuelve moralmente
desviado y los accidentes automovilisticos se convierten en resultados de

la bajeza moral.
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La autoridad de la cultura publica, como la del conocimiento pik
es casi siempre ilusoria. Esta cualidad queda evidenciada por obra
existencia casual y ampliamente propagada que postula al fenémeno
conductores alcoholizados como un acontecimiento “normal” en la vid
tidiana de nuestro pais. También se expresa en el accionar de la policiz
abogados y las cortes, en que las contingencias practicas, la justicia aplica
casos particulares y los intereses y el poder de las partes en conflicto influy
sobre los resultados y las acciones. La cultura piblica es una abstraccién.
relacion con las acciones especificas y coyunturales de los participantes d
la “sociedad” es problemitica. No puede darse por sentada. :

En este estudio he intentado desarrollar una dimensién agrega
una perspectiva diferente hacia los actos puiblicos de creacion de c_
cimiento y politicas legales. Este estudio hace hincapié en su existe
como acontecimientos dramaticos: es decir, como presentaciones d
realidad y de la sociedad. La ciencia mas reciente ha demostrado depe
der de supuestos que se “dan por sentados” en cuanto a lo que consti
ye una informacién significativa, y se escuda en un lenguaje que con
truye generalidades abstractas y miticas a partir de datos especifi
particularizados. De ello resulta la retérica de un mundo ordenado,
dramatizacién de la responsabilidad causal y politica que crea la base |
las politicas y las acciones.

Del mismo modo, los actos de legislar y las decisiones judiciales e
blecen dramdticamente un conjunto de principios de conducta hum
que crean un mundo en que la responsabilidad moral estd claray en qu
el orden natural de causa y efecto en la seguridad vial sufre la infl
cia del cardcter moral de los automovilistas. El hedonismo relacionado
con el consumo de alcohol es un simbolo de las bisquedas irraciona!wf,
caracteristicas de las actitudes autocomplacientes e indulgentes, que ine-
vitablemente chocan con las actitudes racionales e instrumentales que'
son tan necesarias para la vida industrial. E1 “hombre bueno” mantiene
separadas estas actitudes y evita el riesgo. Al

Lo que he hecho podria considerarse, como han sugerido mis criticos
de Berkeley y de Londres, una “reduccién” del conocimiento y de la ley
a algo inferior a lo que pretenden ser. Mi relativismo conlleva un dejo de
incredulidad, de escepticismo respecto de la “realidad” del problema. La
autoridad del conocimiento y de la ley es parte de la ilusién del mundo, !
una obra pirandelliana representada ante un puiblico que espera realismo
y recibe fantasia. No estoy seguro de poder resistir con éxito la acusacién.
de que mi perspectiva es anarquica y nihilista. Lo que puedo hacer es acla-
rar su valor para la perspectiva general de la sociologia y defender su uso.
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LA POSICION IRONICA

Después de analizar los documentos de investigacion y las decisiones y
estatutos de los legisladores, ;cémo caracterizar mi propio trabajo? En el
capitulo 3 analicé los elementos retéricos en un documento de investiga-
cion que forma parte del “estado de la cuestion” en la investigacion sobre
el fenomeno de los conductores alcoholizados. Me preocupaba, entre
otros aspectos de su estilo de presentacién, el punto de vista del autor
sobre su objeto: el conductor alcoholizado. La distancia que mantenia
respecto de €l es en muchos sentidos similar a la distancia que yo mismo
he preservado con relacién a los estudios cientificos y las acciones lega-
les en el conocimiento y las politicas acerca del fenémeno de conducir
alcoholizado. Me parece titil discutir las dos aproximaciones a la ciencia
y la ley como temas que implican el uso de figuras discursivas, de tropos.

El analisis literario y lingiiistico suele usar cuatro figuras retéricas
principales: la metonimia, la sinécdoque, la metafora y la ironia (White,
1973a: 31-38, Burke, 1945: 503-517). Y la distincién que se traza entre
lo metonimico (como en la sinécdoque, en que la parte representa al
todo; por ejemplo: “El es todo corazén”) y lo metaférico (en que las si-
militudes se descubren en las diferencias; por ejemplo: “Ella es un hueso
duro de roer”) ha sido utilizada por distintos lingtiistas y antropélogos
culturales —que siguieron a Roman Jakobson y Claude Lévi-Strauss— para
caracterizar el lenguaje técnico, cientifico del realismo y el lenguaje me-
taforico, artistico, propio del mito y la poesia (Jakobson, 1966 [1956],
Lévi-Strauss, 1966: 191-216).

El conocimiento sobre el fenémeno de conducir alcoholizado —el cual
se discute en la primera parte de este estudio— es presentado por sus
creadores y sus difusores como metonimico: como una descripcién rea-
lista de la naturaleza que surge de una muestra representativa de relacio-
nes contiguas de causa y efecto. La relacién de contigiiidad es metonimi-
ca. Los actos legales de los cuerpos que hacen las leyes —descriptos en la
segunda parte de este estudio— también son presentados como realistas:
como devenidos causas de las acciones de los sujetos para quienes la ley
es una regla de conducta. Eso es lo que implica el concepto de ley como
elemento disuasorio, como freno.

Al afirmar que cada una de estas areas de la vida institucional se escuda
en un lenguaje metaforico, en cierto modo he desestimado el reclamo
implicito de realismo que tanto la ley como la ciencia afectan en sus
modos de presentacion. En ese proceso de reduccion o desestimacion
utilicé el lenguaje de la ironia, el tropo que Richard Brown (1977: 172)
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caracteriza como “ver algo desde el punto de vista de su antitesis” . De
modo he analizado la ciencia como si fuera arte, y la ley como si fuera
v ambas como si fueran teatro. Al hacerlo negué los reclamos de cientif;
y legisladores que aspiran a ser considerados representantes autorizads
legitimos de una realidad positiva. La ironfa radica en mostrar que el
tenido y las consecuencias de las acciones legitimadas no son aquello ¢
se dice que son, sino mas bien, o ademas, exactamente lo opuesto. Afe
mos ironia en nuestro lenguaje cuando describimos un acto de coba
como si fuera el de “un verdadero tigre”: el tono de la voz expresa el
irénico. Aqui la ironia deviene satira y se vuelve humoristica para most
que las cosas no son lo que parecen, sino precisamente lo contrario,
El ironista socioloégico genera resistencia e irritacion con este
senmascaramiento. Mis criticos del Goldsmiths College tenian razé
Uno no puede ser irénico sin distanciarse ni diferenciarse de aquell
que describe. El ironista se sittia por encima del tema o de los sujel
observados porque considera que posee un nivel mas alto de percepcién
y conciencia: dice que los postulados que los cientificos y los legislado
dan por sentados no estin, como ellos afirman, en la indole de la
dad sino que son materia de opcion, funciones de los paradigmas ling
ticos, epistemologicos e ideoldgicos con los cuales evaliian su materi
Sittia a los sujetos en un nuevo estatus, que se opone al presentado. Son
interesados en si mismos; ademas, o bien se esconden detras de una mas
cara de objetividad, o bien no son conscientes de sus limitaciones. Se |
muestra como magos cuyos “trucos” resultan evidentes. Esta actitud siti
al ironista en un nivel mds alto que sus sujetos de estudio. En palabras
Hayden White, la ironia tiende “a inspirar un desdén propio de manda-
rines por aquellos que buscan capturar la naturaleza de la realidad social
en la ciencia o en el arte” (H. White, 1973: 38).
El caracter irénico de una presentacion dependera no sélo de su con-
tenido sino también del grado de conciencia del pablico. Un estudio
sobre la Alemania de Hitler que contrapusiese los postulados de superio-
ridad cultural alemana y las atrocidades de los campos de concentracién
no seria irénico en la actualidad, pero podria haberlo sido en 1940.
Edward Gibbon, ese maestro de la ironia histérica, revirtié la creencia
de su publico en la intolerancia de Roma hacia el cristianismo poniendo
de relieve la intolerancia monoteista frente a otras religiones que carac-
terizaba al cristianismo y al judaismo en oposicion a la sociedad romana.
A esto se debe la famosa frase de Gibbon de que para el populacho ro-
mano todas las religiones eran igualmente verdaderas, para los filésofos
igualmente falsas, y para los magistrados igualmente titiles.

al

LA PERSPECTIVA DE LA IRONIA SOCIOLOGICA 307

El impacto de la ironia radica en presentar eso que damos por senta-
do, y que nos resulta familiar y es un lugar comin, como algo extrano y
problematico. Cuando un fenomeno se vuelve objeto de analisis es posi-
ble convencer al publico de adoptar una nueva perspectiva al respecto.
Los marcos culturales hasta entonces no reconocidos se vuelven materia
de conciencia. Y este es uno de los principales métodos de la sociologia:
analizar la conducta humana como si no fuera familiar, como si el obser-
vador fuera un completo extrano y tuviera que explicar absolutamente
todo lo que observa y no pudiera dar nada por sentado.

La ironia sociologica presenta similitudes con el arte. Al igual que el artis-
ta, el sociologo crea la posibilidad de mundos alternativos. Mientras muestra
los marcos institucionales y/o culturales dentro de cuyos limites se asigna
sentido a las acciones, el sociélogo imagina que las cosas podrian ser de otra
manera. Esa posibilidad de desarrollar nuevas y alternativas lineas de accion
es el rasgo distintivo del pensamiento y los estudios socioldgicos. En pala-
bras de Richard Brown: “solo cuando la sociologia no opera como un dra-
ma, s6lo cuando no revela relaciones inesperadas que necesitan de la ironia
para expresarse, solo entonces se vuelve banal” (R. Brown, 1977: 182).

El negativismo de la ironia es por lo tanto esencial para el método so-
ciologico. Resulta crucial para desatar la imaginacion la critica con que
el sociologo desprestigia y desenmascara. Como Shiva, el gran dios del
hinduismo, nosotros somos Destructores y Creadores por igual.

IRONIA SOCIOLOGICA: UTOPICA Y OLIMPICA

Kenneth Burke, un autor muy influyente para el enfoque adoptado en
este libro, merece una de las palabras finales. Escribe Burke en Una gra-
mdtica de los motivos: “La ironia surge cuando intentamos, mediante la
interaccion superpuesta de los términos, producir un desarrollo que utili-
ce todos los términos”. Asi, desde la perspectiva de esta forma totalizado-
ra (esta “perspectiva de perspectivas”), ninguna de las ‘subperspectivas’
involucradas puede considerarse precisamente correcta o precisamente
incorrecta” (Burke, 1945: 512). Aqui reside la clave de mi respuesta a la
pena, el desaliento y el enojo de Griffith Edwards ante el distanciamiento
de los sociologos respecto de los probleimas concretos de los alcohélicos
v los bebedores problemiticos.

En este libro me propuse interpretar acciones, eventos y palabras des-
de otros puntos de vista, distintos de los que presentan los actores. Con-
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sidero que mi propuesta esti alineada dentro de la tradicion sociolég
dominante desde Marx, Durkheim y Weber. El sociélogo se interesa
aquello que es caracteristico de las culturas, las sociedades y los
pos, no de los individuos. Su tema de estudio son las reglas, las id
los significados socialmente compartidos que hacen posible la vida
sociedad. El clinico, el profesional y el funcionario no pueden dz
lujo de salirse de los marcos dentro de los cuales ocurre la acci
tampoco examinar sus instituciones y creencias como si fueran sélo
alternativa entre una cantidad de mundos posibles. Se comenta qu
matemiticos dicen: “La realidad no es mds que un caso particular”. Ta
bién para el sociélogo el mundo existente es objeto de escrutinio, no
aceptacion; una entre muchas posibilidades. Del mismo modo, la
pectiva del sociélogo también es vista como un modo, entre muchos
interpretar el mundo. Hace algo diferente, aunque no es necesaria
te un sustituto de las otras interpretaciones. La ironia socioldgica
un nuevo acercamiento al fenémeno de los conductores alcoholi
lo observa desde otro angulo. Paul Ricceur ha comparado el estudic
la conducta humana con el estudio de textos. Asi como el discurso,
como un texto, no depende de la intencionalidad del autor, la ac
humana también estd abierta a distintas interpretaciones. “El mundo
el conjunto de referencias abiertas por los textos” (Riceeur, 1979: 79)

El método sociologico se vuelve asi una manera de mirar, de ver;
perspectiva. Con esto no pretendo negar la existencia de un mundo
hechos, independiente de las mentes que lo comprenden. Pero si
giero que los “hechos” son enormemente ambiguos y estin tan den
mente entretejidos con la “comprension”, con los aparatos culturales
conceptualizacion, que sélo puede asumirse que son problemdticos
cualquier instancia particular. La imagen metaférica de lo que estoy
tentando expresar es la situacion de los seis ciegos en la leyenda india
elefante. Cada ciego pone la mano en una parte diferente la anato:
del elefante, y cada uno describe un animal diferente. El sociélogo
esfuerza por describir las seis, y hasta una séptima. ¥

Y asi he llegado a las implicaciones politicas de mi argumento.
contrar maneras alternativas de ver los fenémenos es imaginar que
cosas pueden ser de otra manera. Exhibir los motivos de la creencia
los paradigmas histéricos, las influencias institucionales, el poder y
opiniones es reducirun fenémeno a otra cosa, como hace el ironista.
no es otra cosa que una disminucién de la legitimidad que la autorld&dl‘
obtiene de la creencia en su facticidad. Cuando el socidlogo obra de este
modo presenta un mundo politico en vez de un mundo de necesidades
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técnicas. Si es posible elegir, si nuevos modos alternativos de accion son
posibles e imaginables, entonces la situacion existente oculta los conflic-
tos y las alternativas que podrian imaginarse. Esta voluntad de ir mas alla
del individuo para indagar los marcos de comportamiento hasido el hilo
conductor de la sociologia en el transcurso de los anos.

Pero existen al menos dos maneras profundamente divergentes de
examinar la vida social a través del prisma de las perspectivas alternativas.
Yo llamo “utépica” una de esas dos maneras. Aqui, el develamiento del
cardcter efimero de la perspectiva dominante permite crear una perspec-
tiva nueva y mejor. La ironia, en tanto dialéctica, conduce a una nueva
sintesis que resuelve las contradicciones de la vieja tesis y sugiere una
nueva. El paradigma de la ironia sociolégica resulta asi en una intensifi-
cacion de la accion politica; produce una actitud critica hacia la autori-
dad dominante, pero también una actitud de apoyo al cambio. Tal como
el funcionario pro Ley Seca citado mas arriba dijo que “algunos sintomas
son mejores que otros”, el ironista utépico supone una realidad, una
perspectiva que es mejor que otras perspectivas.

En contraste, el sociélogo olimpico es mas distante y mas escéptico
respecto de fodas las perspectivas. Ve cada ocasién de utilizar la ironia
sociolégica como un acto critico que fomenta el desarrollo de muchas
perspectivas, ninguna de las cuales es inherentemente mejor que las
otras, cada una expuesta a la parcialidad del lenguaje, los intereses y los
sentimientos. Vuelvo a citar a Hayden White:

Existencialmente proyectada en una vision de mundo com-
pleta, la ironia pareceria ser transideolégica [ya que] tiende
a disolver cualquier creencia en la posibilidad de una accién
politica positiva. En su comprensién de la estupidez o el ab-
surdo esencial de la condiciéon humana, tiende a engendrar la
creencia en la “locura” de la civilizacién propiamente dicha (H.
White, 1975a: 38).

Esta perspectiva, a su vez, presenta al académico como uno de los “inte-
lectuales de libre flotacién” de Karl Mannheim, ajeno y no comprometido
aunque su trabajo inspire comprensién critica y por lo tanto posea impor-
tancia politica. La postura que adopte el sociélogo individual —la olimpica
o la utépica- me parece menos una cuestion de método que de tempera-
mento y actitud politica. Que yo congenie mas con la postura olimpica, y
que me parezca mas agradable estéticamente, no invalida que su origen
sea un acto de eleccion, y eso también la convierte en un acto politico.
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La ironia es también una faceta de la autoconciencia, de compren
que nuestras premisas, nuestras presunciones, no estin tan lejos com
parecen de sus antipodas. Gran parte del fundamento cognitivo de
ley respecto de los conductores alcoholizados -y de la condena m
contra el consumo de alcohol- es presentado en piblico como un r
namiento técnico, como el producto de actitudes politica y moralmer
neutrales. En el caso de los conductores alcoholizados Veo un import;
te gjemplo de c6mo el lenguaje de la actitud técnica e instrumental de la
ciencia sirve para impedir que se reconozca y se tome conciencia de g
se estan haciendo elecciones morales y politicas. Fsa afirmacién ha s
un tema constante en este libro.,

Alvin Gouldner ha expresado una de las reflexiones basicas presen
en este volumen:

Una vulnerabilidad fundamental de la conciencia tecnocritica
€S que se caracteriza por una despojada facticidad prosaica; ha
pintado a Dios de gris. [...] Esta falta de belicosidad publica
hace que la conciencia tecnocritica parezca apolitica, imbui-
da de un desinterés que la deja “mds alld de las disputas”; o, ‘l
desde otra perspectiva, a un costado de la pelea” (Gouldner, ey
1976: 262). e
.1.-'
Esta percepcion del técnico como ajeno y no comprometido estd pro-
fundamente vinculada, a mi entender, con ciertas implicaciones del rol
técnico que juega la ciencia para la autoridad social y legal. b

Aveces se dice que, si bien Hobbes defendig el poder de la monarquia
en su Leviatan, la obra no fue precisamente apreciada por el monarca
exiliado. Lo que les molestaba a los monarquicos era que Hobbes habifa
basado su argumento en el interés personal de los individuos y no en
el derecho divino, otorgado por Dios, del monarca para gobernar. La
analogia entre el problema hobbesiano para legitimar la autoridad y las
implicaciones de la técnica para los gobernantes contempordneos yace
en la similar ironfa que los lleva a minimizar la autoridad mientras la
defienden. i

La ciencia es el idioma de nuestra €poca. La ley que fundamenta L
reclamo de legitimidad yaceptacion en el razonamiento téenico del cam-
po cientifico niega cualquier estatus moral. Niega que se haya tomado
una decision, que se haya efectuado una eleccion politica entre distintas
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alternativas. La propiedad y la responsabilidad de los problemas sociales
y su solucién se consideran una cuestion de hecho y no de valores.

Precisamente en este sentido mi libro aborda la cuestion del control
social, o al menos el control sobre la esfera puiblica de acciéon y reaccion.
El mismo cardcter no controvertido del fenémeno de los conductores
alcoholizados lo ha transformado en un espacio apto para examinar los
fundamentos morales y politicos de lo que ha parecido ser un problema
técnico de disciplina social. Yo he intentado revelar las maneras en que
el fenémeno de los conductores alcoholizados no es s6lo un asunto cien-
tifico o técnico, sino que estd permeado por una cultura publica en que
las actitudes morales hacia el consumo de alcohol resultan esenciales
para comprender los fundamentos de la realidad cognitiva y la posicién
legal respecto del fenémeno de conducir alcoholizado. El lugar que ocu-
pa este fenémeno en el sistema simbélico mediante el cual la cultura
publica dramatiza los valores sociales es mas que un reflejo de compren-
siones y conclusiones técnicas. Refleja una eleccion politica y ética.

Que la postura irénica conduzca a esta toma de conciencia, a reflexio-
nar acerca de los fundamentos de la autoridad, puede ser perturbador,
En una sociedad en que la jerarquia y la elite dominante pueden re-
clamar legitimidad como drbitros acreditados de la moral puiblica, los
actos de eleccién politica en cuestiones piiblicas pueden realizarse con
facilidad. El “monarca” no necesita defender sus acciones negando su
fundamento moral. Las sociedades contemporaneas, por ejemplo los
Estados Unidos, carecen de la estructura sélida de una elite dominante
cuya legitimidad moral es evidente para si misma y para sus subditos.
La cultura publica del siglo XIX fue clara respecto de la supremacia
moral de la sobriedad. No se necesitaban fundamentos técnicos para la
dominacién moral.

Y aqui vuelve a tomar la posta el ironista sociologico. Negar que hubo
una eleccién politica, que hubo un compromiso moral en relacién con
el consumo de alcohol, es conveniente y es 1itil para los funcionarios
que detentan la autoridad. Negar la autoridad contribuye a reafirmar
la autoridad. Esa dialéctica tiene hondas raices en la naturaleza de los
procesos sociales.

La ironia reflexiva del sociélogo es aqui un medio para rasgar el velo
de lo apolitico (R. Brown, 1980). Nos hace tomar conciencia de la evi-
dente dificultad de evitar la eleccién entre alternativas, de tener que
comprometerse en el mundo de la politica y la moralidad, de tener que
adoptar una posicién sin contar con los beneficios de una visién social
clara y decisiva.
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En esto también hay ironfa. La sociologia no es otra cosa que la
nuacién de la fe iluminista en la ciencia y en el progreso, con la promes:
de utilizar el método técnico para resolver los problemas publicos:
catar a la politica de los torbellinos de la division ideol6gica y de aq
egocéntricos que s6lo buscan el poder. Demostrar el rol del s
como alguien que con arte desarrolla una percepcion irénica de
nativas es minimizar ese reclamo de autoridad técnica. Al igual
cientifico y el técnico, el ironista también se posiciona fuera del ca
de batalla, aunque comprende muy bien el imperativo de elegir.
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